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DIRECCION DE GESTION DE TALENTO HUMANO

RESOLUCION N° 009-AGADMF0-2019
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece que: "Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores pablicos ¥
las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias
y facultades que les sean atribuidas cn la Constitucion y la ley, Tendréan el deber de coordinar
acciones para ¢l cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constituciéon";

Que, el artfculo 227 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador establece que "la
administracién piiblica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios
de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordingcion,
participacidn, planificacion, transparencia y evaluacion™;

Que, el articulo 238 de la Constitucién de la Repuiblica del Ecuador establece que “Los
gobiernos auténomos descentralizados gozardn de autonomia politica, administrativa y
financiera, y se¢ regirdn por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad
interterritorial, integracion y participacién ciudadana. En ningin caso el ejercicio de la
autonomia permitird la secesion del territorio nacional.

Que, ¢l articulo 138 del Reglamento de la Ley Orgdnica de Servicio Piiblico, establece que
“En las instituciones establecidas en el articulo 3 de la LOSEP, se integrard ¢l Comité de
Gestién de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional que tendra la responsabilidad de
proponer, monitorear y evaluar la aplicacion de las polfticas, normas y prioridades relativas al
mejoramiento de la eficiencia institucional. El Comité tendrd la calidad de permanente, y
estard integrado por: a) La autoridad nominadora o su delegado, quien lo presidira; b) El
responsable del proceso de gestion estratégics; ¢) Una o un responsable por cada uno de los
procesos o unidades administrativas; v, d) La o el responsable de la UATH o quien hiciere sus
veces. En las unidades o procesos desconcentrados se contard con comités locales los cuales
serén permanentes y deberén coordinar sus actividades con ¢l comité nacional,”

Que, es necesario establecer la estructuracién y funcionamiento del Comité de Gestién de
Calidad de Servicic y Desarrollo Institucional del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal Francisco de Orellana a través de la normativa pertinente.

Que, ¢l 31 de julio de 2018 fue discutida y aprobada en primer debate la Ordenanza del
Estatuto Orginico de Gestién Organizacional por Procesos que regula la Administracion
Auténoma del Talento Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Francisco de Orellana.

Que, ¢l 28 dc agosto de 2018, se discutié y aprobd en segundo debate la Ordenanza que
contiene el Estatuto Orgdnico de Gestiéon Organizacional por Procesos del Gobierno, :
Auténomo Descentralizado Municipal de Francisco de Orellana. ﬁ

G0N A
<. = Sl
DITTECION D8 COMUNIC, N
BOCIAL C IMAGON yu“t‘)m! Calle Nape 11.05 y Uquiiles

Talf. 062 959060 ext. 1351 &, 0386127301
www.orellanagob.ec/ wwwaorellanaturisticagob.ec

LBO0 '(r':—rbu-“ D‘.”p Francisco de Oreliana-Ecundor
uwwm Y




GobiernoAutonomoDescentralizadoMunicipal
FranciscodeOrellana

Franclsco de Orellana -Orellana - Ecuador
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Que, ¢l 14 de mayo de 2019 se asume la nueva administracion del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Francisco de Orellana, y sc considera incorporar en los planes
institucionales las nuevas politicas y de directrices estratégicas que presentard la actual
administracion.

Que, mediante Oficio N°038-GADMFO-DGTH-AV-2019,de fecha 27 de mayo de 2019,
suscrito por la Ing. Alejandra Paola Villacis Bustamante,Directora de Gestién de Talento
Humano, solicita que por su intermedio se convoque y se proceda a la conformacién del
Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional del GADMFO.

En ejercicio de las facultades que le otorga la ley, se resuelve expedir la siguiente:

NORMA PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE GESTION DE
CALIDAD DE SERVICIO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL FRANCISCO DE ORELLANA

CAPITULO I
DEFINICION, OBJETO, AMBITO DE APLICACION Y NORMATIVA APLICABLE

Art. 1.- Definicién.-Denominese Comité de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo
Institucional (CGCSDI) del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Francisco de
Orellana, a la instancia que se incorpora en la gestion de la misma, a efecto de viabilizar y
cumplir la visién, misién y objetivos institucionales.

Art. 2.- Objeto.-La presente norma define la estructuracién y funcionamiento del Comité de
Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional (CGCSDI) del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Francisco de Orellana, serd institucional y se reunird en la ciudad
del Coca provincia de Orellana.

Art, 4.- Normativa Aplicable.-Constitucidn de la Repiblica del Ecuador, Reglamento de la
Ley Organica de Servicio Publico.

CAPITULO II
DE LA CONFORMACION Y ORGANIZACION DEL COMITE

Art. 5.- Conformacién del Comité.-El Comité de Gestion de Calidad de Servicio y
Desarrollo Institucional (CGCSDI) del Gobiermo Auténomo Descentralizado Municipal
Francisco de Orellana, estard integrado por los siguientes servidores

a) La midxima autoridad o su delgado;

b) El Director de la Unidad de Participacion y Desarrollo Institucional;

¢) Una o un responsable por cada uno de los procesos o unidades administrativas; y,
- Direccion de Gestion de Secretaria General
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- Direccion de Procuraduria Sindica

- Direccion de Gestion de Comunicacidn e Imagen Corporativa
- Direccion de Gestién Administrativa

- Direccidon de Gestion Financiera

- Direccidn de Gestion de Justicia y Control Pablico

- Direccidn de Gestion de Desarrollo Humano

- Direccién de Gestion de Planificacion Territorial

- Direccién de Gestion de Riesgos

- Direccién de Gestién de Agua Potable y Alcantarillado

- Direccién de Gestion de Higiene y Servicios Piblicos

- Direccién de Gestion Ambiental

- Direccion de Gestion Turistica y Fomento Econémico Local
- Direccion de Gestion de Obras Pablicas

- Direccién de Gestién de Cooperacion Internacional.

¢) Director de la Unidad Administrativa de Talento Humano.

Art. 6.- Organizacién del Comité.-El Comité de Gestion de Calidad de Servicio y
Desarrollo Institucional (CGCSDI) del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
Francisco de Orellana estard organizado internamente, conforme la siguiente estructura:

a) Un o una Presidente/a;

b) Un o una Vicepresidente/a;

c¢) Cinco (5) vocales con sus suplentes con derecho a voz y voto; ¥,
d) Un o una Secretaria/o quien tendrd voz y no voto.

El Comité estard presidido por la maxima autoridad o su delegado/a, de conformidad con lo
determinado en el Articulo 138 del Reglamento General de la Ley Orgénica de Servicio
Publico,

El o la Vicepresidenta/e del Comité de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo
Institucional (CGCSDI) del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Francisco de
Orellana, serd elegido de entre los miembros del Comité.
CAPITULO 11
DE LAS ATRIBUCIONES DEL COMITE Y DE SUS MIEMBROS

Art. 7.- Atribuciones del Comité.-Son atribuciones del Comité de Gestién de Calidad de
Servicio y Desarrollo Institucional (CGCSDI) del Gobiemo Auténomo Descentralizado
Municipal Francisco de Orellana, las siguientes:

a) Cumplir con ¢l compromiso institucional para la administracion por procesos;

b) Dirigir la mejora continua de los procesos y los servicios institucionales;

¢) Sugerir las directrices, priorizacion, seleccioén y asignacién de recursos en proyectos
dec los programas de mejoramiento de la gestion institucional, presentados por los
responsables de los macro procesos;
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d) Llevar a cabo revisiones del estado, problemas y resultados de los proyectos de los
programas de mejoramiento de la gestion institucional;

¢) Supervisar los resultados del control y aseguramiento de la calidad de los procesos
institucionales;

f) Asegurar el cumplimiento de los compromisos establecidos con los ciudadanos y su
satisfaccion;

g) Sugerir los cambios necesarios dentro de la institucion relativos a sus servicios y
procesos;

h) Revisiones periddicas de los resultados de los indicadores de la administracién de
procesos;

i) Asegurar conjuntamente con el presidente/a para la Gestion de Calidad la definicion
de una estrategia para la mejora de la calidad de los servicios que otorga la institucion.
La estrategia deberd definir el portafolio de servicios, el catalogo de servicios, los
macro procesos asociados al servicio asf como las herramientas necesarias para la
prestacion del servicio. Se identificardn los servicios criticos para la ciudadania asi
como las prioridades para la asignacién de los recursos e inversion;

i) Nombrar a un Secretario/a del Comité; y,

k) Todas las deméds que les sea delegadas por la méxima autoridad o por entes regulares.

No obstante de las atribuciones del comité, todos los acuerdos a los que se lleguen en las
sesiones serdn remitidos a la méxima autoridad institucional para su andlisis y aprobacién.

Art. 8.- Atribuciones del/a Presidente/a del CGCSDL- Son atribuciones del/a Presidente/a
del Comité de Gestién de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional (CGCSDI) del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana, las siguientes:

a) Presidir ¢I Comité de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana;

b) Convocar a sesiones ordinarias y extraordinarias a través del/a Secretario/a del Comité
de Gestién de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Francisco de Orellana;

¢) Ser el voto dirimente cuando exista un empate en la votacion;

d) Cuando el presidente del Comité de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo
Institucional del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Francisco de
Orellana, sca un delegado de la Méxima Autoridad Institucional, este tendré la
obligacién de informarle oportunamente sobre los temas tratados en el Comité; y,

Art.9.- Atribuciones del/a Vicepresidente/a del CGCSDIL -Son atribuciones del/a
VicePresidente/a del Comité de Gestién de Calidad de Servicie y Desarrollo Institucional
(CGCSDI) del Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana, las
siguientes:

a) Recmplazar al o la Presidente/a del comité en caso de ausencia temporal;
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b) Los demas que se deriven de la naturalcza de su cargo y aquellas asignadas por ¢l
o la Presidenta/a.

Art.10.- Atribuciones del/a Secretario/a del CGCSDIL-Son atribuciones del/a Secretario/a
del Comité de Gestién de Calidad de Servicie y Desarrollo Institucional (CGCSDI) del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana, las siguientes:

a) Elaborar actas del pleno, dando fe de su veracidad y contenido, con el visto bueno del
Presidente;

b) Mantener y custodiar el archivo del Comité de Gestién de Calidad de Servicio y
Desarrollo Institucional (CGCSDI) del Gobierno Autdnomo Descentralizado
Municipal Francisco de Orellana, que contendré las actas de sesiones, convocatorias,
listado de asistencia, érdenes del dias, informes y otros documentos relacionados a la
gestion del Comité; mismo que scrén entregados mediante acta cuando culmine sus
funciones;

¢) Expedir certificaciones de las actas del Comité, cuando sca debidamente requerido;

d) Computar, verificar la votacién y proclamar los resultados, por orden del o la
Presidenta’e;

e) Requerir de los miembros del Comité, las propucstas que tengan para la elaboracién
del orden del dia;

f) Preparar el orden del dias, y presentarlo para aprobaci6n del o la Presidenta/e;

g) Redactar y difundir las convocatorias a las sesiones previamente requeridas por cl
Presidente, las que se realizardn, por escrito o mediante correo electronico y deberdn
contener el orden del dfa, la indicacién del lugar y la documentaci6n sobre los temas
que se vayan a tratar;

h) Constatar el quorum en cada reunién e informar al o el Presidente/a del Comité de
Gestién de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional (CGCSDI) del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana;

i) Dar lectura del orden del dia respectivo asi como del acta de la sesién anterior para su
aprobacidn;

j) Controlar la asistencia a cada reunién, mediante el registro escrito;

k) Dar seguimiento a los acuerdos y resoluciones del Comité de Gestién de Calidad de
Servicio y Desarrollo Institucional (CGCSDI) del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Francisco de Orellana. Presentar a cl/la Presidente/a, los
informes de actividades y avance de cumplimiento de los mismos;

1) Auxiliar al o el Presidente/a en sus funciones;

m) Cualesquiera otras funciones que le sean atribuidas por ¢l o ]a Presidenta/e del Comité;

n) Guardar reserva y confidencialidad sobre los temas que trate el Comité; y,

0) Las demds que se deriven de la naturaleza de su cargo y de aquellas asignadas por el o

1a Presidentale.
El o la Secretaria/e podrd ser elegido de entre los miembros del Comité. @
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Art.11 .- Atribuciones de los vocales del Comité.- Son atribuciones a los vocales del
Comité de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional (CGCSDI) del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana, las siguientes:

a) Proponer al o la Secretaria/o los temas a ser conocidos por el Comitg;

b) Analizar los temas materia de orden del dia de las sesiones del Comilé;

¢) Participar activamente en el andlisis y discusion de los temas a tratar en las reuniones
del comité y cumplir las comisiones que le sean encomendadas;

d) Proponer acciones de planificacion, programacion, de capacitacion y, de cualquier
oportunidad para mejorar la gestion institucional;

¢) Respaldar documentada y motivadamente las decisiones del Comité de Gestion de
Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional (CGCSDI) del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal Francisco de Orellana;

f) Asegurar ¢l cumplimiento de las decisiones del Comité, en el dmbito de sus
competencias,

g) Socializar con los servidores/as de su drea de trabajo, las decisiones para su ¢jecucion;

h) Asistir a las sesiones que fueron convocados; v,

i) Las demas que determine el Comité de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo
Institucional (COGCSDI) del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Francisco

de Orellana,
CAPITULO IV
DE LAS CONVOCATORIAS, SESIONES, PROCEDIMIENTO, QUORUM 4
OBLIGACIONES

Art. 12 - DE LAS CONVOCATORIAS.- Es atribucion del/a Secretario/a Comité de
Gestién de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional (CGCSDI) del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Francisco de Orellana, previo el cumplimiento de las formalidades
establecidas en csta norma y por disposicion del Presidente/a, convocar a reuniones ordinarias
o extraordinarias, las mimas que deberén convocarse por escrito y/o por correo electrénico,
sefialando el orden del dia aprobado, la documentacion de los asuntos a tratarse, la fecha, la
hora y lugar donde se efectuard la sesion.

Art. 13.- DE LAS SESIONES.-El Comité de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo
Institucional (CGCSDI) del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Francisco de
Orellana, se reunird en sesiones ordinarias y extraordinarias:

a) SESIONES ORDINARIAS.-El Comité¢ de Gestién de Calidad de Servicio y
Desarrollo Institucional (CGCSDI) del Gobiemo Autdénomo Descentralizado
Municipal Francisco de Orellana, se reunird ordinariamente una vez cada quince dfas.
En dichas reuniones se abordarén los temas determinados de la convocatoria.

b) SESIONES EXTRAORDINARIAS. -EI Comité de Geslidn de Calidad de Servicio y
Desarrollo  Institucional (CGCSDI) del Gobiemo Auténomo Descentralizado
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Municipal Francisco de Orellana, por asi haberlo dispuesto la o el Presidente/a o la
méxima autoridad o por lo menos dos de sus miembros, y tratara asuntos puntuales,
considerados emergentes o impostergables.

Las reuniones ordinarias, serdn convocadas con al menos dos (2) dias hébiles de anticipacion;
y, las reuniones extraordinarias podrén convocarse con por lo menos 24 horas de antelacion.

Art. 14.- DEL PROCEDIMIENTO PARA LAS SESIONES.-Las sesiones del Comité de
Gestién de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional (CGCSDI) del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Francisco de Orellana, se llevarén a cabo tomando en cuenta las
siguientes directrices:

a) Constatacion del quérum presente, por parte del o la Secretaria/o.

b) Instalacién de la reunién por parte del o la Presidente/a.

¢) Lectura del orden del dia a cargo del o la Secretaria/o y aprobacion por parte de los
miembros del Comité de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional
(CGCSDI) del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana.

d) Lectura del acta de la reunion anterior & cargo del o la Secretaria/o y aprobacién por
parte de los miembros del Comité.

e) Informe del o la Presidente/a del Comité de Gestién de Calidad de Servicio y
Desarrollo Institucional (CGCSDI) del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal Francisco de Orellana.

f) Tratamiento, andlisis y resolucién de los temas constantes en el orden del dia, con la
participacion y propuestas de los miembros del Comité;

g) Los miembros del Comité formulardn propuestas, las cuales serén puestas a
consideracién del pleno y previa autorizacién del o la Presidente/a, el o la Secretaria/o
tomard votacion por cada uno de los temas tratados para aprobarlos o negarlos,
decisiones que deberin contar con €l voto de al menos la mitad més uno de los
miembros asistentes;

h) Asuntos varios propuestos por los miembros del CGCSDI, en sesiones ordinarias; y,

i) Conclusién de la reunién con determinacion de la hora,

Art. 15.- DEL QUORUM.-Para la instalacién de las sesiones ordinarias o extraordinarias, se
requerir4 la presencia de al menos la mitad mas uno de sus miembros.

Art. 16.- DEL VOTO SALVADO.-De existir inconformidad por parte de alguno de los
miembros respecto de una decisién a ser adoptada por el Comité de Gestion de Calidad de
Servicio y Desarrollo Institucional (CGCSDI) del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal Francisco de Orellana, esta podrd ser expresada como voto salvado con el
razonamiento correspondiente y se le registrard en el acta,

Art. 17.- DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES.-Los resultados de cada sesién sc
registrardn en la denominada “Acta de Sesion”, que contendra el lugar, fecha y hora de
instalacién, nomina de asistentes, orden del dia, los temas tratados, intervenciones, resoluciéﬁ

_—

Calfe Napo 11-95 y Uquillas
Telf. 062 999060 ext. 1351 Cel 0986127301
www.orellana gobgc/ www.orellanaturistica.gob.ec
Francizco de Orellana-Ecuador




»

GobiernoAutdnomoDescentralizadoMunicipal
FranciscodeOrellana

Franclsco de Orellana -Orellana - Ecuador
DIRECCION DE GESTION DE TALENTO HUMANO

por cada punto, hora de conclusién y la firma de todos los miembros que asistan a la
respectiva reunion.

Art. 18.- AUSENCIAS Y SUPLENCIAS.-En caso de impedimento para asistir a una
reunién, los miembros del Comité de Gestién de Calidad de Servicio y Desarrollo
Institucional (CGCSDI) del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Francisco de
Orellana, justificardn su ausencia mediante documento escrito dirigido al o la Presidentc/a,
pudiendo designar un suplente que lo represente con Voz Y voto.

Art. 19.- INVITADOS A LAS SESIONES.-Si el caso lo amerita, previa autorizacion del o
la Presidente/a, del Comité de Gestién de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional
(CGCSDI) de! Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana, podran
ser invitados a participar de las reuniones & quienes considere ¢l Comité.

Art. 20.- OBLIGACIONES DE LOS MIEMBROS.-Los miembros del Comité de Gestion
de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional (CGCSDI) del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Francisco de Orellana, deberdn observar lo siguiente:

a) Todo miembro o integrante del CGCSDI, asume la responsabilidad de cumplir las
decisiones adoptadas en sesion, en el dmbito de su competencia, aun cuando no haya
asistido a las mismas;

b) Los y las miembros del CGCSDI, una vez convocados y debidamente notificados con
¢l orden del dia, deben asistir a las reuniones ordinarias y/o extraordinarias por si © por
interpuesta persona, en cuyo caso, debe mediar la correspondiente justificacion escrita
y designacion de existir;

¢) Los y las integrantes del CGCSDI, deben confirmar su asistencia a las reuniones, por
cualquier via, al o la Secretario/o del Comité;

d) Toda reunién del CGCSDI iniciara a la hora determinada en la convocatoria, de no
agotarse ¢l tratamiento del orden del dia, el o la Presidente/a, podrd suspender la
reunién y convocarla para un nuevo dia, para la continuacion de la misa; y

¢) En caso de que, por asuntos relativos a las actividades propias de la gestion
institucional, no haya sido posible 1a realizacién o culminacion de una reunion, previa
convocatoria del o la Presidentefa, se la efectuard o reanudard en un plazo maximo de
cinco dias.

Art. 21.- DE LAS COMISIONES.- De considerarse necesario para el interés institucional,
el Comité de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional (CGCSDI) del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana, conformard
comisiones de entre sus miembros o servidores/as del Gobiemo Auténomo Descentralizado
Municipal Francisco de Orellana, quienes deben asumir con responsabilidad el cumplimiento
de los temas asignados y la preparacién de los informes para conocimiento, tratamiento y
resolucién del Comité. Estos informes deberan ser sustentados y contendrdn las conclusiones
y recomendaciones que cada caso amerite,
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Art. 22.- DE LA INFORMACION.-La informacién que produzca, trate o archive el Comité
de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional (CGCSDI) del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana, es informacién no divulgable y
por lo tanto protegida, perdiendo la categoria de no divulgable a menos que sea por
disposicidn expresa de la méxima autoridad.

DISPOSICION FINAL.-Encérguese la ecjecucion de la presente norma para el
funcionamicnto del Comité de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana.

Dado y suscrito en la Alcaldia del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Francisco de
Orellana de Orellana ubicada en la calle Napo y Luis Uquillas de la ciudad del Coca, a los cinco
dias del mes de junio del dos mil diecinueve. Coca, Cantdon Francisco de Orellana.-
NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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sé Ricardo Ramirez Riofrio
ALCALDE DEL GADMFO

El Coca, a los cinco dias del mes de junio del dos mil diecinueve, a partir de las diez horas con
veinticinco minutos, notifiquese a las partes. Certifico.-

g. Sergio Vinicio Poveda Vega
SECRETARIO GENERAL-GADMFO

Calle Napo 11-05 y Uquillas
Teff, 062 999060 ext 1351 Lel 0986127301
www.oretianagob.ec/ www.orellonoturistice.gob.ec
Francisco de Orellana-Ecwador



