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FRANCISCO DE

ORELLANA

ALCALDIA

Art.7 dela Ley Orgénica de Transparenc

yAcceso ala Informacién Pbli

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o ey e e s de;:'a‘(“e'::;':"“"' =
Como accederal servicio | Requisitos para la obtencién usuarios del servicio oficina y dependencia que : . Niimero de Niimero de
' : . ne presencial - Linkparael | © °
Denominacién (¢ descripe dlaetallecel del servicio al piblico (Describir sles para o serviclo (Detall tanill Servicio Link para descargarel | servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. a del servicio | pi q guirla o el | (Se deber listar isi " ter " P . Costo ciudadanfa en general, v el (link para ctallar si es por ventani'a, | -y omatizado para S S PO | accedieron al servicio en el | queaccedieron al servicio ) o
del servicio 0 2 sigue el servicio (Detallar los dias de la semana y horarios) . ofrecen el servicio _ oficina, brigada, pagina web, formulario de servicios |  internet (on ero o ! sobre el uso del servicio
ciudadano parala obtencién | que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, personas pagina deiinicio del sitio 2 (Si/No) iltimo periodo acumulativo
. - : R correo electrénico, chat en line)
del servicio). servicio y donde se obtienen) Semanas) juridicas, ONG, Personal web y/o descripcion " (mensual)
P linea, contact center, call
Médico) manual) T A
1. La solicitud de acceso del
1. Solicitud de acceso a espacio ?
1. Entrega de solicitud y . espacio piblico llega al
fisico (sepultura), dirigido al
requisitos para espacio fisico |10/ ¥+ Director
(sepultura) ' 2. Se autoriza inspeccién del “INFORMACION NO
2. certificado de no adeudar al " ,

. 255¢ aprueba solicitud en 15 espaciofisico por el técnico . DISPONIBLE", debidoa que la

Acceso Fisico Acceso de espacio fisico > Municipio. 3 Gratuito el Se atiende en la Direccién
. |minutos . y 3.Se emite el respectivo . . ! Oficina dela DSM entidad se encuentra
(Sepultura) enlos | (sepultura) en el Cementerio . | copia dela cédula del difunto accesoal Ciudadania en general Servicios Municipales,
1 3. Inspeccion del espacio fisico p ermiso. 7:00218:00 Lunesa domingo 30 minutos P gob. de si NoAplica |11 51 desarrollando un mecanismo para
Cementerios Municipal, para personas 4.Copia dela cédula dela . espacio fisico (persona fallecida)
© (sepultura) 4.El funcionario municipal Cementerios. medir el nivel de satisfaccion

Municipales fallecidas " persona que firma la solicitud ( (sepultura) Cementerios del GADMFO.

Emisién del permiso FAMILIAR) responsable (panteonero) ciudadana sobre los servicios que

respectivo 5 Copla del Acta de Defuncion|EVi5a aue se use el espacio ofrece.

5. Autorizacién para el uso del " fisico asignado, y coordine los

. 6. Copia de inscripcién de :
espaciofisico (sepultura) ) trabajos de limpieza por los
defuncion. )
trabajos en el cementerio.

1. Entrega de solicitud y

requisitos para espacio fisico 1.La solicitud de acceso del

(tumba) espacio piblico llega al

25 basolicituden 15 | 1. Solicitud d Director .

e aprueba solicitud en L Solcitud de acceso a espacio |Director ) “INFORMACION NO
Arreglosy minutos fisico (sepultura),dirigidoal |2, Se autoriza inspeccién del
. y : ) ; DISPONIBLE”, debido a que la

Adecuacciones del . . 3. Inspeccion del espacio fisico | Director espacio fisico por el técnico Gratuito el e atiende en la Direccién de

. Acondicionamiento del espacio ! Oficina dela DSM entidad se encuentra
Espacio Fisico . (tumba) 2. certificado de no adeudar al |3. Se emite el respectivo acondicionami . Servicios Municipales,

2 fisico (tumbas) en el . 7:00218:00 Lunes a domingo 30 minutos | Ciudadania en general vww.orellana.gob de si Requisitos No Aplica 2 6 desarrollando un mecanismo para
(Tumbas) en el " 4. Emision del permiso Municipio 3. |permiso. entoal espacio d
8 Cementerio Municipal . . . Cementerios. medir el nivel de satisfaccion
Cementerio respectivo Copia de la cédula dela 4.El funcionario municipal fisico (tumba) Cementerios del GADMFO
ciudadana sobre los servicios que
Municipal s, parala firma la solicitud
adecuacion del espacio fisico  |inscripcion de defuncién supervisala realizacion de ofrece.
6. Limpieza del espacio fisico trabajos en la tumba, de
es responsabilidad de la acuerdoa la autorizacion
persona que firma la solicitud
1. La solicitud de acceso al
Tocal comercial, autorizado por
la Mixima Autoridad ala
sod 1. Solicitud dirigida ala Direccion
",f“’m ?lzzla“"’ Maxima Autoridad (Alcaldesa) 2. Se autoriza inspeccion del Por primera vez,

] pcrendamiento del espaci 1. Certificado de no adeudar al |espacio fisico por el técnico Eltramitees |tiene que esperar “INFORMACION NO
comercial, Arrendamiento el espacio GADMFO (local comercial) gratuito.El  [entre 2 a3 meses. . DISPONIBLE", debido a que la
médulos, tercenas) | fisico del Mercado Municipal ¢ Seatiende en la Direccion de Oficina de a Direccién y por

2. Copia de cédulay papeleta  |3. Se cumplen requisitos arriendo tiene |Para los que i 3 entidad se encuentra
del Mercado Virgen del Cisne, Mercado p . Servicios Municipales la primera vez, en Alcaldia .
3 2. Cumplir con los requisitos | de votacion solicitados. 07:30a16:30 LunesaViernes | uncosto,de [renovan el Ciudadania en gencral www.orellana gob.cc : si No Aplica 5 80 desarrollando un mecanismo para
Municipal Virgen | Dyuma, Estacion de . Jefatura de Mercados y (solamente presentacion de
" solicitados 3. Presentar el recibo de pago | 4. El funcionario municipal acuerdoal tipo | contrato es de un " medir el nivel de satisfaccion
del Cisne, Estacion | Transferencia y parques de la . ° Comercio del GADMFO solicitud) :
: 3.5e procedea larealizacion | de servicio de energiaenla | responsable elabora el delocalyla |dia, una vez que ciudadana sobre los servicios que
de Transferenciay |ciudad , .
del contrato de arrendamiento | CNEL Contrato con autorizacion del localizacién | cumpla todos los ofrece.
parques dela .
P 4. Cumplimiento mensual del Director, a un o plazo requisitos
pago del arrendamiento
cumplierén anteriormente
los dos primeros
procedimientos
1. Presentar Guia de
Faenado de los animales, Movilizacién y el Pago por el
lavado de visceras, limpieza de servicio de Facnamiento.
patas y entrega de canales a los 2. Recepcidn de semovientes 3.
‘mercado, para que cumpla ) Inspeccion Ante-morten. 4. 36240 horas, 1. Para l pago del servicio de “INFORMACION NO
condiciones sanitarias exigidas 1. Guia de movilizacion Reposo de semovientes 5. tiempo necesario "
1. Copia de la Patente Servicio de Facnamiento Lunes a Viernes facnamicnto en las Oficinas de DISPONIBLE", debido a que la
§ por el GADMFO y Agrocalidad emitida por EL SISTEMA Arreoy ducha de animales. $21,00por | para cumplir con A ;
Faenamiento de Municipal iida o Recaudacién GAMFO Oficinas de la planta de 65 tercenistas permanentes | 65 tercenistas permanentes entidad se encuentra
Inspeccion ante y post morten [ INFORMATICO DE 5. Nogueo bovinoy $ | condiciones " N
4 | ganadobovinoy ] copia dela cedulay papeleta Entrega de Producto (Martes Ciudadanfa en general 2.Parala del b, de ganado bovino si No Aplica (443 bovinosy 137) porcinos | (1753 bovinos y 545 porcinos | desarrollando un mecanismo para
del médico veterinario AGROCALIDAD Proceso de facnamiento ¢ 16,00 por sanitarias y
porcino devotacion 3. certificado aViernes  06:00a11:00 Sibado de faenamiento ena planta de ¥ porcino del GADMFO facnados) facnados) medir el nivel de satisfaccion
acreditado por Agrocalidad del 2. Pago del servicio en el (bovinoy porcino) porcino exigidas por §
medico emitido por el MSP 03:00211:00) facnamiento de ganado bovino ciudadana sobre los servicios que
ganado porcino y bovino, GADMFO Proceso de oreo (3a 4 horas) AGROCALIDAD y y
: CADME ¥ porcino del GADMFO ofrece.
cadena de frio que asegure 8. Ingresoa la camara de frio GADMFO
cumplimientoy calidad del (1316 horas)
producto en condiciones 9. Distribucién del Productoa
sanitarias Furgén
Frigorifico
Brindar un lugar confortable
para que las especies que
deban ser exhibidas disfruten
del *Zkl";z:;‘::; " “INFORMACION NO
s gicoy qu Se atiende en la Direccién DISPONIBLE", debido a que la
Atenciona generar | Acercarse al . _
visitantes en el conclenciasobrela | del ZoolGgico Municpal CocA | ACCTearsealas instalaciones 1y i o visicantes del Gratuito el | gy 0 estimado ServiciosMunicipales, efatura Instalaciones del Zooldgico entidad se encuentra
5 N . : ) del Zoolégico Municpal COCA PR, 8:00 a 15:30 Martes a Domingo accesoal 499 Ciudadania en general de C Zoolégico del b, ! NO No Existe No Aplica 1.001 9.226 desarrollando un mecanismo para
Zooldgico Municpal | problemitica relacionada con {200, enelkm 10 delavia | Zoolggico Municipal COCA Z0O ' | devisita 2 horas enteriosy Municipal, COCAZ0O N fiste Mo Aplica.
oA 2 espacio fisico GADMFO, COCAZ00, medir el nivel de satisfaccion
COCAZ0O el trifico de flora y fauna, el | Auca, parroquia El Dorado. ; ;
Zoologico Municipal ciudadana sobre los servicios que
uso eficiente de los recursos
; ofrece.
naturalesy la funcién de los
Centros de Tenencia par
favorecer la Conservacion de la
Biodiversidad.
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Literal_d-Servicios que ofrece la entidad y la forma de acceder a ellos
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Procesos de

Recepcién de la
documentacion de salida del
sector piiblico para el proceso

Acercarse a las oficinas de la|
Direccién de Talento Humano
para recibir el formulario de
Paz y Salvo de salida de la
institucién, y el listado de

T Formulario de Paz y Salvo)
(Talento Humano)

Patrimonial
Juramentada de fin de Gestién|
Original y copia

3. Informe de actividades
ejecutadas de fin de gestion y
respaldos magnéticos.

4. Copia de Cédula y papeleta
de votacin

5. Certificado médico de salida
6. Mecanizado del less

1. En la Direccion de Talento|
Humano se entrega los|
requisitos de salida del sector|
piblico.

2. Los ex servidores/as y/o|
deben

Exservidores/as y/o

Primera planta del Edificio del
GADMFO, ubicado en las calles|

Oficina de la Direccién de

Este servicio ain

fogotipomstitucion

6 |liquidacién de entregar la documentacién y/of 07h30216h30 Gratuito GADMFO Napo y Uquillas, Parroquia No REQUISITOS DE no esta disponible 91 79 86,81%
a q a  presentar| ADMINISTRATIVA & v/ trabajadores/as del GAMDFO o y Ut ! Talento Humano - P
haberes ‘ o o|bienes en las dreas queles urbana Bl Coca, Cantén QUIDACION enlinea
los ex servidores/as y/o conforme lo detalle el Acuerdo| 7. Acta Entrega ~Recepcion del
corresponde de acuerdo con lo| Francisco de Orellana
trabajadores/as del GAMDFO | Ministerial No. MDT-2015-|bienes (Bodega)
208 descrito en el PAZ Y SALVO,
3. Entrega la documentacién
FINANCIERO de salda en Ia Direcion de
8. Certificado de no Adeudar al
alento Humano.
Feo. De Orellana)
actualizado
GESTION DE  TALENTO|
HUMANO
9. Entrega de credencial del
identificacién de la institucion|
fon rac o haher racihidm
2] Oficio realizado por parte geT
usuario solicitando que se
revisen los planos, el cual debe
ser ingresado al Departamento
de Planificacién Terrtorial para
que la Jefatura de
Construcciones de seguimiento
al trimite.
b) Formulario de linea de 8diasenla
1. Realiza a Solicitud al Director |fabrica. 1. Recepta Secretaria de la Direccion de
de Planificacion Territorial | c) Formulario de revisiony | Direccion Ordenamiento
solicitando revisién de planos | aprobacion de planos. 2. Revision y verificacién del Territorial, i
arquitectonicos d) Formulario de permisode | cumplimiento de requisitos cumple con todos
3. Entrega la solicitud con los | construccién. solicitados Jefatura de los requisitos. En
X ; Se atiende en la efatura de
Aprobacion de los planos | requisitos ¢) Copia de Ia escritura Construccion y Control Urbano I Costo es de | caso de N ° . -
‘ 07:30216:30 Ciudadania en general, Construcciones y Control Oficina de la Direccién de
7| Revision de planos | arquitecténicos para obtener |4. Acta de reconocimiento de | certificada. 3. Revision informe Director de acuerdoala instituciones o § g . www.orellana.qob.ec No www.orellana.gob.ec |No Aplica 3
: Lunes a Viernes, instituciones pblicas y privados |Urbano de la Direccién de Ordenamiento Territorial www.orefana.gob.ec | Mo Aplica.
P I )2 copias de pago del impuesto| Planificacién Terrtorial Ordenanza [ proyectos grandes
s ’ Ordenamiento Territorial
5. Trémite ingresa a obras. predial. 4. Aprobacicn de planos y odealta
publicas £) Copia del carnet profesional | levantamiento de acta de envergadura la
6. Pago en Recaudacion sobre el | del arquitecto e ingenieroa | reconocimiento de firmas demora es de 4
permiso de construccion y pago | cargo de Ia obra, 5. Entrega Secretaria de la semanas, siempre
de garantia ) Encuesta al INEC. Direccion que cumpla todos
i) 2 juegos de planos en sus los requisitos
respectivas carpetas, los cuales
deberan contener lo siguiente:
« Planos arquitecténicos:
- Ubcacién
- Implantacién general del
proyecto y su entorno
- Plantas arquitecténicas
1. Realiza 12 Solicitud al Director
de Planificacién Territorial
solicitando permiso de varios | 1. Recepta Secretaria de la
1. Realiza a Solcitud al Director |trabajos Direccion del Oficio
de Planificacién Territorial | 2. Compra formularios linea de |2, Realizar inspeccién en el lugar
solicitando permiso de varios | fabrica v el informe del permiso de
trabajos 3. Compra formulario permiso | varios trabajos
Obtener permiso de ! P P ! El Costo es de
ot e ta s | Ustario asite a nspeccidn [varios rabajos 3, Aprobacién del trémite de RN
s | varios trab et e o con Jefe de Construccién 4. Copia de escritura certificada|varios trabajos 07:30216:30 e o |15 gias laborabes |Ciudadania en general, seatiendeenlasefowrade | agobec  |OfEna dela Direccén de o o .orellana.aoh.ec |No Aplica ”
arios trabajos aprobacion de planos de escr . rdenanza de |15 dias laborables ¢ q g
8 prona s 3. Solicitud con requisitos con 4. Revision del Lunes a Vieres " instituciones publicas y privados | Construcciones Ordenamiento Territorial NoAplea
(construccién menor a 36 m2 Servicios
oo vommaray | |£0lctados actualizado todos los requisitos para varios N s
4. Cancelacion de valor del |5. Certificado de no adeudar al |trabajos
tramite aprobado en ventanilla | municipio 4. Aprobacicn de planos y
de la Direccién de 6. Dos copias del pago del levantamiento de acta de
Territorial ] firmas
7.Dos copias de la cédulay |5, Entrega a Ventanilla
certificado de votacién
8. Tener limpio el predio (lote o
1. Realiza la Solcitud al Director
de Planificacion Territorial
solicitando permiso de varios | 1. Recepta Secretaria de la
1. Realiza a Solicitud al Director | trabajos Direccion del Oficio
de Planificacion Territorial | 2. Compra formularios linea de |2. Realizar inspeccién en el lugar
solictando construcciénde | fabrica y el informe del permiso para
cerramiento 3. Compra formulario permiso | construccién de cerramiento el Costoes de
Obtener permiso para | 2. Usuario asiste a inspeccién | cerramiento 3, Aprobacion del tramite de oo
construccién de cerramiento | con Jefe de Construccion 4. Copia de escritura certificada|varios trabajos 07:30216:30 Ciudadania en general, Se atiende en la Jefatura de Oficina de la Direccién de
9 Cerramiento ) y 5 i Ordenanza de |15 dias laborables [~ " ° i 8 www.orellana.gob.ec No www.orellana.gob.ec |No Aplica 2
vivienda residencial, entidades |3. Solicitud con requisitos con certificado de gravamen | 4. Revision del cumplimiento de Lunes a Viernes, P piblicas y privados |C Ordenamiento Territorial
privadas y piblicas solicitados actualizado todos los requisitos para e s
4. Cancelacion de valor del 5. Certificado de no adeudar al | construccion de cerramiento
trémite aprobado en ventanilla | municipio 4. Aprobacién de planos y
dela Direccion de 6. Dos copias del pago del levantamiento de acta de
Territorial i firmas
7. Dos copias de la cédulay  |5. Entrega a Ventanilla
certificado de votacion
8. Tener limpio el predio (lote o
T Recepta Secretaa Generar
del GADMFO
2. Autorizado de Alcaldia, lo
recibe el Director
1. Comprar el formulario de 3. Director solcita un informe.
i jon i
1 solicitud a Alcadia otorgamiento de escitura sobre posesionario del predio
. ; 2. Compra formularios linea de |4, Verificacién en el sistema,
2. Asistir a a inspeccin del
fibrica libros y censos sobre el
predio y ser posesionario del
iy 3. Copia de escritura certificada | posesionario del predio
; con certificado de gravamen | 5. Inspeccion del predio, que se
3. Pago del formulario linea de
e actualizado solicita escritura
: o |4 certificado de no adeudar al [6. Alcaldia autoriza el tramite De acuerdoal
4. Asistir 2 inspeccion de linea ;
e municipio 7. 5¢ autoriza linea de fabrica avaluo del
5. Dos copias del pago del 8. 5e realiza linea de fibrica predio .
Informe favorable de la 45 dias laborables,
Otorgamiento de | Entregar escrituras por primera o impuesto predial 9. Certificado de la direccién de municipal, ; Oficina de la Jefatura de Avaluos
Comisién de Desarrollo y 07:30216:30 una vez cumplidos | Ciudadania en general, Se atiende en la Jefatura de
10 escrituras lotes. veza nuevos propietariosde [ L T orial 6. Dos copias de la cédulay riesgos. pagos de los www.orellana.gob.ec de la Direccion de No www.orellana.gob.ec |No Aplica 31

municipales terrenos municipales certificado de votacién 10. Avaluos registra linea de
6. Cancelar valor de predio en
" 7. Tener impio el predio (lote o | fibrica legalizada
Departamento de Recaudacién .
) solar) a. 11. Autorizacién de linea de
7. Cancelacién de formularios de|
Comprar formulario de fabrica al usuario
arriendos , contrato de
arriendos, contrato de 12. Revision en Avaluos sobre el
arriendos y otorgamiento de g e
escrituras. v
8. Aprobacién de otorgamiento de escrituras escrituras.
" & b. Cancelacién del valor el |13. Comision de Desarrolloy
de escrituras de predios. y eare
predio y servicios Territorial del
municipales. . ©
administrativos Concejo Municipal, inspeccién e
c. Pago de minuta del predio informe sobre otorgamiento de
escrituras del predio municipal
14. Avaluos hace informe de
Ppago

Lunes a Viernes

formularios y
tasas y servicios
administrativos

municipales

los requisitos
solicitados

instituciones piblicas y privados

Avaluos

Ordenamiento Territorial

la entidad yla forma de a

eder a ellos
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1. Compra formularios linea de (1. Se autoriza linea de fébrica
fébrica 2. Se realiza linea de fébrica
2. Copia de cédula del 3. Certificado de la direccién de
1. Solicitar linea de fébrica para | comprador y vendedor o riesgos
traspaso de dominio quienes estén involucrados en el 4. Avaluos registra linea de
2. Pago del formulario linea de | traspaso de dominio fébrica legalizada
fabrica 3. Certificado de no adeudar al |5. Autorizacion de linea de
! o del i De acuerdo al
3. Asistir a inspeccion de linea | municipio fabrica al usuario o
de fabrica 4. Pago del impuesto predial 6. Revisién en Avaluos sobre el
Entrega de escritura a nuevo " . " predio
®%" |, Cancelar pago de utilidades (5. Dos copias del pago del trémite de traspaso de dominio .
propietario por adquisicion, * municipal, |5 dias laborables, | . Oficina de Ia Jefatura de Avaluos|
Traspasos de : ¢ de alcabalas Departamento de  |impuesto predial y generacion de cédigo de 07:30216:30 Ciudadania en general, Se atiende en la efatura de . .
1 donacién, particion judicial, . pagos delos |cumpliendo todos [ 2% www.orellana.gob.ec  |dela Direccion de No www.orellana.gob.ec |No Aplica 52 240
dominio . Recaudacién 6. Certificado de no adeudar por | traspaso de dominio. Lunes a Viernes instituciones publicas y privados [Avaluos
particion extrajudicial y | § formlarios y |los requisitos Ordenamiento Territorial
5. Cancelacién de formularios de| contribuciones especiales 7. Avaluos hace informe de
ganancial . tasas y servicios.
arriendos, contrato de 7. Dos copias de a cédulay  [traspaso de dominio s
arriendos y otorgamiento de | certificado de votacién 8. Cancela valor del predio o
escrituras 8. Minuta elaborada por objeto del traspaso de dominio P
6. Legaliza traspaso de dominio. |abogado particular en Recaudacion del
enla Jefatura de Avaluosy  |9. Tener limpio el predio (lote o | Departamento de Financiero.
Catastros solar) 9. Tramite es enviado a Jefatura
10. Copia de la escritura de Avaluos y Catastros
11. Certificado del registro de Ia | 10. Se efectiviza el traspaso de
propiedad dominio
T Secretaria deTa Jefatura e
Avaluos y Catastros recibe
1 Slicitud a a Secretara de o |1~ COPI e cédula y papeleta de|sofctud de certiicado de scuerdoata] )
X . Votacién del propietario del 2. Revisién del sistema sobre el 1 dia laborables, ’ Oficina de la Jefatura de Avaluos
Certificadode | Certficacion de la cuantiay | lefatura de Avaluos y Catastros " 07:30216:30 ordenanza de v Ciudadania en general, Se atiende en la Jefatura de i
12 predio predio cumpliendo todos ; www.orellana.gob.ec de la Direccion de No www.orellana.gob.ec |No Aplica 8 55
avaluos propiedad del predio |2 Cancelar el certificado de X § . Lunes a Viernes costos " instituciones publicas y privados [ Avaluos
2. Adauisicién del certificado de |3. Verificacion del pago de los requisitos Ordenamiento Territorial
avaluos administrativos
avaluos del predio certificado
4. Elaboracidn y entrega del
T Secretaria deTa Jefatura de
Avaluos y Catastros recibe
1 Slicitud a a Secretara de o |1+ COPI e cédua y papeleta de | solctud de certificado descuerdoata] )
Votacion del propietario del 2. Revisién del sistema sobre el 1 dia laborables, Oficina de la Jefatura de Avaluos
Certificado deno | Certificacién personal de no | lefatura de Avaluos y Catastros 07:302 1630 ordenanza de , Ciudadania en general, Se atiende en la Jefatura de i "
13 predio predio cumpliendo todos ; www.orellana.gob.ec de la Direccion de No www.orellana.gob.ec |No Aplica 15 137
poseer bienes poseer bienes 2. Cancelar el certificado de X . Lunes a Viernes costos " instituciones publicas y privados [ Avaluos
2. Adauisicién del certificado de |3. Verificacion del pago de los requisitos Ordenamiento Territorial
avaluos administrativos
avaluos del predio certificado
4. Elaboracidn y entrega del
T Secretaria deTa Jefatura de
Avaluos y Catastros recibe
. 1. Copia de cédula y papeleta de | solicitud de certificado
1. Solicitud a la Secretaria de la De acuerdoa la
Certificados deno | Certificacion de localizacion Votacién del propietario del 2. Revisién del sistema sobre el 1 dia laborables, Oficina de la Jefatura de Avaluos
¢ ¢ Jefatura de Avaluos y Catastros 07:302 1630 ordenanza de , Ciudadania en general, Se atiende en la Jefatura de i
14 estar en el drea geografica de no estar en el predio predio cumpliendo todos ; www.orellana.gob.ec de la Direccion de No www.orellana.gob.ec |No Aplica 10 50
v 2. Cancelar el certificado de . ' ; Lunes a Viernes costos " instituciones pblicas y privados [ Avaluos
urbana srea urbana 2. Adauisicién del certificado de |3. Verificacion del pago de los requisitos Ordenamiento Territorial
avaluos administrativos
avaluos del predio certificado
4. Elaboracidn y entrega del
T Secretaria deTa Jefatura de
Avaluos y Catastros recibe
1 Slicitud a a Secretara de o |1+ COPI e cédua y papeleta de | solctud de certificado bescuerdoata] )
Certificacion de la cuantiay | Jefatura de Avaluos y Catastros | 012190 delpropietario del 2 Revision del sistema sobre el 07:302 1630 ordenanza de [* 9 12007201ES, 1 agan en general, Se atiende en la Jefatura de Oficina de a Jefatura de Avaluos
15 | Ficha catastral v v predio predio cumpliendo todos eeneral, www.orellana.qob.ec  |de a Direccién de No www.orellana.gob.ec |No Aplica 9 39
propiedad del predio |2 Cancelar el certificado de . s Lunes a Viernes costos instituciones publicas y privados |Avaluos
2. Adauisicién del certificado de |3. Verificacion del pago de los reqisitos Ordenamiento Territorial
avaluos e e administrativos
avaluos del predio certififcado
4. Elaboracion y entrega del
} 1. Copia de cédula y papeleta de | 1. Verificacion del pago de
1. Solicitud a la Secretaria de la | 1" P ypep : pee Deacuerdoala |, .
Catastrar predios Jefatura de Avaluos y Catastros | /01219 del propietario del | certficado 07:30216:30 ordenanza de [* 9 1200201ES, 1 sgan en general, Se atiende en la Jefatura de Oficina de a Jefatura de Avaluos
16 P v predio 2. Revision de Ia escritura cumpliendo todos eeneral, www.orellana.qob.ec  |de a Direccién de No www.orellana.gob.ec |No Aplica 20 126
Urbanos 2. Cancelar el certficado de . ’ Lunes a Viernes costos instituciones publicas y privados |Avaluos
2. Adaquisicién del certificado de |3. Ingreso de los datos de la los req Ordenamiento Territorial
avaluos - administrativos
avaluos del predio escritura al sistema catastral
} 1. Copia de cédula y papeleta de | 1. Verificacion del pago de
1. Solicitud a la Secretaria de la |1 P ypep : pee Deacuerdoala |, .
Catastrar predios Jefatura de Avaluos y Catastros | /01210 del propietario del | certficado 07:30216:30 ordenanza de [* 9 1200201ES, o en general, Se atiende en la Jefatura de Oficina de a Jefatura de Avaluos
17 P v predio 2. Revision de la escritura cumpliendo todos eeneral, www.orellana.gob.ec |dela Direccién de No www.orellana.gob.ec |No Aplica 21 93
rurales 2. Cancelar el certificado de . ’ Lunes a Viernes costos instituciones publicas y privados |Avaluos
2. Adaquisicién del certificado de |3. Ingreso de los datos de la los req Ordenamiento Territorial
avaluos - administrativos
avaluos del predio escritura al sistema catastral
T Recepta Secretana General
del GADMFO
2. Autorizado de Alcaldia, lo
recibe el Director
3. Director solicita un informe
i |
1 solicitud a Alcadia sobre posesionario del predio
! s 4. Verificacion en el sistema,
2. Asistir a la inspeccion del
1. Soliitud a Alca libros y censos sobre el
predio y ser posesionario del
prede 2. Asistira la inspeccién del | posesionario del predio
i inspeccio
g del formuario inea de |10 Y serposesionariodel 5. nspeccion dl predio, que se
b mismo solicita escritura
‘ o |3 Pago del formulario linea de [6. Alcaldia autoriza e tramite De acuerdo al
4. Asistir 2 inspeccion de linea ;
: fébrica 7. 5e autoriza linea de fébrica avaluo del
de fabrica "
4. Asistir @ inspeccion de linea (8. Se realiza linea de fabrica predio y
5. Informe favorable de la 45 dias laborables,
Solicitud de Documento que se registra o de fabrica 9. Certificado de la direccién de municipal, ; Oficina de la lefatura de
Comisién de Desarrollo y 07:30216:30 una vez cumplidos | Ciudadania en general, Se atiende en la Jefatura de "
18 | obtencionde | apara la realizacion de tramites 5. Cancelar valor de predio en | riesgos pagos de los ; . : www.orellana.gob.ec |Planificacion de la Direccién de No www.orellana.gob.ec |No Aplica 12 a1
Ordenamiento Territorial . Lunes a Viernes los reqisitos publicas y privados
escrituras de escrituracion. Departamento de Recaudacion | 10. Avaluos registra linea de formularios y Ordenamiento Territorial
6. Cancelar valor de predio en solicitados
% 7. Cancelacién de formularios de| fibrica legalizada tasas y servicios.
Departamento de Recaudacion i
. arriendos, contrato de 11, Autorizacién de linea de administrativos
7. Cancelacion de formularios de
arriendos y otorgamiento de | fabrica al usuario municipales
arriendos , contrato de
escrituras 12. Revision en Avaluos sobre el
arriendos y otorgamiento de
e 8. Aprobacién de otorgamiento | tramite de otorgamiento de
” de escrituras de predios escrituras
8. Aprobacién de otorgamiento
. municipales. 13. Comisién de Desarrollo y
de escrituras de predios
peink Ordenamiento Terrtorial del
pales. Concejo Municipal, inspeccion e
informe sobre otorgamiento de
escrituras del predio municipal
14. Avaluos hace informe de
pago
1€ Canala ualn: dal ovadic an
3de 15 Nombre de la institucion publica Literal_d-Servicios que ofrece la entidad yla forma de acceder a ellos
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Aprobacion de
tramites urbanos
Fraccionamientos,

Documento que se registra
apara la rtealizacion de tramites

1. Solicitud a Alcadia
2. Asistir ala inspeccién del
predio y ser posesionario del
mismo

3. Pago del formulario linea de
fabrica

4. Asistir a inspeccion de linea
de fabrica

5. Informe favorable de la
Comisin de Desarrollo y

reestructuracion
parcelaria

la misma

Territorial
6. Cancelar valor de predio en
Departamento de Recaudacién
7. Cancelacién de formularios de;
arriendos , contrato de
arriendos y otorgamiento de
escrituras

8. Aprobacién de otorgamiento
de escrituras de predios
municipales.

1. Solicitud a Alcadia
2. Asistir a la inspeccién del
predio y ser posesionario del
mismo

3. Pago del formulario linea de
fabrica

4. Asistir a inspeccin de linea
de fabrica

5. Cancelar valor de predio en
Departamento de Recaudacion
7. Cancelacién de formularios de;
arriendos , contrato de
arriendos y otorgamiento de
escrituras

8. Aprobacién de otorgamiento
de escrituras de predios.
municipales.

T. Recepta Secretaria Generar
del GADMFO

2. Autorizado de Alcaldia, lo
recibe el Director

3. Director solicita un informe
sobre posesionario del predio
4. Verificacion en el sistema,
libros y censos sobre el
posesionario del predio

5. Inspeccion del predio, que se
solicita escritura

6. Alcaldia autoriza el trémite

7. Se autoriza linea de fabrica

8. Se realiza linea de fabrica

9. Certificado de la direccion de
riesgos

10. Avaluos registra linea de
fabrica legalizada

11. Autorizacién de linea de
fabrica al usuario

12. Revisién en Avaluos sobre el
trémite de otorgamiento de
escrituras.

13. Comision de Desarrollo y.
Ordenamiento Territorial del
Concejo Municipal, inspeccion e
informe sobre otorgamiento de
escrituras del predio municipal
14. Avaluos hace informe de
pago

07:302 16:30
Lunes a Viernes

De acuerdo al
avaluo del
predio
municipal,
pagos de los
formularios y
tasas y servicios
administrativos
municipales

46 dias laborables,
una vez cumplidos
los reqisitos
solicitados

Ciudadania en general,

e atiende en la Jefatura de

piblicas y privados

www.orellana.gob.ec

Oficina de la Jefatura de
i la Direccion de
Ordenamiento Territorial

Tramites de

Aprobacion de a propuesta de

1. ingreso de solicitud
2. Pago del formulario linea de
fabrica

3. Asistir a inspeccion de linea
de fabrica

4. Cancelar pago de utilidades
de alcabalas Departamento de

rural

seginla
normativa del PAOT y POU 2013

5. Cancelacién de formularios de;
arriendos , contrato de
arriendos y otorgamiento de
escrituras

6. Legaliza traspaso de dominio
en la Jefatura de Avaluos y
Catastros

1. Compra formularios linea de
fabrica

2. Copia de cédula del
comprador y vendedor o
quienes estén involucrados en el
traspaso de dominio

3. Certificado de no adeudar al
municipio

4. Pago del impuesto predial

5. Dos copias del pago del
impuesto predial

6. Certificado de no adeudar por
contribuciones especiales

7. Dos copias de la cédulay.
certificado de votacion

8. Minuta elaborada por
abogado particular

9. Tener limpio el predio (lote o
solar)

10. Copia de Ia escritura

11. Certificado del registro de la
propiedad

1. Se autoriza linea de fabrica
2. Se realiza linea de fabrica

3. Certificado de la direccion de
riesgos

4. Avaluos registra linea de
fabrica legalizada

5. Autorizacion de linea de
fabrica al usuario

6. Revision en Avaluos sobre el
trémite de traspaso de dominio
y generacion de codigo de
traspaso de dominio.

7. Avaluos hace informe de
traspaso de dominio

8. Cancela valor del predio
objeto del traspaso de dominio
en Recaudacion del
Departamento de Financiero,

9. Tramite es enviado a Jefatura
de Avaluos y Catastros

10. Se efectiviza el traspaso de
dominio

07:30a 16:30
Lunes a Viernes

De acuerdo al
avaluo del
predio
municipal,
pagos de los
formularios y
tasas y servicios
administrativos
municipales

15 dias laborables,
cumpliendo todos
los requisitos

Ciudadania en general,

e atiende en la

pblicas y privados

www.orellana.gob.ec

Oficina de la Jefatura de Avaluos|
de la Direccién de
Ordenamiento Territorial

Emision de
informacion
cartografica

Realizacion de actualizacion del
plano base del canton,
parroquias y centros urbanos

1. ingreso de solicitud
a

2. Cancelar pago de utilidades
de alcabalas Departamento de
Recaudacion

Solicitud a la maxima autoriada

Solicitud que autoriza la maxima;
autoridad Verificacion o
actualizacion del plano base
impresion del documento
grabacion en del archivo digital

07:30216:30
Lunes a Viernes

De acuerdo al
avaluo del
predio
municipal,
pagos de los
formularios y
tasas y servicios
administrativos
municipales

15 dias laborables,
cumpliendo todos
los requisitos

Ciudadania en general,

e atiende en la

piblicas y privados

'www.orellana.gob.ec

Oficina de la Jefatura de
Planificacion de la Direccion de
Ordenamiento Territorial

Planimetria en la parte rural
para actualizar los datos en el

Realizar
levantamientos
planimétricos y

topograficos enla
parte urbana y rural,
del canton Francisco|

de Avaluos y
Catastros del sistema sinat, para
tramites de lineas de fabrica,
para conflicto de linderos, y
para los diferentes
departamentos y Direcciones

el servicio d

1. Realizar Ia Solicitud al sefior
Alcalde, con su respectivo
del servicio de

1. Ingresar licitud al
Alcalde, con su respectivo
requerimiento del servicio de
topografia

2. €l usuario tendrd que
acercarse para agendar la

topografia
2. Copia de cedula de identidad,
3. Copia de escritura y
certificado del registro de Ia
propiedad actualizado.

de Orellana

del GADMIFO, para las entidades
Pblica y Privadas y usuarios en
general.

inspeccion
el servicio de topografia.

Copia de Ia ultima linea de
fabrica.

5. Tener limpio los puntos de
lindero del lote o de la finca.

1.5 recepta la solicitud en
Secretaria general.

2. El Alcalde sumille el
documento a la direccion
correspondiente.

3. Una vez que llegue el tramite
a la direccién de Ordenamiento
Territorial, el Director sumilla al
Departamento de Topogefia.

4. Agenda la inpeccion con el
usuario para el servicio de
topografia.

5. Realizar el levantamiento
Toppografico.

Bajada de datos de la estacion
total, depuracion de datos,
digitalizacién y dibujo técnico.

6. Georeferenciacion del

topografico.
7. Revisién.

8. Informe Técnico, dirigido al
director de Ordenamiento
Territorial.

07:30a 16:30
Lunes a Viernes

El Costo es de
acuerdoa la
Ordenanza

DE 5 a 10 dias,
desde que el
usuario agenda la
inspeccion en el
Departamento de
Topografia, si
cumple con todos
los requi

Departamentos y Direcciones
del GADMFO, Ciudadania en
general, Instituciones publicas y
privadas.

e atiende en el Departamento
de Topografia, de la Direccion
de Ordenamiento Territorial.

www.orellana.gob.ec
telefono: 062-999060
ext. 1601

Oficina del Departamento de
Topografia.

7 14
6 23
3 H

37 157

Impuesto predial
Urbano

Impuesto anual a los sujetos
pasivos, propietarios de predios
ubicados dentro del limite del
canton,segin la ley

1. A partir del 1 de cada afio se
acerca al recaudacion del
municipio para realizar los
pagos del impuesto predial

2. Pago del impuesto predial

1.- Informacién verbal de los
Nombres y Apellidos completos
y nimero de cedula

2. Ser propietario o propietaria
de un predio urbano en el
cantén

1. Levantamiento del catastro
urbano y rural cada 2 afios

2. Actualizacion anual del
catastro urbano y rural

3. Emision global de los predios
urbano y rural el 1 de enero de.
cada afio

4. Entrega de ticket para
atencién al publico en las
Ventanillas de Recaudacion

5. Atencion y cobro en
ventanillas del impuesto predial
6. Entrega del titulo de crédito
por pago del impuesto

07:302 16:30
Lunes a Viernes

Avaliio
comercial del
predio segin la
ley. Hasta el
mes de junio se
realiza los
descuentos por
pronto pago a
partir de julio el
recargo por
pago atrasado

Inmediato, antes
hay que tener un
ticket para ser
atendido

Oficinas de Recaudacion

Direccién de Gestion Financiera
- Recaudacion del GADMFO

www.orellana.gob.ec

Oficinas a escala nacional

ABRIL 2021 /1.141
CONSTRIBUYENTES 9.743
ATENDIDOS

Impuesto predial
Rural

Impuesto anual a los sujetos
pasivos, propietarios de predios
ubicados dentro del limite del
canton,segin la ley

1. A partir del 1 de cada afio se
acerca al recaudacion del
realizar los

1.- Informacién verbal de los
Nombres y Apellidos completos

pagos del impuesto predial
2.- Pago del impuesto predial

v
2. Ser propietario o propietaria
de un predio rural en el cantén

1. Levantamiento del catastro
urbano y rural cada 2 afios

2. Actualizacion anual del
catastro urbano y rural

3. Emisién global de los predios
urbano y rural el 1 de enero de
cada afio

4. Entrega de ticket para
atencién al publico en las
Ventanillas de Recaudacién

5. Atencion y cobro en
ventanillas del impuesto predial
6. Entrega del titulo de crédito
por pago del impuesto

07:302 16:30
Lunes a Viernes

Avalio
comercial del
predio segin la
ley. Hasta el
mes de junio se
realiza los
descuentos por
pronto pagoa
partir de julio el
recargo por
pago atrasado

Inmediato, antes
hay que tener un
ticket para ser
atendido

Oficinas de Recaudacion

Direccién de Gestién Financiera
- Recaudacion del GADMFO

'www.orellana.gob.ec

Ventanilla Unica

www.orellana.gob.ec |No Aplica
www.orellana.gob.ec |No Aplica
www.orellana.gob.ec |No Aplica
No aplica No Aplica
No Aplica No Aplica
No Aplica No Aplica

ABRIL 2021 /681
CONSTRIBUYENTES 6371
ATENDIDOS
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BASE
IMPONIBLE
TARIFA USD
(avalio
vehicular)
Desde USD
Hasta USD
0 - 1000
1. Entrega de ticket para la 4
atencion para atencion al 1.001- 4.000
piblico en las Ventanillas de 5
Recaudacién y Rentas 4.001-8.000
1. Cumplir con los requisitos 2. Recepcidn de los requisitos
Impuesto anual a todo solicitados (documentos solicitados) 8,001 -12.000 La atencion es
\mpuesto al Rodaje |PTOPIEtario v propietaria de 2. Presentar en la Jefatura de | 1. Presentar copia y original de 3. Ingreso al sistema informatico 07:305 1630 inmediata, una | Oficina del Jefatura de Rentas y | Direccién de Gestion Financiera i X X ABRIL 2021 /1.465
S | (vehiculos) cada vehiculo debe pagar el |Rentas los requisitos solicitados [Ia matricula del vehiculo para la emisién del titulo o Lunes 3 Viemes 12.001-16.000 [vez que cumple [ Oficinas de Recaudacion del |- Jefatura e Rentas del www.orellana.gob.ec Oficinas a escala nacional Si No Aplica No Aplica CONSTRIBUYENTES 1.940
impuesto correspondiente cada (3. Cancelar en las Oficinas de | actualizada especie valorada 20 contodoslos | GADMFO GADMFO ATENDIDOS
afio fiscal Recaudacion el valor de la correspondiente al afio que se 16.001- 20.000 |requisitos
emision del titulo efecta el pago en la Jefatura
de Rentas 20.001- 30.000
4. Cobro del valor del impuesto
en'la ventanilla de Recaudacion 30.001- 40.000
y entrega del titulo emitido
40001 En
adelante 70
Elimpuesto se
cobra de
acuerdoal
avalio del
vehiculo ylos
1. Entrega de ticket para la
Impuesto anual a las personas atencién para atencién al Elvalor a
naturales, juridicas, sociedades 1. Presentar el formulario del | o ventanillas de cancelar esla
1,5 por mil por Activos Totales
nacionales o extranjeras 1. Adquiri el formulario del 1,5 Recaudacién y Rentas. diferencia entre
con los valores desglosados para s
domiciliadas o con por mil a los activos totales en " 2. Recepcidn de los requisitos las Activos y los
establecimiento en la respectiva |la ventanilla de rentas ;a‘:;‘;::::m”wm s por e | documentos slicitados) Pasivos (segin | Inmediata, una
municipal, que {2 Ingreso al sistemayy revisién. |2 0 7 S1ER ST ST 3. Ingreso al sistema informético 0753021630 establecela | vez que presentan |Oficina del Jefatura de Rentas y | Direccién de Gestion Financiera ABRIL 2021/ 83
6 |mil sobre Activos | ejerzan permanentemente | del pago a efectuarse por el ! g para la emisién del titulo o ley), el costo todoslos | Oficinas de Recaudacién del |- Jefatura de Rentas del www.orellana.gob.ec si No Aplica No Aplica CONSTRIBUYENTES 179
Totales actividades econémicas y que  |impuesto segtin corresponcia) especie valorada Lunes a Viernes depende del requisitos | GADMFO GADMFO ATENDIDOS
. 3. Credencial del contador de la
estén obligados a llevar 3. Cancelar ena ventanillade |1 correspondiente al afio que se porcentaje que | correspondientes
conlo que d los valores a efectua el pago en la Jefatura el
: 4. Nombramiento} del
la Ley Orgénica de Régimen | pagarse de Rentas. contribuyente
Tributario Interno LORTI y su representante legal de la 4. Cobro del valor del impuesto designe para el
Reglamento empresa en la ventanilla de Recaudacion cantén
¥ entrega del titulo emitido
1. Levantamiento del catastro
urbano (érea reconocida como
urbana) cada 2 afios
2. Actualizacién anual del
catastro urbano
Contribucién especal de _ |1 nformacién verbal el 3. Emision global de los predios
mejoras es el beneficio real o |1. A partir del 1 de cada afio se 10 % del valor
nombres y apellidos completos y urbano y rural el 1 de enero de
Contribuciones | Presuntive proporcionado a s facerca a las Oficinas de nimero de cédula cada afio de las obras Direcci6n de Gestion Financiera ABRIL 2021/ 57

7 |especiales por s msm‘]‘l:‘::‘:i :;“’::Z‘r {onomroy p:: t’;::‘;‘r"‘:s 2. er propetaro o propitari (. Entrega d tckes para l‘z :::V‘:ri:s eg‘m“:.i‘::;f:' Inmediato | Oficinas de Recaudacién - Jefatura de Recaudaciones del |www.orellana.qob.ec si No Aplica No Aplica CONSTRIBUYENTES 513
mejoras obra piblica, realizada por el | pagos de contribuciones de un predio o bien inmueble en |atencién al pdblico en seginart. 577 GADMFO ATENDIDOS
GADMFO. Segin o dispuesto en | especiales por mejoras. 12 zona urbana (cabecera recaudacion del cootad
el COOTAD art, 577 cantonal y parroquial) 5.- Atencién y cobro en .
ventanillas de la contribucion
especial por mejoras
6. Entrega del titulo de crédito
por pago de la contribucién
especial por mejoras
Segun indica la
il o ool o
Senvicios :::iz:::::;v:t‘:mt\’tz:ae‘:i:s ":“::5“‘:’:;‘:: ;’;‘f;‘:":ﬁ;f’ 1. Informacién verbal de piblico en las Ventanillas de 0753021630 ey de acuerdo Direccién de Gestion Financiera ) ) ABRIL 2021 /523
. oemeory nombres y apelidos el |Recaudacién y Rentas s \ormes al servicio Inmediato | Oficinas de Recaudacion - Jefatura de Recaudaciones del |www.orellana.qgob.ec si No Aplica No Aplica CONSTRIBUYENTES 3.285
dnistrtives ol GAOVIED | pages por sendcios beneficiario y nimero de cédula |2. Emisién del respectivo titulo administrativo GADMFO ATENDIDOS
administrativas por pago de servicios solicitado o el
administrativos tramite a
realizar
T.Tiene que 73 Sonaiar Fara personas JUndicas o T SeatendeaTos
informacién a las Oficinas de | personas naturales obligadas a | contribuyentes y se informa
de Rentas del sobre o requisitos para
GADMFO (se actualizan cada | 1. Solicitud o formulario para la |obtener la patente, en la Oficina
afio los requisitos) patente para personas juridicas |de Patentes ~ Jefatura de
2. Adquisicién de la solicitud 2. Copia de la constitucién de la [Rentas. 3 a30dias en
dirigida a la Direccion compafifa, empresa, cooperativa [ 2. Venta de solicitud en la obtener todos los
Financiera, personas naturales y|o persona juridica, en caso de | Oficina de Recaudacion del requisitos en el
juridicas (especie valorada).  [serlo GADMFO GADMFO 0
3. Cancela o paga por el 3. Copia del nombramiento del |3. Cobro del certificado de no Municipio
Certificado de No Adeudar al | representante legal en caso de | adeudar al Municipio La atencion es
Municipio en Recaudacién ser persona juridica. 4. Direccion de Riesgos recepta Clvalor | mediata una vez
4.-Matricula de comercio los siguientes requisitos para depende del presentados todos
Permiso o autorizacion de 4. Se dirige a la Direccién de el MIES (para p: pia de cédulay patrimonio que. los requisitos y [ Direccion de Gestion Financiera [Direccién de Gestion Financiera
funcionamiento anual para Gestion de Riesgos, para personas extranjeras) papeleta de votacion del 07308 16:30 Long x| ncel el valor de|- Jefaura de Rentas del - Jefatura de Rentas del www.orellana ABRIL 2021 / 451
29 [Patente Municipal | realizar cualquier actividad  [inspeccién y realizacién de [ 5-Copia del nombramiento del | representante legal, copia del o contlbayentey| [2Patenteenla |GAOMFO  Direcciénde |GAOMFO  Direccionde | wwiw.orellana.qob.ec El wwow.orellana.gob.ec [0 1" TS | CONSTRIBUYENTES 2.906
econdmica dentro del cantén  [informe representante legal y del RUC actualizado, copia patente e |efatura de Rentas |Riesgos Direccién de | Riesgos Direccién de qcb.6¢ ATENDIDOS
que concede el Municipio 5. Se dirige a la Direccion de | contador residente permanente |afio anterior — i es renovacién, cconmies aue | ¢ Oficinade. |Gestién Ambiental Gestion Ambiental
Gestion Ambiental, para 6.- Copia de la cedula de copia del certificado de no realice Patentes.
inspeccién y realizacion del | ciudadania y certificado de | adeudar) Nota: El trémite
informe Votacién vigente, del 5. Téenico de Direccién de puede demorar
6. Se dirige a la Comisaria representante legal Riesgos realiza inspeccion en el més porque hay
Municipal, para inspecciény | 7.- Copia del permiso del cuerpo |lugar donde se ejerce la requisitos que se
realizacion del informe. Solo | de bomberos actualizado; actividad econémica obtienen en otras
para negocios que expenden 8. Contrato de arriendo en caso |6 . Informe de la Direccién de instituciones
bebidas alcohdlicas y centros de | de no poseer local propio; | Gestion de Riesgos. publicas
diversién y relacionados 9. Certificado de calificacion | 7. Téenico de Direccién de
7. Presenta solicitud, requisitos [ otorgado por la Junta Nacional |Gestion Ambiental realiza
einformes de los del Artesano (en caso de serlo o |inspeccién en el lugar donde se
Departamentos de Riesgos, ser artesano calificado) ejerce la actividad econémica

Factidn Amhiantal v Camicaria |10 _Cartifiarn Aa ne
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1. La solicitud de acceso a la
informacion publica llega a la
1. Requerimiento verbal del méxima autoridad de la
padre o madre de familia, 1. Copia de la cédula y partida | institucién.
licitando cupo, de nifioy nifias | 2. Pasa al drea que genera,
Cuidado a los nifios y nifas, de 1| del CDI 2. Carnet de vacunas. roduce o custodia la
Atencién Infantil en | 492 Y . o A MUNICIPIO 07:30217:00 - . CDIy Inclusion Social del
" |- 4 afios, Estimulacion temprana | 2. Presentacién de los requisitos | 3. Formulario o ficha de informacion . Nifios y nifas, de 1 a 4 afios de |CDI y el Departamento de . . y
30  |Centros de Infantil N N N N lunes a viernes. 07:30215:30 Gratuito 15 dias. www.orellana.gob.ec Departamento de Desarrollo No No Aplica No Aplica 0] #IDIV/O!
P y alimentacién, capacitaciéna |y llenado de ficha inscripcion del Proyecto 3.5e remite a la méxima ! edad y familia del beneficiario |Desarrollo Social P
el Buen Vivir nado ¢ lunes a vieres ocia
los padres y madres de familia |3. Nifioy nifia entrelos 124 |GADMFO MIES. autoridad para a firma de la
afios de edad, y padres 4 copia de cédula del respuesta o a quien haya
dispuesto a cumplir con "
exigencias del CDI 4. Entrega de Ia comunicacién
con la respuesta al ola
solicitante
1. Convocatoria a través de
. 1. Se realiza convocatoria,
medios de comunicaciny i °
s PP autorizada por Méxima
promocion a través del téenico p
Autoridad y Direccion,
enlos barrios urbanos y
X 2. Visita a diferentes barrios y
Formacién artesanal en corte y | comunidades rurales
. : comunidades rurales
confeccion, belleza, 2. Recepcion de solicitud de .
promoviendo la formacion
Capacitaciénde |  manualidades, panaderia, [grupos de mujeres, interesados "
. artesanal en los grupos de 5 dias, desde la
grupos de mujeres, | pasteleriay gastronomia para |en la formacién artesanaly 1. Copia de la cédula y © ey | Muieres mayores de 182 60
" 3 mujeres. recepcion de la
en actividades fortalecer la autonomia | presentacion de la némina de certificado de votacion Jere 07:30a 16:30 cep afios, en barrios urbanosy | Departamento de Desarrollo . .
3. técnico visita a los grupos solicitud hasta la Jefatura de Inclusion Social de la
31 | artesanales, con econémica y social,al | beneficiarios 2. MEDIANTE LA PAGINA DEL| B 210 VI 8 95 EW90% | 1unes 3 viernes Encasos | Grawito | ‘ot IR rurales e Jefatura de ncusion | www.orellana.gob.ec  [oe ot eeon gl o No No Aplica 0 #oW/0!
enfoque de géneroy|  desarrollar proceso para  |3. Firma de Autorizacion de la | GADMFO INCRICIONES EN LINEA Jeres excepcionales, se atiende fines de semana ‘82" | desde los 12 afios. También |Social
; : : capacitacion y verifica que donde se realizara
de preservacién del | alcanzar Ia igualdad de géneroy | Mixima Autoridad (Alcade) y el | 3. Lienar hoja de inscripcion "2 participan hombres interesados
existan las personas Ia capacitacién
patrimonio cultural | promover el enfoque yla | pedido es trasladado a la oo .
. : eneficiarias
preservacién de saberes del | Direccion de Desarrollo.
Coordina con el grupo de
patrimonio cultural Humano. 4.5 . s
mujeres, sobre la formacion
autoriza a técnico para que
: artesanal requerida
realice inspeccion del lugar,
5. Recepta los requisitos de los
cantidad de participantes y la
participantes
existencia del grupo de mujeres
Contribuir a la Erradicacién del
Trabajo Infantil de las nifas,
el 1.-Uenar una ficha de 1, Realizar abordaje por parte
nifios de 5 a 14 afios vinculados : . :
identificacion de la nifia, nifio o | del equipo téenico, llenado la
en actividades laborales y la !
adolescente en trabajo Infanti, |ficha de identificacion y
Erradicacién del trabajo infantil . i’
2.-Cédula de ciudadania o abordaje. 2, visitas
peligroso de adolescentes entre ; o
partida de nacimiento dela | docimicilarias por parte del
15217 afios, a través de una i .
: nifa, nifio o adolescente(en caso| equipo tecnico. 3, Con el equipo
atencién integral de acuerdo a
de no contar con estos tecnico multidisciplinario para
Servicio de Ia intervencién de los siguientes | Encontrarse en situacion de o
Jesprioritario | brindar una atencion integral,
Proteccion Especial |componentes:  1.-Atencién |trabajo infantil peligroso. Visita ! 80 Nifiosy nifias en edades de 5 § Departamento de Inclusion
i gestionar la obtencion de los | fortalecimiento familiar y 07:30216:30 Direccion de Desarrollo Social, ; . .
32 |Modalidad Integral a Nifias, Nifios y del equipo técnio para realizar iy milar Gratuito 30dias  |al4anos y adolecentes de 15 www.orellana.gob.ec |Social de la Direccién de No No Aplica No Aplica 0 #DV/0!
en el Registro de nifos nifias y lunes a viernes Jefatura de Inclusion Social
Eradicacionde | Adolescentes, 2- el abordage y lenar una ficha de : a17afos y familias Desarrollo Social
Civil), 3-Cédula de ciudadania | adolescentes en situacion de
Trabajo Infantil con las Familias, y abordaje
delos padres o representantes | trabajo infantil 4, elaborar y
3.- Encuentros Comunitarios, .- e §
dela nifia, nifio, y/o ejecutar un plan de apoyo
Seguimiento y evaluacién, 5.- N
adolescentes, 4.-Certificado de  |integral, fortalecimiento
Coordinacién Intersectorial, 6.- - ¢
Matricula en el sistema familiar y comunitario por cada
Desvinculacién del Trabajo o i
o educativo (en caso de estar | nifo nifia y adolescente
o eguimiento post estudiando), 5.- Croquis dea  |identificado en situacion de
© P ubicacién del domicilio trabajo infantil.
8. Cierre del caso
1. prepara convocatoria a
Atencién diaria a los adultos través de medios de
mayores en: servicios de 1 Copia de a céduladel_|comUmicacion
Atencién integral aalimentacién, rehabilitacién Lsuriofn y del epresentante. |22 5¢ desiEna Direccién de Desarrollo Social, Direccion de Desarrollo Social,
adultos mayores, |fisica, atencién psicoldgica, Ve técnico/promotores para 07302 1630 Inmediato, una [ de 65 afos de| DEPATIAMENto de Inclusién Departamento de Inclusién
33 |centro actividades recreativas y 3 Uenar h de ingreso_|/€¥antamiento del censo P Grawito|vez que presentan | <" v Social, proyecto Adulto Mayor | www.orellana.gob.ec  [social, proyecto Adulto Mayor no No Aplica No Aplica 0 #DV/0!
i en medidas de 2 48 e 3. e digita el censo y se elabora los requisitos Centro Gerontologico Atencién Centro Gerontologico Atencién
3. Acta de compromiso del
Atencion Diurna | prevencién de enfermedades. La una base de datos de los adultos Diurna Diurna
representante legal
atencion es of ecidad en el mayores 4
hogar de cada usuario/a Recopila los requisitos
5. Se realiza atencion integral
1. Convocatoria del proyecto, a
través de visitas en casas de
adultos mayores en los barrios
urbanos y comunidades rurales
2. Elabora un censo de adultos
mayores en los barrios urbanos
y comunidades rurales
3. 5e solicita el cumplimiento de
los requisitos y acceden al
servicio del provecto
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1. Se realiza la socializacion del
proyecto con las autoridades de
las parroquias del cantdn
Atencion diaria a los adultos Francisco de Orellana
mayores en: servicios de 1. Copia de la céduladel 2. Se designa
Servicio de Atencion | 1270 c: <" i ; 5¢ desle Direccién de Desarrollo Social, Direccién de Desarrollo Social,
alimentacion, atencién usuario/a y del representante | técnico/promotores para . o
a personas Adultas ! Inmediato, una - 4o | Departamento de inclusién Departamento de Inclusién
psicolgica, actividades gal levantamiento del censo 07:302 1630 . Personas mayores de 65 afios de . . §
34 |Mayoresenla N Gratuito | vez que presentan Social, proyecto Adulto Mayor [ www.orellana.gob.ec Social, proyecto Adulto Mayor No No Aplica No Aplica 0 0] #IDIV/O!
| recreativas y capacitacion en 2. Uenar ficha de ingreso | 3. Se digita el censo y se elabora lunes a viernes o edad ¢
Modalidad Atencién . los requisitos Modalidad Atencién Modalidad Atencién
medidas de prevencion de 3. Acta de compromiso del | una base de datos de los adultos, - ;
Domiciliaria. : Domiciliaria Domiciliaria
enfermedades. La atencion se representante legal mayores a
brinda en sus domicilios Recopila los documentos
habilitantes para el ingreso al
servicio.
Se realiza atencién integral
1. Personas Adultas Mayores en
estado de vulnerabilidad
2. Focalizacién en territorio
(parroquias del cant6n)
3. verificacién del quintil del
24,8% de pobreza 4
ficha de aceptacién del servicio
1. Se prepara convocatoria a
. través de medios de
. 1. Copia de la cédula del ¢
Atencién diaria a personas con comunicacion
nas con usuario/a y del representante
discapacidad en: rehabilitacién 2. Se designa
Atencion integrala | om osicold legal ¢
fisica, atencion psicologica, técnico/promotores para
personas con 2. Uenar hoja de ingreso .
actividades recreativas y levantamiento del censo 07:30a 18:00 Inmediato, una
discapacidad . 3. Acta de compromiso del Personas con discapacidad, | Area de Discapacidad, Direccién Area de Discapacidad, Direccion " " y
35 . capacitacién en salud y 3. Se digita el censo y se elabora |  Iunes a viernes En casos Gratuito | vez que presentan www.orellana.gob.ec No No Aplica No Aplica 0| 0 #IDIV/0!
(Atencién en el representante legal k mayor al 45% de Desarrollo Social de Desarrollo Social
derechos de las personas con una base de datos de las excepcionales, se atiende fines de semana los requisitos
Hogary la = 4. Carnet de discapacidad, desde
discapacidad. La atencion es personas con discapacidad
Comunidad) el 45% de discapacidad.
ofrecidad en el hogar de cada S Tenor un il do pobresa |4 Recopila los requisitos
usuario/a 1. Convocatoria del proyecto, a s 5. Se realiza atencion integral de:
través de visitas en casa de las % manera continua, durante un
personas con discapacidad en afo
los barrios urbanos y
comunidades rurales
2. Elabora un censo de
focalizacién de personas con
discapacidad en los barrios.
urbanos y comunidades rurales
3. 5e solicita el cumplimiento de
los requisitos y acceden al
servicio del provecto
1. Se recepta solicitud y
coordina con la Direccion de
Desarrollo Humano.
1. Entregar solicitud de acceso 2. Se comprueba disponibilidad
al servicio dirigida a la Maxima de técnico para la realizacion de
Autoridad (Alcaldesa) la actividad y la Méxima
Se apoya a la realizacién de |22 FiTMa de Autorizacién de la Autoridad (Alcaldesa) autoriza 15 dias, desde la
Preparacién de Méxima Autoridad y el pedido i . 3. El técnico recibe copia de la recepcion de la
eventos sociales y deportivos en 1. Solicitud dirigida a Maxima
Eventos Sociales y es trasladado a a Direccion de solicitud con la autorizacién 07:30a 1630 solicitud hasta la Departamento de Desarrollo Jefatura de deportes y
instituciones educativas, barrios Autoridad. y . .
36 | Deportivos para el Desarrollo Humano N . firmada por la Maxima lunes a viernes En casos Gratuito visita del lugar Ciudadania en general Social, Jefatura de deportesy [ www.orellana.gob.ec recreacion de la Direccién de No No Aplica No Aplica 1 1 100%
urbanos y comunidades rurales, 2. Autorizacion de la Maxima X
apoyo del desarrollo 3. Autoriza elfla directora/a al Autoridad y el Jefe inmediato excepcionales, se atiende fines de semana donde se realizars recreacion Desarrollo Social
promoviendo la cultura Autoridad y del Director
cultural amazénico . técnico o promotor cultural, 4. Bl técnico coordina con el la preparacién del
amazénica cantonal
especializado en danza solicitante o beneficiario evento social
4. Promotor o técnico coordina 5. Verifica que estén las
con fa persona que realizo la personas que van a participar en.
solicitud el evento social y apoya que sea
con enfoque cultural amazénico
6. Procede a la preparacion de
los eventos sociales
1. Se realiza convocatoria,
autorizada por Maxima
1. Convocatoria a través de Autoridad y Direccin.
medios de comunicacién y 2. Visita a diferentes barrios y
p P y X Inmediato, tiene
Formacion deportiva| Formacion deportiva ecreativa |POTO60n @ aves del téenico 1. Copia de la céduladel  |comunidades rurales v it ol g
) enlos barri iofay del el buen uso del 07:30a16:30 Direccion de Desarrollo Social, Departamento de Deportey
recreacional en | en fitbol, para buen uso del N s . donde se realizara | Nifios/ nifias, adolescentes y Q s . "
37 . I representante legal tiempo libre, con formacién lunes a viernes En casos Gratuito de Deporte y www.orellana.gob.ec Recreacion de la Direccién de No No Aplica No Aplica 346 336 103%
fitbol, para buen | tiempo libre de nifios/as y " . . laformacion | jovenes de 5 20 afios de edad
2..5e recepta y solicita 2. Uenar hoja de registrode | dept de fitbol se atiende fines de semana Recreacion Desarrollo Social
uso del tiempo libre: adolescentes. - deportiva
requisitos a interesados inscripcion y ficha de inscripcion |3. Los promotores informan erentivn
; v
3. Se recepta compromisos y los interesados sobre los
autorizacién de los padres requisitos
4. Recepta los requisitos de los
participantes
Tereana
autorizada por Maxima
Autoridad y Direccién.
1. Convocatoria a través de woridady
2. Visita a diferentes barrios y
medios de comunicacién y
comunidades rurales Inmediato, tiene
X . promocion a través del técnico 1. Copia de la cédula del
Formacion deportiva| Formacin deportiva-recreativa promoviendo el buen uso del que asistir al lugar
iy e enlos barrios urbanos y beneficiario/a y del o . Direccion de Desarrollo Social, Departamento de Deporte y
. recreacional en | en gimnasia, para el buen uso tiempo libre, con formacion 07:30216:30 donde se realizara | Nifios y nifias de 4 a 17afios de . .
38 N - comunidades rurales representante legal Gratuito Departamento de Deporte y 'www.orellana.gob.ec Recreacion de la Direccion de No No Aplica No Aplica 58| 60 97%
gimnasia, para buen | del tiempo libre de nifios/as y deportiva-recreativa de lunes a viernes la formacion edad www.orefana.qgob.ec
2..Se recepta y solicita 2. Llenar hoja de registro de - Recreacion Desarrollo Social
uso del tiempo libre adolescentes. bl gimnasia deportiva
requisitos a interesados inscripcion y ficha de inscripcion
3. Los promotores informan a recreativa
3. Se recepta compromisos y |
los interesados sobre los
autorizacién de los padres N
requisitos
4. Recepta los requisitos de los
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1. Se realiza convocatoria,
1. Convocatoria a través de autorizada por Méxima
medios de comunicaciony Autoridad y Direcién.
fortalecimientoa | promocion a través del técnico | 1. Copia de la céduladel  |2. Visita a diferentes barriosy Inmediato, tiene
o :“ '?:( 2 la Fortalecimiento a la recreacion |en los b: banosy ydel rurales 08:00 2 22:00 que asistir al lugar Direccion de Desarrollo Social, Departamento de Deporte y
9 'a‘; f";‘m“” " eg:g para buen uso del tiempo libre y| comunidades rurales representante legal promoviendo el buen uso del lunes a viernes, segiin requerimientos de los Gratuito | donde se realiza la Ciudadania en general Departamento de Deportey | www.orellana.gob.ec Recreacin de la Direccién de No No Aplica No Aplica 146| 301/
el apoyo de actividades saludables.|2.. Presentacion en los lugares | 2. Lienar hoja de registro de | tiempo libre, en Ciclo paseoy beneficiarios hasta los dias sabados actividad Recreacion Desarrollo Social
pasea/Balloterapia donde se realiza la bailoterpia | inscripcion y ficha de inscripcion [ bailoterapia recreativa
3. Se recepta firmas diarias de 3.5 establece los lugares donde
participacion se realiza la bailoterapia y el
ciclo paseo
1. Se recepta solicitud y
coordina con la Direccién de
Desarrollo Social.
1. Entregar solicitud de acceso 2. 5e comprueba disponibilidad
al servicio diigida a la Maxima de técnico para la realizacion de
Autoridad (Alcalde) Ia actividad y la Maxima
X 2. Firma de Autorizacién de la Autoridad (Alcalde) autoriza.
Formacién de danzas, baile , v
Fortalecimiento y Méxima Autoridad y el pedido 3.l técnico recibe copia de la -
musica y maguilaje artistico a el b 1. Solicitud realizada para ! " Nifios, nifias, adolescentes,
formacion artistica |+ V! es trasladado a la Direccion de ! solicitud con a autorizacién .
nifos, nifas, adolescentes, preparacin de la danza, baile, 07:30216:30 jovenes y adultos de las Direccion de Desarrollo Social, Departamento de Deportes y
intergeneracional |, Desarrollo Social firmada por la Maxima . ! ) .
jovenes y adultos enlas musica y maquilaje artistico lunes a viernes Encasos | Gratuito 5 dias d , barrios deDeportey  |www.orellana.gob.ec  [Recreacion de la Direccion de No No Aplica No Aplica 168 203
Danza, baile y 3. Autoriza el/la directora/a al ) : Autoridad y el Jefe inmediato
instituciones educativas, barrios | ; 2205 Autorizacién de la Maxima h excepcionales, se atiende fines de semana urbanos, organizaciones y Recreacion Desarrollo Social
musica/maquillaje técnico o promotor deportivo 4. €l téenico coordina con el
urbanos, organizaciones y Autoridad comunidades rurales
artistico especializado en danza y baile y solicitante o beneficiario
comunidades rurales i
en musica . Verifica que estén las
4. Promotor o téenico coordina personas que van a ser
con la persona que realizo la preparadas en la danza, baile y
solicitud maquillaje artistico 3
Procede a realizar a formacion
en danza, baile y maguillaje
artistico.
1. Entregar la solicitud de 1.La solicitud de accesoa la
acceso ala informacién piblica informacién piblica llegaa la
enfisico 0 através de correo méxima autoridad de la
electronico. 1. Llenar el formulariodela  |institucién.
2. Estar pendiente de quela | solicitud de accesoala 2. Pasaal drea que genera,
Pedido realizado por cualquier | respuesta d énse |i 6n piiblica; ¢ prod dia
Solicitud de Acceso para conocer el s10dias |2.Llenar la informacionsiel  [informacion. Se atiende en las oficinas dela |Av.9 de octubre y Miguel FORMATO DE SOLICITUD | ESeservicioain
1| alainformacién | manejo de los recursos que  [dispuestoenel Art.9dela  [servicio estd disponibleen  |3.Se remite ala mixima 07:30216:30 (LUNESAVIERNES) | Gratuito |15 dias Ciudadania en general 6n de Gestio Gamboa Telf, 062 86214; No DEaccrso e |noestd disponible 0 0 N/A
Publica administran las entidades del |LOTAIP (10 diasy 5 dias con | internet (en linea), autoridad o quien preside el Ambiental, 999060 ext 2201 DEACCESQ enline:
Estado. prérroga). 3. Realizar el la é G
3. Retirar la comunicacién con | solicitud hasta la entrega de la |sea el caso, para la firma de la
la respuesta a la solicitud respuesta, respuesta,
segin el medio que haya 4. Entrega de la respuestaal o
escogido (servicio enlinea o la solicitante por ¢l medio de
retiro en oficinas) interaccidn que haya escogido.
1.La denuncia escrita s
1. Solicitud verbal escrita receptada por la Comisaria
Ambiental 0 la méxima
autoridad de la institucion.
Ambiental en la cual se
2. Pasaa la efatura de Calidad
describa el evento causado. 5
2 Fatar pendionte de n focha y | 1 Ofico de soliitud Ambiental que genera, producel Oficina de Comisarfa
INsPECCIONgs | Atencion de denuncias por [ TR AARE (8 IR | yerpal escrica o custodia la informacién Se atiende en las oficinas dela |Av.9 de octubrey Miguel | Ambiental en la segunda planta, SOLICITUD DE ACCESO A 0ain
AMBIENTALES, |supuesta contaminacion [ (8 HEReceon 2. Realizar el seguimientoala | segin sea el caso. 07:30216:30 (LUNESAVIERNES) | Gratito |15 dias Ciudadania en general Direccion de Gestion y Gamboa. Telf, 062 882142, 062 del edificio de la Direccion de NO CRITERIO D) 1o esti disponible 57 444 100%
> | Ambiental P solicitud hastala entrega de la |3. Se remite a la Comisaria Sancamiento Ambiental. 999060 ext 2201 Gestién y Sancamiento SOLICITANTE enline
respuesta Ambiental o la mixima Ambiental
3. Retirar el informe de
; autoridad el informe de la
atencién de a denuncia inspeccion para que continiie
emitido por la Jefatura de peccon para d
: el tramite administrativo
Calidad Ambiental
contralos causantes de la
infraccién.
1. Los documentos son
entregados en ventanilla de la
Para acceder al servicio los Jefatura de Calidad Ambiental Segin
VIABILIDADES | Emisin de Viabilidades presentarel |1, C la 2.5e elabora el documento catontn gel Comercios, empresas, Se atiende en las oficinas dela |Av.9 de octubrey Miguel |Oficina en la planta baja de la FORMATO DE SOLICITUD | ESteservicioain
3 | AMBIENTALES. |Ambientales paraPagode | Certificado de la Direc: Direccion de Gestion de respectivo de Viabilidad 07:30216:30 (LUNES A VIERNES) 8 1dia empresas, 6 ény Gamboa. Telf, 062 88214; 6n de Gestiény. No 1o esti disponible 0 0 100%
- Establecimient actividades productivas. o i 0 DEACC]
(Patentes). | Patentes. Gesti6n de Riesgos del Riesgos. Ambiental con los datos del N Sancamiento Ambiental. 999060 ext 2201 Saneamiento Ambiental enlinea
GADMFO. solicitante.
3.La Viabilidad Ambiental se
remite ala Direccién Finaniera.
1. Los documentos son
entregados en ventanilla de la
1. Copiade Cédulade Jefatura de Calidad Ambiental
o 2. Inspeccién del predio para
VIABILIDAD Paraacceder al servicio el 2. Copia del RUC actualizado, | C€rt 4 Usos de Suelo . Se atiende en las oficinas de la | Av. 9 de octubre y Miguel Oficina en la planta baja de la
AMBIENTAL. " usarios deben presentarlos |2 3. Una vez realizada la . . y . Comercios, empresas, . yMiguel ! FORMATO DE SOLICITUD . .
4| Ambientales para Certificado 3, Copia del Pago de la Patente 07:30216:30 Gratuito |8 dfas Direccion de Gestion y mboa, Telf, 062 88214 de Gestiony No 37 337 100%
(Certificado de Uso documentos personales en la inspeccion esperar generacio actividades productivas, etc g § DEACCESO
de Uso de Suelo. " N Actualizado. , Ambiental. 999060 ext 2202 biental
de Suelo.). Jefatura de Calidad Ambiental. | . delinforme. 4
Croquis de ubicacin del
o Generacién y entrega de
P Viabilidad Ambiental a la
Direccion de Planificacion para
el Certificado de Uso de Suelo.
1. Recepeion de solicitud
aprobada.
J7o Directorde Gestiony 2. Mixima autoridad coordina
con el Director de Gestiény
Saneamiento Ambiental; .
Reproducir especies con fines i Saneamiento Ambiental y
solicitando la donacion de ! Oficina enla planta baja de la
ABASTECIMIENTO | ornamentales para el ornato de . Técnico Responsable del : :
plantas especificando su usoy | 1. Solicitud aprobada por la Direccion de Gestion y
DEPLANTAS  [la ciudad, especies forestales |1 "1 To0™ i adtoridad o Director | Vivero municipal sobre Av.9 Miguel Abioraal. L2 Este servicio atn
5 | FORESTALES, |con fines de reforestaciony disponibilidad de plantas 07:30215:00 (LUNESAVIERNES) |  Gratuito |5 dias Ciudadania en general GADMFO - DGSA Gamboa. Telf, 062 882142, 06; No 1o esti disponible 1 8 100%
2. Con el documento estion y Saneam entrega de planta es en l DEACCESO st
ORNAMENTALES, | proteccion de riveras, autorizado dirigirse hastael | Ambiental solicitadas. vivero municipal (via Auca Km enlinea’
FRUTALES. i Especies e o 3.En caso de existir la pal (via
frutales con fines alimenticios. ) disponibilidad de plantas, se
vivero para la respectiva
autoriza el despacho de lo
entrega de las plantas.
solicitado. 4. Las plantas se
entregan en el Vivero
Municipal.
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1. Solicitud verbal de ingresoal
relleno sanitario en la efatura
de Higiene y residuos Solidos.
2. Las personas deben
acercarse ala Jefatura de
Higiene y Residuos Solidos de
la Direcion de Gestion y 1. Recepcion dela Solicitud de
Saneamiento Ambiental con los| EMPRESAS Y FABRICAS Ingreso por parte de la Jefatura
i itar |Guia ilizacion delos | de Higiene y Residuos Sélidos.
INGRESO AL |Ingresoal rellenosanitario | en el relleno sanitaro, residuos. 2. e realiza la inspeccion de Oficina enla planta baja de la
para desalojar los residuos  |3. Se realiza el titulo de credito | Copia del Ruc. los residuos solidos y se Direccion de Gestion y .
RELLENO PARA LA | ldos no peligrosos delos | para el correspondiente pago | Copia de no adeudar al rocede a extenderle Depende del 6n de Gestio A9 Miguel Ambiental. Los FORMATO DE SoLicITup. [Esteservicioatin,
16 DISPOSICION pe g P e pas P P ¢ . De lunes a viernes desde 07h30 hasta 15h00 tipode  |Unahora Persona natural o juridica y Gamboa. Telf. 062 882142, 06. - No EURMATY DE SDLILIUD. 11 esta disponible 23 73 100%
yasean tipo de vehiculo | municipio. 3. Verificacién de los requisitos biental. esiduos se depositan en el DEACCESO n
FINAL DELOS . vehiculo 999060 ext 2202 ° enlinea’
o ( ta, camion, volq NATURALES |solicitados. X relleno sanitario. (km 9 via
g trailer) que ingresar, el cual | Copia de la cedula, laboracién del titulo de Auca
deberd ser cancelado en Copia de no adeudar al crédito.
recaudacion. municipio. 5. Elaboracién del permiso de
4. Verificacion de los residuos ingresoal relleno sanitario.
transportados en el vehiculo.
5. Previa verificacion se
procede emi
correspondiente autorizacién
para el ingreso al relleno
sanitario.
Se realiza la recoleccion y 1. Solicitud. ;:::g”:u para
Recougcaion y [fsposicioninal de todoslos | . 2 Contar con unllug[ar R T —— o
DISPOSICION [ e entros de |una soficitud escmgf:l’:“ ar Sesechos ,“50;:5'”’ €195 solicitud se realiza la establecimientos |Personal Medicoy Duefiosde [/ oo o Av.9 de octubre y Miguel Oficina en la planta baja de la FORMATO Este servicio aiin
47 | FNALDELOS | elos p g inspeccion del localy seles | De lunes a viernes desde 07h00 hasta 16h30 | GRATIS [registradoslos |lugares donde se generen los ! i Gamboa, Telf, 062 882142, de Gestiony No 1o esti disponible o 210 100%
salud del cantén, asi como de | Direccion de Gestiény 3. Cumplir las normas “ v Sancamiento Ambiental. DEACCESO "
DESECHOS capacita como deben entregar requisitos van de_|desechos infecciosos 999060 ext 2202 Saneamiento Ambiental enline
macias, Ambiental por el ministerio
SANITARIOS, los residuos infeciosos. acuerdoal
veterinariasy centros de de salud para almacenar los e
tolerancia. desechos infecciosos. horariode
1.El usuario deber presentar
EI GAD Municipal Francisco de ::[Z?S:;::Izz:";:
Orellana, amparado en 1AM o 1izacign para explotacion
E:::[‘:T;g:' ;:1:1': Gblica | de dridosy pétreos. Costodelatasa.
o P 2. La méxima autoridad remite de servicios
del Ecuador, se encuentra Todas las areas mineras
dicha solicitud y dispone ala administrativo
facultado para regular, ud X Cumplir con el Art. 23-del |autorizadas mediante
Jefatura de Aridos y Pétreos i N ” sporla
autorizar y controlar la iy " 74 DE LA I por .
SOLICITUD DE  [explotacidn de dridos  pétreos e 15 2la | ORDENANZA QUE REGULALA |el GAD Municipal Francisco de o
AUTORIZACION  |que se encuentren dentro de la 05y PELTeOSTevizala | pypl OTACION MINERADE | Orellana, se protocoliza la explotacion de . Enla Oficina de aridos y N
solicitud y solicita criterio de materiales | 480 Horas; 60 |Para personas Naturaleso  [Oficinas dela Direccionde  |Av. 9 de octubrey calle Miguel |+ ste servicio ain
jurisdiccion cantonal Francisco | ! MATERIALES ARIDOS y resolucién administrativa ante at i Pétreos se realiza el tramite FORMATO DE SOLICITUD "
8 5 iesgos ala Direccion de : A i} ! Lunesaviernes  07:30a16:30 dridosy  |dias Laborables; [Juridicas. Gestion Ambiental -Jefatura de | Gamboa. Telf. 062 882142, 06; No 1o esti disponible 0 0 100%
EXPLOTACION DE |de Orellana, ya seaa personas | **80%% 13 DIvecclon PETREOS EN EL CANTON | una notaria piblica, se registra e |y e oo Petoms 000 o pag e por cada DE ACCESO o
ARIDOS Y PETREOS | naturales o juridicas que CADMEO. & 4 si| FRANCISCO DE ORELLANA. la resolucién administrativa en P P Y beneficiario.
cumplan con los requisitos ! | Requisitos de autorizacion | el Registro de la Propiedad y mineria
k el criterio de Riesgo es viable, . Artesanal 1
establecidos en el "REGISTRO. |1 10 18 e &5 para explotacion de materiales |se inscribe y graica el drea en oo
OFICIAL 574 DE LA se elabora | informe de ridos y pétreos el Catastro Nacional Minero de  Para
ORDENANZA QUE REGULA L |Prefactbilidad minera pequefia
EXPLOTACION MINERADE | motivandoala méxima mineria 10
MATERIALES ARIDOSy autoridad para que emitala BU.
PETREOS EN EL CANTON resolucién. 5l
FRANCISCO DE ORELLANA, | méxima autoridad emite la
resolucién administrativa de
autorizacion minera,
1. El Titular minero una vez
Se créala tasa de regulaciény realizado el pago de la tasa por
control por la explotacionde |y L regulacion y controlen Elmonto de
material érido y pétreo Hlar s ventanillas de recaudacion .
y mediante oficio a a Jefatura de dicha tasa seré
establecido en "EL REGISTRO. [} municipal deberd traer una
ridosy Pétreos, la cantidad de equivalente al
OFICIAL 574 Art.72DELA [100Y B t0ees M Enioe copia del comprobante de pago (0.18%) deun
ORDENANZA QUE REGULA LA ibicos p y entrtegar ala Jefatura de .
A regulacion y control que 1) Oficio dirigidoa la jefatura|¥ ! Salario Bsico
EXPLOTACION DE . ) 3 ridos y pétreos para que
MATERIALES ARIDOS Y requiere explotar. de ridos y pétreos. Tevicens archivon dicho Unificado
SOLICITUD DE | Sy 2. Aridos y Pétreos, en relacion | 2) Copia de la cédula de Vigente por . _—_— Enla Oficina de aridos y
TASAPOR  |PETREOSENELCANTON ~|* H/esy Hoiss o B ——— documentoy a suvez se e |24 horas; 3dias Oficinas e a Direcciénde |Av.9 de octubrey calle Miguel [ %P1t S07HbY FORMATO DESOLICITUD | ESte servicio
49 FRANCISCO DE ORELLANA; EI ! procedaa uias de Lunes a viernes 07:30 a 16:30 ! laborables; 0.6 Personas Naturales Gestion Ambiental -Jefatura de |Gamboa. Telf. 062 882142, 06; No e coren P o estd disponible 0 16 100%
REGULACION Y " . realiza el informe para que por | votacion, ; p ciibico P . personalizado por cada DE ACCESO
monto de dicha tasa serd ! . para d o movilizacién en funcion alos semanas Aridos y Pétreos. 999060 ext 2220, planta baja. s
CONTROL intermedio de la Direccién e |3) Copia del RUC explotado por beneficiario.
equivalente al (0.18%) de un métros adquiridos.
N " Gestion Ambiental, se remita  |4) Copia del certificadodeno |1} ! concepto de:
Salario Bisico Unificado ! ) o 2. Aridosy Pétreos, por i
. choinforme a a Direccion de |adeudar al municipio. regulacién,
Vigente por cada metro cbico intermedio dela Direccién de
Gestién Financiero parala j controly
explotado por concepto de: onFnan ? Gestién Ambiental informa
; emision del titulo de crédito servicios
regulacién, control y servicios mediante oficio ala direccion
" por cobro de latasa de p administrativo
administrativos; valores quesse | P 9010 14 de Gestién de Justicia Policiay .
cancelardn en las ventanillas | &' v Vigilancia el numero de guias y
de recaudacién Municipal, selladas para que ejerzan cl
respectivo control
1.Elusuario deberd presentar
un oficio ala maxima
autoridad para solicitar
desbangue y nivelacion para
EI GAD Municipal Francisco de | mejoramiento de predio.
Orellana, amparado en el Art. |2, La méxima autoridad remite :“)l‘:r’:;'a"dd"‘g‘d" alaméxima | 4400y Pétreos remite por
55 literal b; del Codigo dichasolctudy disponeala [ JNEVEC L intermedio de la Direccién de
SOLICITUD PARA |Orginico de Organizacin  Jefatura de Aridosy Pétreos [} 5002 e 8 CCEURIE, | Gestion Ambiental el informe
AUTORIZACION DE | Territorial, Autonomia y atienda dicha solicitud. Jady de prefactivilidad ala Enla Oficina de aridos y
DESBANQUEY | Descentralizacion, se 3. Aridosy Pétreos revizala | V1O comisaria ambiental del 80 horas: 10dias | ¢y, 42 4anfa en general, Oficinas de la Direccignde | A0.9 rey calle Miguel fpor o oo realiza el tramite EORMATQ DE p |Risteservideadn
50 ! i’ , reos revizs 3) Copia dela escritura del Lunesa viernes 07:30 2 16:30 0 laborables: 2 . Gestion Ambiental -Jefatura de |Gamboa, Telf, 062 882142, 06; No 1o esti disponible 0 15 100%
NIVELACION DE | encuentra solicitud  sol e et GADMFO, para que se elabore o personas naturales  juridicas. | " A0 E TSI por cada DEACCESO T
MEJORAMIENTO  |Ejercer el control sobre el uso [Riesgos a la Direccién de :m O dadqu unacta deacuerdoy Y - beneficiario. enlinea
DE PREDIOS. |y ocupacién del suelo en Gestion de Riesgos del ecion d: :’e o compromiso en base a las
el cantén Francisco de Orellana| GADMFO. 4.5 |Posecion del p recomendaciones que debe
- y . 4.- Certificado de no adeudar al
y emitir autorizaciones a el riterio de Riesgo es viable, |1 *4 1 cumplir el usuario.
personas naturales y juridicas. |se elabora el informe de P
prefactibilidad motivando para
que la direccion de Gestion
Ambiental emita la
autorizacion
SENSIBILIZACION MASIVAA 2 dsposina Do de Ofcas delabDirecsionde |y, & 4o otybreywiguel _BnlaOfcinase relizacl
51 EVENTOS LA CIUDADANIA EN GENERAL,| | .);cit,q dirigida a Alcaldia. | Ninguno. Gestién Ambeintal.3. 07:30216:30 Gratuito |30 Diasde Ciudadania en general Gestion Ambiental a travesde | 0o roic 067 88214: i por cada No o est disponible 71 776 100%
AMBIENTALES. ~|SOBRE EL CUIDADO DEL . Planificacion la efatura de Educacion e : o
ENTORNO NATURAL Coordinacion con la Jefatura de 999060 ext 2220, planta Baja. |beneficiario/solcitante enlinea’
Educacion Ambiental
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PPOR RENOVACION DE LA LUAF:
1. Cancelar los valores por
concepto de licencia dnica anual
de turismo en Recaudacion;

2. Llenar la hoja de solicitud para
renovacion de LUAF del afio

ente;
3. Timbre de ingreso de
documentacion que se solicita en
las ventanillas de recaudacin

PPARA RENOVACION DE LUAF:
uisitos:

1. Pago del titulo de crédito por
concepto de licencia de
funcionamiento de actividades
turisticas:

2. Patente de actividades

nmicas;
3. Certificado del Pago del 1X1000
emitido por el MINTUR;

1. Se verifica que la solcitud

4. Hoja d I d

4. Adjuntar los permisos y
v ipal, | informacian del quell
ARCSA (restaurantes), bomberos, | 5. Certificado de no aduedar al completos. Deacuerdonls Direccién:
N certificado del pago del 1x1000 municipio. 2. Se verifica el pago realizado Chimborazo Z1-S1 83-04 y
Solicitud de Concesién del permiso emitido por el Ministerio de que establece A
6n licencia habilitante para el vl usuario 12 0M-013 Establecimientos registrados Amazonas, Malecén dela
" P: Turismo). PARASOLICITAR POR PRIMERA | 3 g6 5 ctyaliza el catasstro Bistr Ciudad, punto de informacién
s | tnicaanualde | funcionamiento de localesy/o VEZLALUAF: oo Lunesa Viernes 2011enelAre.[ oo | dentro del catastro turistico Direccion de Turismo it oficina NoAplica No.es necesario el NoAplica . R Sistema no implementado
i i POR PRIMERA VEZ: Requisitos: 4 So da s mstotcion para 07h30 2 16h30 6 De la tasa por del Cantén Francisco de Telefonos P formulario de solicitud P P
actividades servicios turfsticos en el 1. Registrarse en el Ministerio de | 1. Pago del titulo de crédito por . P lalicencia Orellana. g
: i B o lconcia d elaborar el documento . (593) 6 2880 532
turisticas | Canton urismo para concepto de licencia de ! Gnica anual de
Servicios LICENCIA UNICA ANUAL DE P, (593) 62999 060 ext. 2100 -
waristicos (Certificado de Registro turisticas; FUNCIONAMIENTO firmado y : 2110
Pago del 1x1000); 2. Patente de actividades sellado.
2. Lienar la solicitud de ingreso en econdmicas; 5. Se entrega al usuario el
el Catastro Turistico del Cantn | 3. Certiicado de registro emitido documento.
Francisco de Orellana (adjuntar MINTUR;
patente, RUC, copia de cédula y | 4. Certificado del Pago del 1X1000
papeleta de votacion del emitido por el MINTUR;
propietario o representante legal 5.RUG;
*para PERSONAS JURIDICAS: el | 6. Copia de cédula y papeleta de
del Votacién del legal;
legal,las escrituras de 7. Hoja de actualizacién de
constitucion de la compafay 2. | informacion del establecimiento;
Covia del Certificado 8. de no aduedar al
Direccion:
Chimborazo 21-51 83-04y
” Amazonas, Malecén de la
Informacién ’
turistica del canggn | formacion de los lugares Visitar la oficina de Lunesa Viernes Visitantes nacionales, Ciudad, punto de informacién Noes necesario el
53 turisticos y de los servicios " No Aplica No Aplica No Aplica 5 dias extranjerosy ciudadnia en Direcci6n de Turismo uristica. Oficina No Aplica No Aplica 31 261 97,63%
Francisco de informacién turistica. 07h30216h30 formulario de solicitud
P, general Telefonos:
(593) 6 2880 532
(593) 62999 060 ext. 2100 -
2110
[u‘ii’:ff;’;‘:fca":tdn Informacidn deloslugares | Visitar la pégina web turfstica Visitantes nacionales, Noes necesarioel
54 turisticos y de los servicios | del cantén Francisco de No Aplica No Aplica 365 dias No Aplica 365 dias extranjerosy ciudad: Direccién de Turismo b, Pagina web si HNoes necesarioel 3240 3240 Sistema no implementado
Francisco de ¢ ! formulario de solicitud ticagob.ec
PR, turisticos del cantén. Orellana general
urtmormacitn | formacion delos lugares | Visitrala Fan Page Orelana Visitantes nacionales, N . Noesnecesarioel | RtPS//mnvface
55 turisticos y de los servicios | Turistica del cantén Francisco No Aplica No Aplica 365 dias No Aplica 365 dias extranjerosy ciudad: Direccion de Turismo Chatenlinea si HNoesnecesarioel )\ com jorellan 18 198 Sistema no implementado
Francisco de ¢ ! ellanaturistica/. formulario de solicitud
oo turisticos del cantén. de Orellana general aturistica/
artin e o omacn deostugares |l Visitantes nacionales, https://www.facebookcom/C Noesnecesarioel | IR face
56 turisticos y de los servicios * in Page E1 C No Aplica No Aplica 365 dias No Aplica 365 dias extranjerosy ciudadnia en Direccion de Turismo “ Chatenlinea si HNoesnecesarioel ) oy /cocavi 18 92 Sistema no implementado
Francisco de ¢ ! Vivelo OCAVIVELO formulario de solicitud
oo turisticos del cantén. general VELO
mn:r:\ff:::f canton| Informacionde oshugares |y e b b Goca Visitantes nacionales, hitp vinstagr: Noesnecesaripe] | MRS/ wuwinsta
57 turisticos y de los servicios * in Page E1 C No Aplica No Aplica 365 dias No Aplica 365 dias extranjerosy ciudad: Direccion de Turismo Chatenlinea si HNoesnecesarioel g, oy cocAT 647 669 Sistema no implementado
Francisco de ! Vivelo OCATURISTICO formulario de solicitud
turisticos del cantén. general URISTICO
Orellana
« Copia de cedula y Papeleta de
Votacién actualizada
« Copia del Titulo Profesional
) 1. Cumplir con los requisitos |* Registro de Titulo Profesional
':‘::ss'i:‘s:; para ser calificado como [ e ¢l SENECYT.. iesz;:’z”fc:‘:rﬁ::: “INFORMACION NO
P! o revision profesional * 02 fotos tamafio carnet s fm o duc“m':mmdn DISPONIBLE, debido a que la
‘;"m‘mio" d:’ Registro de profesionales para Seelaborael registro  [actualizadas. " delf:s reouiitor Gratuito |1 hora, si cumple Oficina de la Direccidn de ©Este servicio atn noest | e servicioain entidad se encuentra
58 P! proyectos que se aprucban en profesional * Certificado de No Adeudar al A 07:30216:30 lunesaviernes | (tiene unafio | con todos los Direccién de Obras Piiblicas " No ¢ 2 no esté disponible 14 |desarrollando un mecanismo para
Planos porel o Municipio 3. Elabora registro profesional aprucba el GADMFO Obras Piblicas disponible cn linea’ St
GADMEO (por €l GADMFO 3. Legalizacion del registro del p e Diroctor devigencia) [requisitos enlinea medir el nivel de satisfaccion
; P profesional + Certificado de No Adeudar al - ciudadana sobre los servicios que
primera vez y por SRI de Obras Piblicas y cl
4.Entrega del Registro al ofrece.
rofesional soictante, |+ Crtificado de No Adeudar al profesional .
eSS
« Niimero de Teléfono o
Celular.
FOTITATo 0e THeT G
fibrica
« Formulario de revisién y
1.Solicitar los requisitos para | #Probacion de planos. s
« Formulario de permiso de 1. Recepeién del proyecto
permiso de Construcciony
) construccidn. aprobado por parte de la
Revisony aprobacion de | p onala
d
¢ |certificada Direccién de Obras Pblicas.
RO e |+ 2 copias delpago del 2Revision de documentosy
impuesto predial planos parala aprobacion
Linea de Fabrica en ;
: « Certificado de no adeudar al planos
Planificacion.
5 d 30 delvalora
3 Entregarlalinea de fabrica | ¢, 6, de gravdmenes | cancelar por parte del Técnico
aprobada con los requitos |* AR 9 penc‘; o, “INFORMACION NO
(planos del proyecto de arga DISPONIBLE, debido a que la
., s s ; vecto e |+2 copias de cedulay papeleta | 4lenar los Formularios de udadn . . . "
Construcciény | Permisién de Construccion y icacién) a la Direccion de Gratuito Ciudadnia en general e Obras Piblicas en . . Este servicio atin entidad se encuentra
e o ‘ i devotacién permisos de Construcciény . . . " Oficina dela Direccién de Este servicio atin no estd o !
59 Revisiony Revision y Aprobacion de | Planificacién para su revisiony 07:30216:30 lunes aviernes | (tiene unaito |Dos dias piblicasy labirecion | www.orellana.gob.ec ) No erviclo ain i o esti disponible 28| desarrollando un mecanismo para
" « Encuesta al INEC Revision de Planos y Permiso i} nacion ¢ Obras Piiblicas disponible en linea’ ot !
Aprobacién de Planos aprobacion. 4 de vigencia) a privadas de Planificacion y Financiero. enlinea medir el nivel de satisfaccion
. « Planos arquitecténicos, de Construccién. N
Planos para “Tramitar enla Direccién de rdultects ciudadana sobre los servicios que
e ' 29 | planos de instalacionesy 5. Ordenary legalizar la
edificaciones Obras Piiblicas la revisiény ofrece.
planos tregar al
aprobacién de Planos ;
et | * Respaldos magnéticos propietario.
« Registro profesional Entregar los documentos al
emision del permiso de ,
st Francisco de cancelar
- Orellana. Permisoy Fondo de Garantia
5. Cancelar 1a cuantia por .
. deC arcade

concepto del Permiso y Fondo,
de Garantia de Construccion
en el area de Recaudacion
Municipal

uso de suelo (comercioy
servicios)

« Memoria descriptiva

+ Contar con todos los

Recaudacién Municipal.
7. Entrega de documentacién
originalesal propietario
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1. Recepeion delos
documentos para la
renovacion del permiso de
st la Di 6n d
«Solicitud dirigida al Alcalde | C7*THETE SR L eecion 4
« Certificado de No Adeudar al
Muntetpio 2.Inspeccion del proyecto del
« Copia del Titulo del Impuesto | P de construccion
aprobado por parte de la
predial
1. Solicitar los requisitos para N Direccién de Planificacion
y « Copia de la Cedula y Papeleta
Ia renovacion del permiso ° 3.Entrega recepcion de la
de votacin Actualizada documentacion (nformme
« Formulario del Permiso de v "INFORMACION NO

2. Tramitar en la Direccién de
bras Pibl

Cum(mcuon
el Formulario de

anexos)en la Direccion de
Obras Publicas
caci6n del

Gratuito

Ciudadnia en general e

Obras Piblicas en
Coordinacié

“Este servicio ain no estd

“Este servicio aiin

DISPONIBLE", debidoa que la
entidad se encuentra

e
Construccion q 4Revision y Cuant
60 | permisosde Revmon y Aprobacién de Y 07:30a16:30 lunesaviernes | (tiene un afio Dos dias piiblicas y laDirecion | www.orellanagob.ec [Direccion de Obras Piblicas No - no esta disponible 1 5 |desarrollando un mecanismo para
: elplazo establecidoporla | del permiso de Constraceion. valor a cancelar por parte del " acon N disponible en linea P "
Construccion Mumtinalidad % Caneolor 3 contin por | P1anos APROBADOS. oo onei de vigencia) a privadas de Planificacion y Financiero. en linea’ ‘medir el nivel de satisfacci6n
p: - POr 1, Copia de la linea de Fabrica reado. ciudadana sobre los servicios que
concepto de a renovacion del [ 70 8 T TE 5.Llenar los Formularios de Crece
permiso de Construccion encl | C:m:r conto dos Tos permisos de Construccion. -
area de Recaudacion o 6. Ordenar y legalizar la
Municipal Documentacion a entregar al
P olicitados porla Direccion B ks
de Planificacién. prop! -
« Informe de la Direccin de | L"regarlos documentos al
Planificacion. propietario para cancelar la
- renovacion del permiso de
Construccion en el area de
ecaudacion Municipal,
7. Entrega de documentacién
oridinales al propietario
« Solicitud del Contribuyente
original 1.5¢ recepta lasoictud con copias e —
. 1os formularios de permiso de la Devolucion
« Copia dela Cedulay Papeleta :
| ovtde oGl PORIES i, o st 5 de |aG saani
« Copia del Formulario de 2. Aprobacién de continuacién del o :n 1“3' o
1. Solicitud a la Maxima Revisidny Aprobacidn de trimite por a Maxima Autoridad per
Autoridad, la devolucion del | Planos APROBADOS (eadesa) garartia ue ¢
3. Recepta a documentacion Te cobro es de
El propietario del servicio de |fondo de garantia « Certificado de No Adeudar al UAD. 1606 “INFORMACION NO
Permiso de Construucion, | Tener aprobado el permiso de | Municipio la Direccitn de Planificacion. o POy mes a 2 meses, DISPONIBLE" debito a que la
Devoluciénde | Revisiony Aprobacionde | construccion . rnpm del Titulo del Impuesto |4 nspecitn del proyecto de a obra oo |nasta devolver st . i so omeenra !
Fondo de Planos, una vez (crmmado el |3. Tener cancelado el fondo de |pred Iuid: cuacrado ce fondn de garanna. Pmplelarms/as del proyecto . . en Oficina de Obras Piblicas, “Este servicioainnoestd | oo oo 2 entidad se encuentra
61 " N 07:30216:30 lunes a viernes N Obras Piblicas, Planificacion | www.orellana.gob.ec N No . no esté disponible 0 0| desarrollando un mecanismo para
Garantia por la |garantia en {Jngmal del Titulo de pago de T Diracein e o o WwW.Orellana.gobec | piapificacion y Financiero disponible en linea s d 2| desarroliar
permisoen a Direccién de Obras enelafio 2017. en linea medir el nivel de satisfaccion
c Jsolicita la del GADMFO |l garantia. Piblicas Eote valor e solctudes hinda sobre Jos sorsicion que
devolucion del fondo garantia |4. Cumplir el proyecto de « Cuenta bancaria 5. Informe del Jefe de Construcciones tang [mmediata , s S a
que cancelo construccién de acuerdoa |+ Contar con todos los ©-Se recepta informe en l Direccion fneremeniard ofrece:
Hmos osvigentes de Obras Piblicas el10%
§ 7.5¢ envia memoranduma la Directora
aprobados porla Direccién | anualmente,
o . g seginla
« Informe de la Direccién de | Nota-En caso de no cumplir a Ordenanza
po contruccion con los planos aprobados Municipal N*
1 142011
plerde la garanta
1.Se recepta la solicitud 2
« Solicitud dirigida al Alcalde | Alcadia hace contacto con ¢l
Armado. Desarmado 1. Solicitud ala Maxima del GADMFO debidamente Director de Obras Pdblicas y N
'\POW log[stlco v Supervisor de :uzdnllz sobre "INFORMACION NO
transporte de tarimay Aulundad [Alcalde/sa] autorizada. » .
para disponibilidad de DISPONIBLE', debido a que la
grader « Copia de cedula y Papeleta de . .
pnbums, sodales - | infracstructura . § . Obras Piblicasjunto con . . . |"Bsteservicioatn entidad se encuentra
piiblicos, sociales y culturales de Ja Mixima Autoridad Votaci6n actualizada de la 07:30a16:30 lunesa viernes 2 dia plazo Ciudadanfa en general e - . Este servicio atin no esté "
62 |yculturalesala 3.En caso de disponibilidad, Gratuito N Obra Civil |www.orellana.gob.ec Obras Piblicas y Alcaldia No o no estd disponible 0 500 |desarrollando un mecanismo para
enlas comunidades e (Alcalde/sa) en funcion dela [ personaa responsabilizarse o En casos excepeionales los fines de semana méximo piblica ° www.orellanagob.ec disponible en linea s d 200 desarrollan y
cuidadnia e onla el b autoriza y aprueba la y Vial y Alcaldia en linea medir el nivel de satisfaccion
instituciones By 6n y apoyo para uso ciudadana sobre los servicios que
bl Cuadrilla del Departamento de infraestructura (tarimay « Numero de Teléfono o de infracstructura ase p
publicas Obra Civil y Vial graderios) Celular traslada y arma infraestructura ofrece.
(graderia o tarima ), segin el
requerimiento.
T Tiene que estar dentro del 1 Aprobacion del PDyOT cantaral
Fiscalizaciony la ejecuci6n de [Plan de Desarrollo y 2 Preparscind smbless
la Construccion de obras | Ordenamiento Territorial del a de Participacion Cantonil Un afio para Obras Piblicas junto con los
civiles en barrios urbanos, ~ [canton 3 "'“"’:“:" ":““""?"1“"] priorizaciony Departamento de "INFORMACION NO
Construccion cabeceras parroquialesy | 2. Priorizacién de la obra por p;{:':,‘m:,,;'u‘:‘,‘:‘““" antonal: presupuetacion. Fiscalizacién y de Equipo DISPONIBLE", debido a que la
obras civiles | comunidades rurales aulas - |parte del Consejo de 1. La obra tiene que estar 4. Presupuestacion de b obra civl por El plazo de Caminero en coordinacion ©Este servicio atn noest | e servicioain entidad se encuentra
63 i escolares, casas comunales, | Planificacion Cantonal en J afo e ingreso en el POA de Direccion | 07:30 2 16:30 lunesaviernes | Gratuito  [ejecuciéndela  [Ciudadanfa en general con las Direcciones; Obras Piblicasy Alcaldia  |NO < - no esta disponible 10.000 55.000 |desarrollando un mecanismo para
(Construccién contratada disponible en linca 22000
ampliacion) ¥ casastalleres, letrinas | Asamblea cantonal del Sistema deGestutn de O i obra depende del Financiero, Gestion de Riesgos, P enlinea” medir el nivel de satisfaccin
P sanitarias, canchas de uso | de Participacién 3.La 5. Aortacin o Pt tiempo (plazo) mbiente (Calidad Ambiental), ciudadana sobre los servicios que
miltiple y otras obras civiles) [obra civil debe estar 6. Publicacin el PAC previsto en el Administrativo (Compras offece.
contratadasporesta | presupuestada y ser parte del 7-Realizacién del procedimiento contrato. Piblicas),Juridico
direcion. Plan Anual de Contrataciones y precontractualy contractual
POA el GADMED 8 Bjecucion de I obra u servico
T.Ticne que estar dentro del | Aprobacitn del PDyOT cantoral
Fiscalizar la ejecucionde  [Plan de Desarrolloy 2. Preparacion de Asambleas con ¢l
Mantenimiento,arregloy | Ordenamiento Territorial del istema de Participacion Cantona, Un afio para Obras Piblicas junto con EL
adecuacion en edificcaciones |canton 3 Realizacion de la Asamblea del riorizacion departamento de "INFORMACION NO
Sistema de Part Cantonal P! s P
Mantenimiento, | ya construidas enlazonas 2. Priorizacién de la obra por prapriorarobrn presupuetacion. Fiscalizaciénl en DISPONIBLE", debido a que la
urbana y zonas urbano rurales | parte del Consejo de 1. La obra tiene que estar 4. Presupuestacion de b obra civl por El plazo de coordinacién con las ©Este servicio atn noest | e servicioain entidad se encuentra
64 Adecuaciénen | (casa talleres, cancha de uso | Planificacién Cantonal en a@ afio e ingreso en el POA de 07:30a16:30 lunes a viernes Gratuito éndela |Ciudad: general Financiero, rellana.gob. Obras Publicasy Alcaldia No diaponible on linca® no estd disponible 10.000 desarrollando un mecanismo para
ificaci multiple, y Asamblea cantonal del Sistema amentode § obra depende del Gestion de Riesgos, Ambiente P en linea” medir el nivel de satisfaccion
aulas, baterias |de Participaci6 3.1al 9 ::Zj;a“,““" el Presupuesto tiempo previsto (Calidad Ambiental), ciudadana sobre los servicios que
sanitarias y otros obra civil debe estar 6. Publicacin del PAC 7 en el PAC para Administrativo (Compras ofece.
contratadasporesta | presupuestada y ser parte del Realizacion delprocedimiento contratar Piblicas), Juridico
irecion. Plan Anual de Contrataciones y precontractualy contractual
DO0a ol CADMEN 8 jecucion el I obra u servico.
1 Aprobacién del PDYOT cantonal
2. Preparacion de Asambleas con ¢l
Sistema de Participacion Cantonal.
1. Tiene que estar dentro del Realizacion de a Asamblea del
Plan de Desarrolloy Stemade Partpacin el
Fiscalizar la ejecuciénde | Ordenamiento Territorial del 4. Presupuestacion de ha obra civl por
s, bienes s sorvicios | canON aho  ingreso en ¢l POA
destinadas el Construcciony |- Priorizacion dela obra por 1. La obra tiene que estar Departamento de Obras Piblcas Un afio para Obras Pblicas junto con el
. Lo Zma: parte del Consejo de ~encasode |5 Aprobacin del Presupucsio priorizacion y Departamento de "INFORMACIGN NO
Mantenimiento | urbanasyrursls el Cantin nal en pr ” presupuetacin. "m zacionly de Equipo En oficina de Obras Pablicas DISPONIBLE" debidoa quela
Lo | e retlans comy | Asamblea cantonal del Sistema |p los recursos. El plazo de n coordinacién oo conlos Demartamento Este servicio atn no st | ST S entidad se encuentra
65 | rbanosy urbano | adoquimades. aceras, boridlles, | 4 Participacion 3.1a[2.En 07:30216:30 lunesaviernes | Gratito [ejecuciondela  [Cuidadania en General con las Direcciones; www.orellana.gob.ec e Obra Civily Vs, Eoibe No dispontble en linea® no esta disponible 72.795 72.795 |desarrollando un mecanismo para
Y gl . . obra debe estar presupuestada | directa contar con Informe de |8Eiecucion dela obra u servicio. obra depende del Financiero, Gestion de Riesgos, ¥ Vialy Equip P enlinea” medir el nivel de satisfaccion

rurales del
Cantén Francisco

asfaltado, lastrados,
terraplenes, Estudios de vias
por los departamentos de
Fiscalizacion, Obra Civily Vial
y Equipo Caminero

y ser parte del Plan Anual de
Contrataciones y POA del
GADMFO (Contratacion
Publica)

Informe de inspeccion
autorizado por el Alcalde del

Equipo Caminero.

a.Solicitud ala Maxima Altoridad
sobre la necesidad.

b.Informe de inspeccion autortzado
por el Alcalde del GADMFO.
Coordinar con el DEpartamento de.
Equipo Caminero para ncorporar al
Cronograma de Actividades.
 Ejecucian de trabajos con el
maguinaria municipal
(ADMINISTRACION DIRECTA)
EECC)

tiempo previsto
en el PAC para
contratar

Ambiente (Calidad Ambiental),
rativo (Compras
Pblicas), Juridico

Caminero

ciudadana sobre los servicios que
ofrece.
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1. Tiene que estar dentro del
Plan de Desarrolloy
Ordenamiento Territorial el
cant

n
2. Priorizacién de la obra por
parte del Consejo de

*Un afio para
priorizaciony
presupuetacion.

El plazo de
Planificacion Cantonal en 1. Aprobacién el PDyOT cantonal . b‘iuqé" Gela
Ea
de Participacion 3.la e e O bl P Obras Piblicas junto con los
1.La obra tiene que estar epartamento de Obras Piblicas tiempo previsto . .
Reconstruccion, | Servicio de mano de obra para |07 Vil debe estar Caode |3 Aprobacion del Presupuesto el PAC oot epartamentos de INFORMACION NO
. o  ser parte del Municipal P Fiscalizaciénl y de Obra Clvil DISPONIBLE", debido a que la
la : requerir que la municipalidad |3 publeacion del PAC 5] contratatar en o0 . .
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66 Amegloy " |POAdel GADMFO encasode | P alizaciin del procedimienta 07:30216:30 lunes a viernes Gratuito " Ciudadania en general las Direcciones; Financiero, Obras Publicas y Alcaldia No un N no esta disponible 800 36.000 |desarrollando un mecanismo para
en d " 2. Para la Servicio de Mano de |precontractuly contracual los materiales ! i disponible en linea "
o § quela aporte " Gestion de Riesgos, Ambiente enlinea’ medir el nivel de satisfaccion
Edificacionesya | de edificaciones con la conla aportela
conlos materiales necesarios . (Calidad Ambiental), ciudadana sobre los servicios que
construidas | cuadrilla de varios servicios. yaprobacién de |5 Municipalidad. P
para los trabajos. e Administrativo (Compras ece.
la maxima autoridad. necesario: * En Caso del "
4. En caso que sea la Mano de . Piblicas), Juridico
¢ Copordinaciiény/o programar con el servicio de mano
Obra es necesario soliiante el tiempo de ecucion del.
po de de obra se
*olicitud dirigida a la Alealde servico b de
del GADMFO, V
p ! acuerdoalo
*Autorizacion y aprobacién de o con
la Méxima Autoridad (Alcalde), P > co!
s los beneficiarios.
*Copordinaciién con el tecnico
responsable y supervisor dela
Cuadrilla de varios servicios.
15e recepta l documento sumillado
. s por a Alcaldesa, s pracede pidiendo
':a':‘:[':n“’ 'I z‘:‘:: "d‘;;’;‘a y el equipo topografico para que realice
Iuminacion publica del 1Ingreso del solicitud ala e :"K""“ "; lared f‘*;‘“l“ aue "INFORMACION NO
Asistencia pu " Alcaldia. ot normacion e o> DISPONIBLE", debido a que la
canton; Servicio tecnico alos beneficaios, omo sefundo punto se ’ .
Técnicae ‘ 2Delegaala jefatura de Obras visita la comunidad para cl El Departamento de Obras Departamento de Obras . . . |Este servicio ain entidad se encuentra
cac diferentes sistemas eléctricos | 01" disponibilidad de los De Lunes a Viernes desde la 7:30 am hastalas " . ; P A i Este servicio atin no esté "
67 | Ingenieria de Eléctricas levantamiaento de informacion y Grawito | de8 al0 dias Ciudadania en general Electricas dela Direcién de Electricas de la Direccién de No ) no esti disponible 27 53 desarrollando un mecanismo para
delas dependencias utilizarse 16:30 Hoo P disponible en linea’ St ¢
Construccionesy |° % 3. Realizanla inspeccion al 3 Obras Piblicas Obras Publicas enlinea medir el nivel de satisfaccion
Obras Eléctricas lugar habilitantes para inciar a elaboracién ciudadana sobre los servicios que
agua, talleres municipales, ~[,850 ©¢ TN delProyecto, los mismos que son Lista cludad
estacion de bombeo de agua i i de beneicaris, Copia xerdx de CL., .
o Papeleta de Votacion, Foto del terreno
servidas ) de cada benelicario que accedeal
La
« Solicitud dirigidaal Alcalde | 1presentana soictud en Alcaldia. Municipalidad
del GADMFO 2.Delegan al departamento de Obras no ge“e""d
« Listado de los beneficiarios | Fecrics ningun tipo de
el proyecto con i, 3.Solctan a Planificacin relice cobro porla
g Levantamiento topografico del sctor. p
Estudios, proyecciones, LPresentanla solictud en « Copia de cedula y Papeleta de 4. Receptan documentacion de todos impresién de "INFORMACION NO
Alcaldia para delegar a ! los proyectos, »
analisis del requeriminrto para o ee Votacion los benen * Departamento de Obras DISPONIBLE", debido a que la
Elaboracién de & sinembargo >
Fetdins elaboracién de Proyectos o e Lunesa Electricas dela Direcién de Departamento de Obras - Este servicio atn no st entidad se encuentra
68 ¥y Eléctricos en beneficio de las s « Foto de la Vivienda cenviad 15 dias iudadania en general Obras Piblicas y la www.orellana.gob.ec Electricas de la Direccién de NO B P 2 102 desarrollando un mecanismo para
Proyectos 2 Realizacién del proyecto. y. Elearifcacén CELEC para su 16:30 Hoo son aprobados ! www.orelana.gon.ec disponible en linea’
N comunidades o grupos « Copia de la Escritura o aprobacion. Se organizan por Corporacién Nacional de Obras Publicas medir el nivel de satisfaccion
Eletricos se enviaa la Corporacion porla CNEL los. orpo !
familiares que no cuentan con ! Certificado de posesién dela | comunidad o sectores nominan ! Elécricidad, Agencia Coca ciudadana sobre los servicios que
Nacional de Electrificacién mismos que
el Servicio vivienda o Certificado global ofrece.
CELEC para su aprobacion. {nformacion sobre anecesdad de los tienen un costo,
dela Comuna.
e, el vivienda |PErEiEaos lostendr de aprobacion
s coordinar estiones y reuniones para eleuales
o comuna. lgar con e requerimiento hasta a
Municipalidad asumido por
beneficiarrios
PERSONA NATURAL 2)USD 114,81
a).Formulario de solicitud del
senicio b).copia a colores de la e 1/2"
cédula ciudadania o
pasaporte(extranjeros) y
certificado de votacién. ). 1. e verifica que la Jastrado
Certificado Catastral de la documentacion este completa.
Direccién de Planificacién 2. se realiza una inspeccién al
cuando no tiene escrituras. d). | stio de la solicitud. 3. se llena el BJUSD 135,99 de
» certificado de no adeudaral | formulario de contarato de
L conocer los requisitos. 2. |\ iy ( en recaudacion del [servicio de agua potable. 4. se
Solicitud de conexion desde la red publica |entregar la documentacién GADMF"D) e p:;u ’:made sorel 30
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acometida de agua |acometida de agua potable con |inspeccién al predio 4. realizar alcantarilado del GADMFO. |99 060 ext. 1800 0 1801
1.-Formulario de solicitud del | de trabajo para instalar la Usp 27508
potable su respectivo medidor. contrato. 5. pagar valores N < X
oo servicio. 2. copias a colores de | conexién. 6. Se realiza pedido
Ia cédula de ciudadania y de materiales a bodega. 7. se
certificado de votacién del  [instala el servicio en el domiciio de g
representante legal. 3, del usuario. 8. se ingresa al
Certificado conferido por el SRI, [ catastro de usuarios de agua
enel qu | nimero [potable y d) USD 174,41
del RUC. 4. Certificado del
Registro de la propiedad. 5.-
4 12"
Certificado de no adeudar al e /
municipio, de la empresa y el
representante legal. adoquinado
PERSONA NATURAL
a) Formulario de solicitud. b).
copia a colores de la cédula
ciudadania o
pasaporte(extranjeros) y
certificado de votacion. ). "
y 1. se verifica que la
Certificado del Registro de la :
, documentacion este completa.
Propiedad /o certificado de la : .
s . 2. e realiza una inspeccion al
Direccin de Planificacion ; :
sitio dela solicitud. 3. se llena el
cuando no tiene escrituras. d).
formulario de contarato de
” . 1. conocer los requisitos. 2. | certificado de no adeudar al
conexion de tuberia desde la . i senvicio de alcantarillado. 4. se
Solicitud de o entregar la documentacién | municipio ( en recaudacion del i
conexién de o de revision de la vereda | i, 3. realizar | GADMFO). verifica el pago realizado por el Direccién de agua potabley [ Napoy Luis Uaquillas  (06) 2
hacia la red pablica para ) usuario. 5. se genera la orden 7:30216:30 de lunes a viernes 11000 5 agdias |Ciudadania en general " te aur oficina No 9 2
70 Latcantariliado piblicap inspeccion al predio 4. realizar | PERSONA JURIDICA e & alcantarillado del GADMFO. (999 060 ext. 1800 0 1801
evacuar las aguas servidas de los de trabajo para instalar la
sanitario contrato. 5. pagar valores | 1.-Formulario de solicitud del

domicilios

establecidos.

servicio. 2. copias a colores de
la cédula de ciudadaniay
certificado de votacion del
representante legal. 3,
Certificado conferido por el SR,
en el que se indique el nimero
del RUC. 4. Certificado del
Registro de la propiedad. 5.-
Certificado de no adeudar al
municipio, de la empresa y el

conexién. 6. Se realiza pedido
de materiales a bodega. 7. se
instala el servicio en el domicilio
del usuario. 8. se ingresa al
catastro de usuarios de agua
potable y alcantarillado.

12de 15

Nombre de la institucion publica

Literal_d-Servicios que ofrece la entidad y la forma de acceder a ellos



http://www.orellana.gob.ec/
http://www.orellana.gob.ec/
http://www.orellana.gob.ec/

logotipo imagen jpg

1. Solicitud verbalfescrita para
uso del Vacuum
2. Orden de trabajo del

Personas naturales/juridicas:
1. Solicitud verbal/escrita

2. Pago de la orden de trabajo
emitida, mediante titulo de
crédito

1. Recepta las solicitudes.
Peticion verbal en la Secretaria
de la Direccion GAPAM. Y en el
caso de la escrita la autorizacion
dela Méxima Autoridad.

2. Procede a la elaboracion de la
orden de trabajo, Secretaria
ccion GAPAM

2357 UsD
Servicio de succién Hidrosuccionador (Vacuum) |3, Informacién de la direccién  |3. Se dirige a recaudaciona  |7: 30 a 16:30 martes y jueves| Sm i
de fosa séptica para [Limpieza y succion de foras |3, Pago en recaudacidn, en | exacta y ndmero de teléfono o | cancelar el valor por el servicio €l resto de dias s para limpieza solictada por| P2 " "
51 [usvariosaueno |sépticas, taponamientos de  |funcién de Ia orden de trabajo [celular 4. Recepta copia del instituciones piblicas, del  Sistema de| "> 8OV S dias Usuarios de agua potable e | Direccion de agua potabley | Napoy Luis Uauillas ~ (06) 2 P s
poseen el ¥ pozos del 4. Prog deltrabajo |4 Copia del pago del titulo Sanitario y Pluvial construido por| TS instituciones publicas alcantarilado del GADMFO. | 999 060 ext. 1800 0 1801
alcantarillado Sanitario y Pluvial segin ordenes de pago emitido por recaudacién del | de crédito el GADMFO y Ias empresas piblicas municipales,| -1 1 Por®
sanitario canceladas GADMFO. 5. Secretaria de GAPAM, con el mismo horario de trabajol " ie
5. Instituciones publicas Instituciones pablicas: 1. | entrega al personal responsable P
presentan solicitud licitu i del Ia orden
verbal/escrita 2.Se atiende en funcion de la | de trabajo para realizar la
disponibilidad del actividad
de
Hidrosuccionador recoge titulo
original emitido y llena ¢l
registro de trabajo
oficina No
1. Produccién de agua
potabilizada enla Planta de
Agua Potable y en los Sistemas
de Agua Potable en las
comunidades y cabeceras De acuerdo al
parroquiales rurales y | consumoyata -
2. Distrbucion del agua potable | 12 P109UCcon de a8ua potable es todos 0s dias, | *cyycp iy 4o Direcclt de agua potebie y acometidas de agua potable,
Servicio de entrega de agua 24 horas, en la Planta y sistemas de agua ° , alcantarilado del GADMFO.
| . 1. Pago mensual por consumo  |3. Toma de lecturas de consumo Planta usuario (publica ot Direccin de agua potabley  [Napoy Luis Uguillas _ (06)2 que benefician a 12,780
72 [Servicio de agua poti| potabilizada en los hogares del | 1. Conexion de agua potable potable. La atencién al piblico para el pago del Inmediato Ciudadania en general Planta de Agua Potable y No
° de agua potable de agua potable, por parte del residencial, GADMFO. 999 060 ext. 1800 0 1801 ! familias, aproximadamente
cantén consumo y otras actividades conexas de agua Sistemas de Agua Potable, para
lector comercial, : . 63.900 personas
s potable es de 07h30 a 16130, de lunes a viernes Ia distribucion
4. Facturacion del consumo de industrial y
agua potable eventual)
5. Se emitela planilla del
servicio de agua potable
6. los Los pagos se realizan en
1as ventanillas de Recaudacion
£l costo
mensual es de
acuerdo al
consumo de
agua potable.
1. Toma del consumo de agua e
Evacuacion y conduccién de las potable,por parte del lector I Dieccion de agua potabley 10.000 conexidnes de
aguas servidas a la planta de 2. Facturacién del consumo uso
Servicio de y I bombeo por conduccidn se realizalas 24 |  sistema de X alcantarilado del GADMFO. alcantarillado sanitario, que
1. Conexion de 1. Pago mensual por uso del del alcantarillado oneue Direccion de agua potabley [ Napo y Luis Uguillas _(06) 2
73 | alcantarillado ! horas. La atencion al piblico es de 07h30a | alcantarillado | Inmediato Giudadania en general Planta de Agua Potable y No benefician a 10.000 familias,
artificiales, posteriormente se la sanitario alcantarillado 3.5¢ emite la planilla del uso alcantarilado del GADMFO.
sanitario 16h30, de lunes a viernes se cobra por Sistemas de Agua Potable, para aproximadamente 50,000
tratay purifica y es descargada del alcantarillado 4. Los, ;
contribucién de Ia distribucién personas
2 los cuerpos receptores pagos se realiza enlas
i especial de
ventanillas de Recaudacién.
mejoras a cada
propietario del
predio que
accede al
senvicio
1).recepcién del formulario de
reclamo llenado por el
Recibir y gestionar los reclamos solicitante. 2) registro y
de los usarios delosservicosde | Ly | Uenarelformutario de reclam | clsicacion de solcitudes. 3) icina de Atencion al usvario
Servicio de Atencidn | agua potable y Alcantarilado, delos servicos de agua potable | distribucién de reclamos a los " o Direccién de agua potable Napoy Luis Uguillas _(06)2
74 gua potable y formato de reclamo en la £u P de lunes a vienes de 7h30 a 15h30 Gratuito | 3 dias laborables | Ciudadania en general Bus potable Y n la Direccién de agua potable No 30 216
al Usuario Informar ante las consultas o v el | responsables de GADMFO. 999 060 ext. 1800 0 1801
PAM y Alcantarillado del GADMFO
dudas existentes por parte de de hech 4) recepcién de | .
los usuarios soluciones de los reclamos. 5)
entrega de respuesta de los
reclamos a los usuarios
Gratuito,
La realizacién
del obra del
sistema de.
y alcantarillado
X Libre acceso, la acomedita la i
Serviciode | Evacuacién y conduccién de las 2 se cobra por Direccién de Gestion de agua .
75 | alcantarilado | aguas luvias hasta cuerpos | 2122 €l duefo del predio Ninguno ninguno Ninguno contribucién | Inmediato Ciudadania en general  |potable y alcantarillado del | 2po-buisUauillss (062, | Direccién de agua potable y No 7.000 7.000
e P donde existe alcantarillado e e ® potable ¥ 999 060 ext. 1800 0 1801 alcantarillado del GADMFO.
pluvial receptores B especial de GADMFO,
? mejoras a cada
propietario del
predio que
accedeal
senvicio
OFICIO DIRIGIDO AL
1.EL OFICIO SE ENTREGADO EN | SENORRICARDO RAMIREZ | EL DOCUMENTO ES RECEPTADO
SECRETARIA GENERAL. | RIOFRIO ALCALDE DEL GADMFO|  EN SECRETARIA GENERAL
(AMBULANTE 0 PUESTO FIj0)
PASAALADIRECCION DE | SFRHIICADS DENO MDA | 1o pASA A LA DIRECCION DE
SEGURIDAD Y GOBERNABILIDAD. ¢ SEGURIDAD Y GOBERNABILIDAD
L GADMFO)
PARA LA ACTIVIDAD DE VENTAS . ESTETRAMITE SELOREALIZA |  GAMBOA DIRECCION DE
7o | vewas b CUALSE SOLICITA A LA TIMBRE DE INGRESO [ LUEGO PASA AL DEPARTAMENTO 130 2 161130 2 2iAs D ADANIA BN GENERAL | oA | VENTANILLAY OFICINA No N0 NOAPLICA 30 6 100%
’ DIRECCION FINANCIERASE | (RECAUDACION DEL GADMFO) | DE COMISARIA MUNICIPAL W ORELLANA COBEC
GENERE TITULO DE CREDITO
PORA SU RESPECTIVO COBRO.
3.EL SOLICITANTE CANCELA EL EN RECAUDACION SE REALIZA EL
TIMBRE DE INGRESO 1
VALOR CORRESPONDIENTE EN ! COBRO DE LA TASA SEGUN LO
b (RECAUDACION DEL GADMFO) ey
4.SE ACERCA CON L COPTA DEL PERMISO ANTE
COMPROBANTE DE pAGO A LA |CO7!A DL MEERISD ATEIOR LUEGO REGRESA A LA
COMISARIA MUNICIPAL Y SE LE LETA DB VOTAGI COMISARIA MUNICIPAL
OTORGA FI. PERMISO PAPELETA DE VOTACION
VARIAEL
OFICIO DIRIGIDO AL ALCALDE 0 *SE RECEPTA EL OFICIO VALOR SEGUN
PRovictonL por | LA COMISARIAMUNICIPAL | 1. INGRESAR LASOLICITUD CON | =% KEFEEIER PR LIR, | S5 REALIZA UNA INSPECCION LAACTIVIDAD Y ST TRAMITE SELO REALZA | Savics R MIGEL
77 [Rovel ESPECIFICANDO EL MOTIVO DEL ALLUGAR DONDE SE COLOCARA 7130 16130 DE 201As CIUDADANIA EN GENERAL OFICINA No o NOAPLICA 10 3 100%
OCUPACION DE 0 L MOTIVO | crvo DAR PASO AL DEPARTAMENTO . ! EN LA COMISARIA MUNICIPAL | SEGURIDAD Y GOBERNABILIDAD
e Ce N uaticos|  PERMISOY CUANTOS DIAS Y CONTINGENCIA e LA ACTIVIDAD INDICADA OCUPASION DEL. e
LUGAR *SE OTORGA EL PERMISO ESPACIO :
SOLICITADO
SE ENTREGA LA DENUNCIA AL
INSTRUCTOR
DENUNCIAS CIUDADANAS CON 1.-NOMBRE O DIRECCION DEL | 2.- SE REALIZA LA INSPECCION AV..9 DE OCTUBRE Y MIGUEL
ATENCION DE RESPECTO AL USO DE LA ViA 1.- ACERCARSE A -CA DENUNCIADO. - 'A AL DENUNCIADO ESTE TRAMITE SE LO REALIZA AMBOA DIRECCION DE
h a No 100
78 [penuNcias PUBLICA, COMERCIO INFORMAL, DEJAR SUDENUNCIA 2-DIRECCION EXACTA DEL PARA LA RESPEC 7HI0 16H30 GRATUITO 208 CIUDADANIAEN GENERAL |y 1.3 COMISARIA MUNICIPAL | SEGURIDAD Y ABILIDAD OFICINA no NOAPLICA o ° "%
CANINOS INCONVENIENTE AUDIENCIA CON EL COMISARIO WWW.ORELLANAGOBEC
MUNICIPAL PARA RESOLVER EL
INCONVENIENTE
EL SISTEMA TECNOLOGICO DE.
VIGILANCIA VISUAL MEDIANTE .
CAMARAS DE SEGURIDAD, QUE | 1 ACHCARSE ALASOMCINAS | oici0 piricino AL sefoR CIUDADANIA: NACIONALES Y DEPARTAMENTO DE L anlaUEL OFICINA DIRECCION DE
79 PERMITEN LA SUPERVISION DI ALCALDE PARA CASOS DE OFICIO, CEDULA RAMITE ES GRAT| 10 MINUTOS ETRANROS PREVENCION EN SEGURIDAD | SAMBOABIRECCON B | pigeccio b sEGURIDAD Y No N0 NOAPLICA 12 35 100%

LA SEGURIDAD CIUDADANA EN
LOS LUGARES PUBLICOS DONDE
ESTAN INSTALADAS,

PREVENCION Y SEGURIDAD
CIUDADANA

PROCESOS JUDICIALES,

CIUDADADANA

WWW.ORELLANA.GOB.EC

GOBERNABILIDAD
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o LOFICIO DIRIGIDO A LA
SECRETARIA DE LA ALCALDIA. | LOVICI0 DFIGDOAA
ZBASAALA COMISARIA | 0N ABILIDAD DEL GADMFO
AMBIENTAL EN EL CUAL SE MOTIVG,Diks, HORAS)
SOLICITA A LA DIRECCION o s ELDOCUMENTO ES RECEPTADO
FINANCIERA SE GENERE TITULO N EN SECRETARIA GENERAL )
ermisopasReatrar | DECREDITO ORLOSDIAS | AELDARAMUNIINO | i pash aL comtsarin ESTE TRAMITE SELO REALZA | GAMBOADIRECCION DE | DIRECCION D SEGURIDADY
80 PERIFONEO POR LAS CALLES DE SOLICITADOS . AMBIENTAL EN RECAUDACION 1073 2018 CIUDADANIA EN GENERAL ) ) . ! ! No N0 NOAPLICA 4 7 100%
oL o 3TIMBRE DE INGRESO EN LA COMISARIA AMBIENTAL | SEGURIDAD Y GOBERNABILIDAD | GOBERNABILIDAD -COMISARIA
LACIUDAD SBLSOLICITANTE CANCELA EL | iR RE R ) | SE REALIZA EL COBRO DE LA Wy, c AMBIENTAL
VALOR CoRREsPONDIENTE BN | (RFCAUPACION DL SADM TASA SEGUN LOS DIAS
RECAUDACION TOm e b SOLICITADOS
455 ACERCA CON EL -
COMPROBANTE DE PAGO A LA .
COMISARIA AMBIENTAL Y SE L | *C0P!A DF LA MATRICULA
OTORGA F1. PERMISO
OFICIO DIRIGIDO AL .
SENORRICARDO RAMIREZ |, “SERECETAELOPIAI0 AV.9DEOCTUBRE Y MIGUEL | OFICINA DE LA DIRECCION DE
PERMISO DE PERMISO PARA COLOCAR RIOFRIO ALCALDE  DEL \ CIUDADANIA: NACIONALES Y | ESTETRAMITESE LOREALIZA |  GAMBOA DIRECCION DE LASEGURIDAD Y .
81 PUBLICIDAD PUBLICIDAD EN LA CIUDAD | 1 INCRESARLASOLICITUD | ¢4, npicanpo A e coL0CARA 7HI0a 16K 215 2Dt EXTRANJEROS EN LA COMISARIA AMBIENTAL | SEGURIDAD Y GOBERNABILIDAD | GOBERNABILIDAD -COMISARIA o o NOAPLICA B 2 100%
MOTIVO, TIPO DE PUBLICIDAD, |, o WA FUBLEDAD WWW.ORELLANAGOR AMBIENTAL
CANTIDAD, TIEMPO )
1. SE ENTREGA LA DENUNCIA A
LOS INSPECTORES
RECEPCION DE DENUNCIAS 1- NOMBRE 0 DIRECCION DEL | 2. SE REALIZA LA INSPECCION AV.9 DE OCTUBRE Y MIGUEL. | OFICINA DE LA DIRECCION DE
ATENCION DE 1.- ACERCARSE A LAS OFICINAS NUNCIAD( 3 SE CITA AL DENUNCIADO CIUDADANIA: NACIONALES Y | ESTE TRAMITE SE LO REALIZA GAMBOA DIRECCION DE. LA SEGURIDAD Y
82 ! ) REFERENTE AL MEDIO GRATUITO 20188 No No NOAPLICA 9 2 100%
DENUNCIAS e 2. DEJAR SU DENUNCIA 2-DIRECCION EXACTA DEL PARALA RESPECTIVA EXTRANJEROS EN LA COMISARIA AMBIENTAL | SEGURIDAD Y GOBERNABILIDAD. | GOBERNABILIDAD -COMISARIA
INCONVENIENTE AUDIENCIA CON EL COMISARIO WWW.ORELLANAGOB.EC
AMBIENTAL PARA RESOLVER EL
INCONVENIENTE
1. La solcitud de acceso es
recibida por la recepcionista 2.-
1. solicitar la linea de fabrica del se remite a la Direccion para
terreno hacer inspeccionado en ue se designe la inspeccion
Inspeccién de . " a © Pe 48 horas
: Inspeccion de terrenos parala  [el departamento de ) 3. Se autoriza inspeccion del ’ -
riesgos para ineas |, i, ién e riesgos para los |Planificacien. 2|1 certficadodelalineade oo ficico por el téenico Gratuitola | laborables 2 partir Seatiende en la Direccion de Oficina Direccién de Gestion de ‘Este servicio atn
83 |de fabrica emitidas 5800 P fabrica emitida por la Direccién |5 P 07:30216:30 lunes a viernes | inspecciénde |  de haber sido Ciudadania en general ! No NO APLICA o esta disponible 51 261 100%
" diferentes trémites de la luego solictar un turno en el ! 4. 5e emite el respectivo Gestion de Riesgo del GADMFO Riesgos estd
dela Direccion de " de Planificacion terrenos. | inspeccionado el en linear
5 Direccién de Planificacién departamento de gestion de certificado de Riesgo a la
Planificacién o * : terreno
riesgos, el turno se dard para la Direccién de Planificacion para
fecha prevista. continuar con el tramite
respectivo,
; 1. solicitar un torno de 1. Copia de cedula y papeleta de 48 horas
Inspeccién a locales comerciales ;. o i cona votacién a color Gratuitola | laborables a partir Seatiende en la Direccion de “Este servicio ain
gy |lmspeccionesde | tiendas, bares, karaokes, Night |0, oneacion respectiva en |~ SO del RUC actualizado )3, Se autorza inspeccidndel | 5, 16,39 lunes aviernes | inspeccion de | - de haber sido Giudadania en general Gestion de Riesgo y del Oficina Direccién de Gestién de No NO APLICA o est disponible 20 185 100%|
Patente clubes licorerias, empresas, . 3. Copias del certificado de no | espacio fsico por el técnico Riesgos ¢
recepcion terrenos. | inspeccionado el GADMFO enlinea
entre otros adeudar al municipio.
local comercial
1. Realizar un oficio alcaldia 4. 5e emite el respectivo 48 horas
Inspeccionesde | Inspeccion de locales solicitando el uso de suelo 2. [con la copia de cedulayuna |certificado de Riesgo a la Gratuitola | laborables a partir Se atiende en la Direccion de oficing Direcitn de Gestion “Este servicio ain
85 |compatibilidady [comerciales para la verificacién |Acercarse a las oficinas de copia de la solicitud ingresada |Direccién de Planificacién para | 07:30 a 16:30 lunes aviernes | inspeccionde | de haber sido | Ciudadanfa en general Gestion de Riesgoy del DIRECCIONES cina "e:”"" ‘e Gestion de No NO APLICA no ests disponible 54 377 100%)
Uso de Suelo de riesgos tropicos y antrépicos |Gestion de Riesgos para solicitar | alcaldia continuar con el tramite terrenos. inspeccionada el GADMFO lesgos. en linea”
el turno de inspeccion respectivo, drea
T Se caliica T someitad
presentada por el interesado,
et Inspeceion de sonas vUNeTINES |1 Reatzara solcitud a Lo solfitud presentada porel |2 5 95812 un técrico para 48 horas
O P |2 movimientos de masa D122 Liefatura de Aridosy Pétreo 2. |usuario es remitda a la e se ealce Inpecain Gratuitola | laborables a partir Seatiende en la Direccion de oficing Direcit de Gestion “Este servicio ain
g6 [Permisosde verficacion de riesgos pOT | orcarse a las oficinasde | Direccion de Gestion Riesgos e emite el respectivo 07:30216:30 lunes aviernes | inspeccion de | - de haber sido Ciudadania en general Gestion de Riesgo y del DIRECCIONES cina Direccién de Gestion de No NO APLICA o est disponible 6 14 0%
de delomas, laderas, : informe técnico a la Jefatura de Riesgos .
! Gestion de Riesgos para solcita | para proceder con Ia inspeccion | terrenos. | inspecionada el GADMFO en linea
masa pendientes o colinas entre los Aridos y Pétreo para que se
el turno de inspeccién e informe correspondiente area
que incluyen los rellenos emita el permiso de movimiento
detierra
T T sonctud & Argida 3T
Jefatura de Mitigacion de
Se realiza el estudio previo la Riesgos para la verificacion e
nspeccién. Gratuito la “Este servicio ain
Ejecucion de obras |los sitios vulnerabl 1. mediante oficio alcadia por  [Solicitdud a la maxim; 6 Directivas Parroquial tiende en la Direccidn ficina Direccion de Gestion
g7 |Fecucion de obras | los stos winerables ediante oficio alcadia por | Solicitdud a la maxima 2. reslzarl gjecuciondel | o \ines avieres | inspocdon de | 16 semanas ectvas Parroquiales | Se atende en a Direccién de ORECCIONES Oficina Direccién de Gestion de o O ABLCA o euts dponile | s 1005
de mitigacion inundacion, erosion fluvialy | medio de lideres barriales autoridad estudio de acurdo a la solcitud Pecclon Barrialesy lideres comunitarios | Gestién de Riesgo del GADMFO DIRECCIONES Riesgos NOABLCA o
movimientos de masa de la presentada
ciudad Elaboracion y Ejecucion de
Proyecto para a obra de
T s solictud es drgdaaTa
Jefatura de Mitigacion de
Limpieza de dreas | Limpieza de zonas de proteccion Riesgos para la verificacion e . ;
Pl . s ooncionto 1 | mediante soicitud d socitdud a1 Hesgos Gratuitola Se atiende en Ia Direccién d Oficina Direccion de Gestion d “Este servicio atin
g [t horecon Y areas Tecuperachs Miediante la | mediante solaitc de olcrue  la maxima inspecaon. 07:30216:30 lunes aviernes | inspeccion de. [32 horas laborables{  Directivas Barriales e atiende en |a Direccion de DIRECCIONES cina Direccion de Gestion de No EN PROCESO no esta disponible 0 6 100%
Ecologica y dreas de. de obras de I autoridad 2. realizar a limpieza o . Gestion de Rieso del GADMFO Riesgos i
Riesgo mitigacion mantenimiento del irea
3. Informe y registro fotogréfico
Se realiza la forestacion y 1. 1a solicitud es dirigida a la
, reforestacion para la proteccion Jefatura de Mitigacion de
Forestacion y i .
y conservacién de Ias zonas de Riesgos para a verificacion e . .
reforestaciénde |- oveccigny zonas de alto mediante una solicitud de los  [Solicitdud a la maxima inspeccion. Gratito a Seatiende en la Direccion de Oficina Direccidn de Gestion de Este senviclo adn
89 |zonas de proteccién | vions ; pect 07:30216:30 lunes a viernes | inspeccion de [40 horas laborable{  Ciudadania en general i DIRECCIONES No EN PROCESO o estd disponible 0 1 100%
riesgo de inundacién, erosién | ciudadanos autoridad 2. realizar la limpieza o Gestion de Riesgo del GADMFO Riesgos esta &
y Obras de ° terrenos, enlinea!
[t fluvial y movimientos de masa mantenimiento del érea
i con la finalidad de precautelar 3. Informe y registro fotografico
1a vida de los ciudadanos de cumplimiento
1. La solicitud de acceso es
recibida por a recepcionista 2.
se remite a la Direccion para
ue se designe Ia inspeccion
Coordinary Se realiza un monitoreo 1. Solictud presentada porlos | 1°¢ *2 (9870 @ PR 48 horas
gestionar la conjuntamente con la SNGR | Las solicitud se a realiza a presidentes/a barriales, ol e Gratuitola [ laborables a partir | Presidente/a barriales, Se atiende en la Direccion de Ofcina Direccidn de Gestion de “Este servicio an
90 |disponibilidad de  |para verificar los lugar mds | través de la SNGR, para la parroquiales o ideres oot e Aoy lunes aviernes | inspeccion de |  de haber sido parroquiales o ideres Gestion de Riesgoy del DIRECCIONES o No NO APLICA o esta disponible 2 4 100%)
albergues Viables para ser utilizados como |coordinacién y atencién comunales, para la coordinacién M terrenos. | inspeccionado los comunales GADMFO 5 enlinea"
Monitoreo de Eventos Adversos
temporales albergues temporales y atencién albergues
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