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d) Los servicios que ofreccey las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejes

“Tipos de canales disponibles de
servicio nmm deaundﬂnnl ‘Tiempo estimado usuarios del servicio mym‘:] = q presencial: o=
etalar si s por fi
No. | Penominaciondel | [ o servicio | (3¢ deseribe el detale del proceso que debe | (o “mms . we Procedimiento interno que sigue el blico Costo derespuesta | (Describirsi es (Detalar i es g e | Lk e
servicio seguir servicio [Deullar los dias dela (Horas, Dias, n general, brigada, pigina web, correo P line) servicio
exige la obtencion don pégina de iniclo del stio (5i/No) timo perfodo acumulativo
del servicio). semana y horarios) Semanas) | personas juridicas, ONG, Personal electronico, chat en linea, contact
s ‘web y/o descripcion (mensual)
Médico) center, call center, tléfon
manual) i
1. Entrega de solcitud de acceso ala 1.La soliitud de acceso a la informacion
informacion piblica fsica en Secretaria piblica lena y/o realizar un oficio de Gratuito el acceso |
General solicitud de informacion pblica dirigido a la informacion
2Estarp q 1. Uenar la solcitud d ala|laMéxima Autoridad piblica. En caso de
o i 6 z lealdi fa copias o de Se atiende en Secretaria
Solictu de acceso | A€5€50 31 derecho de informacidn | dispuestoen l A 9 de la LOTAIP (10 das | of o Direccién que ) informacion digal| 1o Cenemay bresdonte et NG APLICA" debidon INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a que
L fofiitud de acEes0 312 piblica segin indicala LOTAIP,de |y 5 dias con prorroga) piblica dirigido a la Maxima informacién 730a16:30 requeridase | AR U adantaen goneral e ofcina b Secretaria General o i s i | que no rite st - 09 1a entidad se encuentra desarrollando
informacitn a informacion producida y 3. Retirarla respuesta en la Direccion Autoridac  entregard la informacién de acuerdo Lunes a Viernes procede como jonales Sl o e o existe ene mecanismo para medir el nivel de satisfaccién
custodia por ¢l GADMFO correspondiente que ha producido o 2. En caso de no poder asistir a retrar, | como lo indica Ia LOTAIPy la resolucién indicala promoE: e e ciudadana sobre los servicios que ofrece.
6n pi ol correo resolucién s Direcciones del
4Bl costodela 6 énico y e i e en el tiempo que administrativa
pero se procede segin lo indica la resolucin indica la LOTAIP, se procede a ralizar un No.065-AGADME
No.065-AGADMFO-2021, sobre copias y oficio actualizado donde indica la fecha 2021
documentacion digital que retro la informacien.
. . . . "INFORMACION NO DISPONIBLE', debido a que
) feontadonde |y e acerca donde ol dirctor e Secttaria S pesenta fOrginal y Copa para e a resoluciondecetficacén de 070 1630 I pottoss|[aperonas AR e i d Gestonde I oncn o | NoApCA" deidoa que s | "NOAPLICA dbidoa s Juss 1 entidad s encuentra desrrllando un
Documentos s General proceder a Certificar documentos del GADMFO Lunes a Viernes Secretaria General seactata Generel proceso due o red q . mecanismo para medi el nivel de satisfaccién
formularios servico enlinea ciudadana sobre los servicios que ofrece.
ingreso de .
e aiony 1. Conocer los requisitos. PERSONA NATURAL 1.Se verifica que la documentacién este ) ) N0 APLICA", debldo que s | "NO APLICA" debidoa INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que
3 [atencional usuario | se |2 Ene ol para la solicitud. | completa 07:30 2 16:30 197 costo de 1a2dias |Ciudadania en General Direceidn de Gestién de Secretaa General Ofcina No un proceso que no requiere de | que no existe este 1079 16734 {2 entidad se encuentra desarrollando un
senldnalusuaro | e e requridos |3, Fagarvlores Servicto de |0, Copa dec ay |z 6 LunesaViemes | tmbre de ngreso " " Secstara General proceso que noreq quenoexiste st mecanismo para medi el ivel d satsfccin
fanto ex ingreso. certificado de votacion. procede a ingresar. ciudadana sobre los servicios que ofrece.
4 éntanto |Cuando ya el se » A NO APLICA NO APLICA 1a2dias Ciudadania en General ’ Secrctara General Oficina No un proceso que no requiere de | que no existe este 1079 16734
o " Lunes a Viernes Secretaria General e . mecanismo para medi el nivel de satisfaccion
interna como externa formularios servicio en linea s sobre o st e e
J— Cundoyase clminal Sesitn de 73041630 Diecind Gesion e N APLCH, deido qus | N0 APLIC et N entast s st deronis
5 [ Por cada Sesién se realiza una acta | Todolo que se dice en Ia ssion se redacta . NO APLICA e NO APLICA Inmediato e e Secretaa General Ofcina No T 5 55 mesantta part et hec 6 st
ormularios servicio enlinea ciudadana sobre los servicios que ofrece.
6| pacumenant ternos | resuladon pediios e rtados Tanto negados como aprobados oot NO APLICA e NO APLICA Inmediato Ciudadanta engeneral | Direeen de Gest Sewrctara General Oficina No nprocssoquenoreirs | queno estoests 207 3567 o e o e i
formularios servicioen linea ciudadana sobre los servicios que ofrece.
7 P Para las diferentes Direcciones Por disposicion del Alcalde despac NO APLICA Aot NO APLICA Inmediato Ciudadanfa engeneral | o1reeeon de Gest Secretaa General Ofcina No T 2 50 mesanttoe part et fec 6 oot
ormularios servicio enlinea ciudadana sobre los servicios que ofrec.
8 Conseio ® Se P NO APLICA NO APLICA Inmediato Ciudadania en general ’ Sewrctara General Oficina No un proceso que no requiere de | que no existe este 5 51
consejo correspondiente firmado Lunes a Viernes Secretaria General mecanismo para medir el nivel de satisfaccién
Administrativas formularios Servicio en linea
ciudadana sobre los servi
9 |aaborecin Despiies de cada sesion de consejo oeomiene firmadas por el Alcalde y el Secretario NO APLICA Aot NO APLICA Inmediato Ciudadanta engeneral | o1reeeon de Gest Secretara General Ofcina No un proceso que no requiere de | que no existe este 2 23 e pos e v e osfeion
General formularios servicio en linea
ciudadana sobre los servicios que ofrece.
1.1 solcitud de acceso a la informacion
1. Entrega de solcitud de acceso ala i ,
informaci6n piblica digital ala direccién P‘:’”"“ dirigido ala Mixima Autoridad del Gratuito el acceso a|
digita de contactos o Alcaldia sitlo contacos la informacion
2t pendint d e respucsade | benarla ol deccesala | (s forellanagobe/es/contactos ! piblica. n caso de
comesacon e entegue e d os 10 dia| ORGPl dingdozle ) e copias ode Scatiende en Comunicacény
Solctud de acceso a 1| Acces0 4l derecho de informacién | dispuesto en el Art 9 de la OTAIP (10 diasy | M2 e e 10 Hanima Autorda informacion digital| | o Particpacicn Ciudadana y Pt web, link contactos INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a que
fe acces0 a12) | ica segan indica la LOTAIP, de |5 dias con prorroga). ala yseenviaa 7:30216:30 requerida se y . Presidente del Comité de Comuicacény paricpscidn |15 1a entidad se encuentra desarrollando un
10 |informacion piblica " Direccion adicionales con | Ciudadania en general si - 4 2 .
o a informacion producida y 3. Retirar la respuesta en la Direccion o e o de acuerdo Lunes a Viernes procede como onales Transparencia. Entregan I Cusagara S oo i mecanismo para medi el nivel de satisfaccién
o custodiapor ] GADMFO correspondiene gt b poducido ) ettt ™ rvegrda informacin d e ndicals promog informacion todas s Gudadana sobre o servicos que ofece.
custodiala informacién piblica del {GabMFO o uma mersona mata ’"‘“/’ debe | comoo indica s i sheaeve resolucin Direcciones del GADMFO
i vlo|administaiva No0GSAGADMFO2021, sdmimisativa
procede segin lo indica la resolucion | "4 ndica 12 LOTALD m;m de”ﬂ'{ﬂ:{ - No.065-AGADMFO-
NS AGADMFO 2021 sobre oty oot o s e a2
documentacion digital p
que retiro la informacien.
1. Solicitud de acceso a espacio isico | 1. La soliitud de acceso del espacio
u ltura), dirigid Gblico I
- g dosalindy rnuistos paa | i Director/a D ot Se atende en a Direccién
feceso Fsico feceso de espaci fisico 2.5e aprueba solcitud en 15 minutos Municipio. por el técnico Gratito el acceso Sorvicios Municipales, Oficina de a Direccion Servicos “NO APLICA", debido a INFORMACION NO DISPONIBLE, dcbido a que
(Sepultura) enlos | (sepultura) en el Cementerio 7:00a 18:00 Ciudadanfa en general (persona | Administracion de 1a entidad se encuentra desarrollando un
1 3. Inspeccion del espacio fsico (sepultura) (3. Copia de la cédula del difunto 3.5e emite el respectivo permiso. alespaciofisico | 30 minutos Senicos Munkipsles Municipales, Departamento de No [ —— que no existe este 14 126
Cementerios funicipal, para personas Lunes a domingo fallecida) Cementerios del GADMFO, o mecanismo para medi ¢l nivel de satisfaccion
4. Emision del permiso respectivo 4. Copia de la cédula de la persona que | 4. Bl funcionario municipal responsable (sepultura) Cementerios y Zooldgico. servicio en linea
Municipales fallecidas en los cementerios del ciudadana sobre los servicios que ofrece.
5. Autorizacién para el uso del espacio fisico | firma la solcitud ( FAMILIAR) (panteonero) revisa que se use ¢l espacio Pt
(sepultura) 5. Copia del Acta de Defuncion fisico asignado, ycoordine los trabajos de
6.Copla de limpieza por cementerio
1. Entrega de solictud y requisitos para 1L soliiud de acceso del espacio
espacio fsico (tumba) i
1. Solictud de acceso a espacio isico | publico llegaal Director
Arreglos 28e aprucba solicitud en 15 minutos ltura), dirigido al Director toriza inspeccion del espacio fisico
Blosy 3. Inspeccion del espacio fsico (tumba) P P tuito el Seatiende en la Direccion de E . INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a que
espacio 2.certficado de no adeudaral por el téenico Oficina de a Direccion Servicos 'NO APLICA", debido a
4 Emision del permiso respectivo 7:00a 18:00 acondicionamicnto Servicios Municipales, Comiso cacunity o 1a entidad se encuentra desarrollando un
12 [Espacio Fisico fisico (tumbas) en el Cementerio Municipio 3.5e emite el respectivo permiso. 30minutos | Ciudadania en general Senicos Munkipsles Municipales, Departamento de No e que no existe este 0 58
5. Autorizacién para la adecuacion del Lunes a domingo al espacio fisico Administracion de s mecanismo para medi ¢l nivel de satisfaccion
(Tumbas) en el Municipal 3. Copia de la cédula de a persona que | 4. Bl funcionario municipal responsable Cementerios y Zooldgico. servicio en linea
espacio fisico (mba) Cementerios del GADMFO ciudadana sobre los servicios que ofrece.
Cementerio Municipal firma la socitud nscripcion de. (panteonero) supervisa la realizacion de
6. Limpieza del espacio fisico es
defuncion trabajos en la umba, de acuerdo la
responsabilidad de a persona que firma la
autorizacion
solicitud
1. Solcitud de cremacion, dirigido al [ 1.1 solicitud de cremacion llega dirigida
Diretor/a al Director
al toriza e por
1. Entrega de solictud y requisitos para
iy el Jefe del departamento Gratito el servicio . dos
gremacion 3 opidela i de difioa (3 S et espectiv permis de de cremacion Ciudadania en general (familiares | ireclon Serviclos Oficina de a Direccion de Servicios “NO APLICA", debido a INFORMACION NO DISPONIELE, debido a que
cremacion para ba solicitud en 15 minutos 7:00a18:00 Municiple, Jefaura de 1a entidad se encuentra desarrollando un
13| Cremacion cremacion. mientras durela_ |30 minutos ¥ representante legal de persona Senicos Munkipals Municipales, Jefatura de Cementerios No Fomunenacn que no existe este 2 1 ’
personas fallecidas 3. Recibimiento del cadaver Lunes a sabado Cementerios y Zoologico del mecanismo para medir ¢l nivel de satisfaccion
SCopiadeta cédula 4Bl Inspector de emergencia fallecida) ¥ Zooldgico. servicio en linea
4 Emision de I ficha de cremacion GADMFO. ciudadana sobre los servicios que ofrece.
e firma la solcitud ( FAMILIAR cadaver en el crematorio municipal. sanitaria COVID 19
5. v DIRECTO) 5.5e procede ala cremacion del cuerpo
5. Copla del Acta de Defuncion durante 3 horas
Certificado del INEC. 6

1de1s GAD Municipal Francisco de Orellana. Literal_d- Senvicios que offece y la forma de acceder a ellos
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http://www.orellana.gob.ec/images/transparencia/biblioteca/Formulario_2_Solicitud_para_sepulturas_en_el_cementerio.pdf
https://orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/images/transparencia/biblioteca/Formulario_3_Adecuacin_y_arreglo_de_bveda.pdf
http://www.orellana.gob.ec/images/transparencia/biblioteca/Formulario_3_Adecuacin_y_arreglo_de_bveda.pdf
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Direccion y teléfono dela | 1170 4 canales disponibles de
Reduistos ars s cbencin dl Tipo de beneflclarlos o oficina y dependencia que atenclin Nimero de Nimero de
6mo acceder al servicio Horario de atencion al Tiempo estimado | usuarios del servicio i presencial: Serviclo
eallar i es por i
No. | Denominaciondel | oo |6 e s (Se b e veqisitos que | PrOcedmlento interno que sigue ol piblico costo derespuesta | (Describisies (Detalar i esp o | Link adanas
servicio seguir i omein e servicio (Detallar los dias de Ja (Horas, Dias, | en general, i et et e | brigada, pigina web, correo i » line) feron al serviclo codieron at servicio
del servicio). 2 ey semana y horarios) Semanas) | personas juridicas, ONG, Personal & = electrénico, chat en linea, contact (el
Médico) center, call center, tléfono
1L solicitud de acceso al local comercial,
autorizado por a Mixima Autoridad ala
Uso de espacio fsico 1. Solicitud dirgida ala Maxima Autoridad Dirccion Por primera vez,
(ocalcomercial, | ot del espaci fseq | AIaI4ES3) por primera vez, paralos que [ 1. al delespacio fisico Eltwimitees | tiene que esperar
‘médulos, ercenas) del | 3 R A0 O sz e do | Fenovan es la solicitud verbal en Ia Direccidn | GADMFO por el técnico (local comercial) gratuito, EI ntre 2 a 3 meses. Se atiende en la Direccién de ficina de la Direccion Servicios NO APLICA", debido @ INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a que
1o | o wamiepal | e Mercado Muncal Ve et | ™" Copiade cilay papeetade |50 compln et elados 0001630 | amtndoteneun | Pamiocte | st engenet oot | e Mncpaesypor pimes vt | Outenanzecanoes g dei - o i ——————
sne, Mercado Dyuma, Estacién o i Sudadania en general s Mincoaes ; o Crdenanza canones e | o oo este
Virgendel Cisne, | Cisne Mercado Dyuma, ESlén | <. brocede  1arealizacion del contrato de |votacién 4.1 funcionario municipal responsable LunesaViernes | costo,de acuerdo | renovan el contrato & Jefatura de Mercados y Alcaldia (solamente presentacion de armendos GADMEO e no existe e mecanismo para medir el nivel de saisfaccién
Estacién de o arrendamiento 3. Presentar el recibo de pago de elabora el Contrato con autorizacién del altipo de local y la dia, una Comercio del GADMEO ciudadana sabre los servicios que ofrece.
Transferenciay del pago del : Director,aun afo plazo localizacion | vez que cumpla
parques de la ciudad arrendamiento ta:1os que renovan ya cumplierdn todos losrequisitos
anteriormente losdos primeros
procedimientos
1. Presentar Guia de Movilizacion y l Pago
Faenado de los animales, lavado por el servicio de Faenamiento.
de visceras, limpieza de patas 2. Recepeiin de semovientes
entrega de canales a los mercado, 3 Inspeccion Ante-morten Servicio de Facnamiento 1 Para el pago del servicio de
ra que cumpla condiciones 4. Reposo de semovientes Lunes a Viernes i facnamiento en s Ofcinas de N0 APLICA", debido s que es
Facnamiento e | S0itrias exisidas por el GADMEO 3 ¢, e 12 patente Municipal 1. Guia de movilzacién emitida por EL| 5. Arreoy ducha de animales. 07:00a15:00 §21.00 por bovino| - para cumplir con Recaudacitn GAMFO Oficinas del Departamento de la un proceso que serealiza e | "NO APLICAT, debido | 65 tercenistas permanentes | 65 tercenistas permanentes | "NFORMACION NO DISPONIBLE, debido  gue
y Agrocalidad SISTEMA INFORMATICO DE 6 Noqueo Entreg de Producto . 2. Para I cjecucion del In entidad se encuentra desarrollando un
15 |ganado bovino y ° 2. copindeln papeleta de votacion v $1600por | - condiciones | Ciudadania en general Senicvuicooks | Planta de Faenamiento e ganado No manera presencialy requiere | que no existeeste | (485 bovinos y 153) porcinos 5,644 bovinos y .
" postmerindelmédeo |3 L e ey |AGROCALDAD 7.Proceso de fenamiento (bovinoy (Martes  Viernes ) / Servico de facnamiento en la K lento e gane " encialy reduicre . o o s e ey | mecanismo para medir el niveldesatistaccion
poreine veterinario acreditado por certficado medico emitido por ¢t 2. Pago del servicio en el GADMFO | porcino) 06:00a 11:00 poreine o AGROCALIDAD planta de faenamiento de oviney poreimno de s B et e | servidoenihed aenados A97porcinos faenados) ciudadana sobre los servicios que ofrece.
Agpocalidad delgaado poreinoy Proceso de oreo (3 4 horas) Sibado » ganado bovino y porcino del
bovino, cadena de rio que asegare| 9. Ingreso  Ia camara d frio (13 2 16 03:00a 1100) GADMFO
cumplimiento y calidad del
producto en condiciones sanitarias 10.Distribucion del Producto a s
tercenas en l Furgon Frigorifico
BT
e s npccmeq\:c‘d;l:;:::z" s oo
el que viven en el Zooldgicay que | MUMICPa! COCAZ00,en el kam 10 dea via e atiende en I Direccidn
ncidn avisitantes | losvisitantes logren generar | A% ParTogui El Doradb ServiciosMunicipals, Jefatura " ebidoa INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a que
Lo |Mendna visitantes | s visitantes logren generar - I | Acencion a vsitances de Zoologico 800a 1530 Granuito el acceso [Tiempo estimadode | ! Sery ’": ";/. Jefa [ nstalaciones del Zoologico . "NOAPLICA', debido aes | N0 APHICA',debids o o1 Ia entdad se encuentra desarrollando un
conciencia sobre la problemitica . Ciudadania en general e Cementerios y Zoalégico s ncpses o ve no existe e
Mmm u] A 700 | relncionants con el vt e floms | Z0016gico Municipal COCAZOO Zoolgico Municpal COCA Z0O Municipal COCA 200 Martes a Domingo al espaciofisica | visita 2 horas y més B P e ron Municipal, COCA Z00 servicio presencial e mecanismo para medir el nivel de satisfaccion
; 3. Respetar los requerimientos del COCAZ00) o . ciudadana sobre los servicios que ofrece.
¥ fauna, e uso eficente de los oot il
e e ¥ 10 que ndica o ezros dentro dl
s Centros de Tenencia para | 2°1981€0 Municpal
e T Formlario de Pazy Salvo (Talento
Humano)
2. Declaracién Patrimonial En a Direccion de Talento Humano se
T
Recspeion de s documenain d | Taleo o P;’:‘(:::;;jj‘gmgm F SRR | T ——
o | s piblcopurat | de oz  Geindepostons st [sbdons/s deb enra 7a0a1630 e Lo beseridoresfasyfo [ Dircionde Taemotamano| | ot delaDieconde Toemo | [T— " " s
Hquidacitn dehaberes| PO £ 9L14een de b el lstado de documentos a resentar | magnéc documentacion y/o bienes en la dreas que | Lunes a Viernes : trabajadores/as del GAMDFO GADMFO HEQUSITOS OELQUDACIN | st disponible en linea :
delos exservidores/asyfo | conforme lo detalle ol Acuerdo Ministerial | /o1 e Cadulay papeletade | les corresponde de acuerdo con Io descrito
trabajadores/as del GAMDFO No. MDT-2015-0208.  Conta lescorresponde e
. Certficado meédico de salida 3.Entrega Ia documentacion de slida en a
6. Mecanizado del less Direccion de Talento Humano.
« Copia de cedulay Papelta de
Votacion actualizada
+Copia del Tialo Profesonal, 1. Seinforma sobre losrequisitos a
Regos I Campiconlos requisios parmser | o d Tialo Pofsonlenl | umpiyee ARORACON KO DSPONBLE b
profesionales para | it de profesionales para | <00 como profesional 2.Se recepta documentacion de los 1 hora, si cumple ; “NO APLICAT, debido a que es | "NO APLICAT, debido a ebidoa que
revion probaion 2.5 elabora el registro profesional 20 fotos tamao carmet actualizadas. 07:30216:30 Gratuito (tene un Profesionales de proyectos que . . Oficina de I Direccidn de Obras Ia enidad se encuentra desarrollando un
18 proyectos que se aprucban en l ) s tamaio camet actualizads. | requisito i con todos los Direccién de Obras Pibicas Obeaspibicas f No un proceso que no requicre de | que no existe este 0 2 ,
de Planos  porel 3. Legalizacion del registro del profesionsl | Corgcade de No Adeudar Tunes a viernes a0 de vigencia) aprucba el GADMFO. Piblicas g mecanismo para medir el nivel de satisfaccin
e MFO 3 pemliacion el registro el profe cado de No Adeudar 3. Elabora registro profesional requisitos formularios servicio en linea nismo para e “
(Porpnmgm ntrega del Registro al profesiona Moniipio s de 0bras ciudadana sobre losservicios que ofrece.
vezy por renovacion) solcitante.  Certicado de No Adeudar al SRU | pilens o etesonal
 Certificado de No Adeudar a 1655
« Nimero de Teléfono o Celular;
< Formularto delinea de fdbrica
« Formularto de revision y aprobacicn
e planos.
« Formulario de permiso de
construccion.
« Gopia de a esritura ertificada
2 copias del pago del impu 1. Bntrega-Recepcidn del Informe
1 Solcarlos equisios pra permiso de |25 4l pago del impussto wegeRecspion delIfome y
Construccion y Revisén y aprobacionde |70/ proyecto aprobado por parte de la
: « Gertfcado de no adeudar al Direccién de Planifcacion aa Direccidn de|
planos enla Direccién de Ordenamiento o ad o
planos n | municipio actualzado, Obras Pibicas
T amitede I Linea e abrica | * Crificato degravimenes 2 Roisindedocmentsyplaos pra
actualizado. 1 aprobacin pin
en Ordenamiento Territorial
. cleade 3.0 o alora cancelr por
Emision de 3. Entregar Ialnea de fabrica aprobada con |* 211 e
Permisién de losrequitos fplanos del proyerta do « Encuesta ol INEC 4. llenarlos Formularios de permisos de Obras Piblicas en “NO APLICA', debido INFORMACION NO DISPONIBLE debido 2 que
Construceiony | Permision de Construcciény | edificacién) aa Direccion de Ordenamiento 07:30216:30 Grauito (tene un Giudadnia en general ¢ Oficina de Ia Direccidn de Obras In entdad se encuentra desarrollando un
i « Planos arquitectdnicos, planos de | Cénstruccion y Revision de Planos y Dos dias . Coordinacion con a Direcion Otraseibicas No e e gaos aue no existe este 0 101
Revisitny Aprobacién| Revisin y Aprobacion de Planos |Terrtorial para su revision  aprabacion lunesaviernes | ato e vigencia)a instituciones piblcas  privadas Piblcas mecanismo para medir el nivel de satisaccion
instalaciones y planos etructurales. | Permiso de Construccitn. de Planifcacion y Financiero Servicloen linca
de Planos para 4. Tramitar en la Direccidn de Obras ciudadana sobre los servicios que ofrece.
’ « Respaldos magnéticos 5. Ordenary legalizar I Documentacion a
edifcaciones Piblicas I revision y aprobacion de Planos
« Regisro profesional municpal de | entregar al propietaio
estructurales, electricos para a emision del
Francisco de Orellan. 6. Entregar los documents al propietario
permiso de Construccion.
. wode  [para
5. Cancelar fa el
suelo (comercioy servicios) de Construccidn en ol area de Recaudacion
Permisoy Fondo de Garanta de.
« Memoria descrptiva Municipal
Construccitn en el area de Recaudacién
. [ orignales al
Municpal
de Ordenamiento Territorial. Tener
1a aprobacién de parte de la
Direccion de Ordenamiento
Territorial a raves de la revisdon y
aprobacion de documentos
T Recepe aE
Solicitud dirigdaal Alcalde renovacion del permiso de construccion en
« Certificado de No Adeudar al Ia Direccion de Planificacion
Municipio 2 nspeccion del proyecto del permiso de
+ Copia del Tialo del Impuesto construccion aprobado por parte de la
predial. Direccien de Planifcacion
1. Solicitar los requisitos para la renovacion. |+ Copia de a Cedulay Papeleta de |3, Entrega recepcion de I documentacion
del permiso Construccion en a Direccion [votacion Actualizada, (informe y anexos)en a Direccion de
de Planificacion « Formulario del Permiso de Obras Publicas .
Actualizacion de | Renovaclon de permisos de 15 i on o Direccion de Obras Construc 4. Revision y Cuantificacion del valora Obras Piblicas en “NO APLICAT, debido INFORMACION NO DISPONIBLE debldo a que
20 ermisos de | Construcelon aue cumplieron el | piy oy ronavacion del permisode |« Copia del Formulario de Revisién y | cancelar por parte el Técnico encargad. 07:302 16:30 Granito (teneun | gy |Cludadnia en general o Coordinacion con a Direcion Ot etbicas Direccion de Obras Piblicas No |Eormulario 8 Varos trabalo | T, g exise este 0 10 fa entidad se encuentra desarrollando un
> plazo establecido por la s ‘" Y porp: © lunes aviernes | aio e vigencia) a instituciones piblicas  privadas s_de_consiruccion.pdf . mecanismo para medir el nivel de satisaccion

Construccion

Municipalidad

Construccin.
3. Cancelar la cuantia por concepto de la
renovacion del permiso de Construccin en
el area de Recaudacion Municipal.

Aprobacn d Planos APROBADOS
+ Copia de la linea de Fabrica
proyecto APROBADO.

« Contar con todos los requisitos
vigentes solicitados por la Direccion
de Planificacion.

«Informe de la Direccion de
Planificacin.

5. Llenar los Formularios de permisos de

6. Ordenary legalizar la Documentacién a

entregar al propietari

7. Entregar los documentos al propietario
para cancelar la renovacion del permiso de.

Construccién en el area de Recaudacion

Municipal

8. Entrega de documentacion oridinales al

de Planificacion y Financiero,

servicio en linea

2de15

GAD Municipal Francisco de Orellana.

ciudadana sobre los servicios que ofrece.

Literal_d- Senvicios que offece y la forma de acceder a ellos


https://orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
https://www.orellana.gob.ec/docs/Ordenanzas/2020/OM_022_ORDENANZA_CANONES_ARRENDATICIOS_signed.pdf
https://www.orellana.gob.ec/docs/Ordenanzas/2020/OM_022_ORDENANZA_CANONES_ARRENDATICIOS_signed.pdf
https://orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
https://orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
file:///C:/Users/usuario/Downloads/Servicios Municipales/Literal d TT.HH/Requisitos de liquidación.docx
file:///C:/Users/usuario/Downloads/Servicios Municipales/Literal d TT.HH/Requisitos de liquidación.docx
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/images/transparencia/biblioteca/Formulario_6_Aprobacion_de_planos.pdf
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/
http://www.orellana.gob.ec/

d) Los servicios que ofr

ccey las formas de ac

YA

laln

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana

eder a ellos, horarios de ate

6n y demis Indicaciones ne

sarias, para que la cludadanfa

LOTAIP

ueda ejercer sus der

BRELLAMNA

ol bt

i DireceiGny telélono de la ncin
T ey SR T R A . e DT L e s Nimero de Nimero de
No, | Denominacién del Descripeion del servicio | (3¢ describe el detalle del pmoesoquedehe (se deberd. “mms mmmms m Procedimiento interno que sigue el piblico . de respuesta [uesmmrsm ofrece el servicio (Detallar si es por ficina, LoD e | Link e
servicio seguir. servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, rales, brigada, pigina web, correo P line) servicio
del servicio). extge la chtendién del semana y horarios) Semanas) velsnmsluﬂdltas oNG: Parsonal pégina deiniclo delsito | ). 15rico,chaten linea,contact G/ ltimo perfodo acumulativo
se obtienen) web y/o descripcion (mensual)
édico) center,call enter,teléfon
manual) :
1. Se recepta a solicitudcon autorizacion
dela Primera autoridad con copias de los
formularios de permiso de construccion,
planos aprobados y pago de garantia. en la
Direccién de Ordenamiento Territorial
2. Inspeccion e informe del p
« Solicitud del Contribuyente original. | edificacion aprobado porla Mumnpahdad
« Copia dela Cedulay Papeletade | por el tecnico del departamenta de la Devolucion de la
votacidn Actualizada Resulacons contel de eitaciones dela garanta es
« Copia del Formulario de Revisidny | Direccién de Ordenamiento Terrtorial Gratuito pero la
Aprobacidn de Planos APROBADOS 3. Entrega- recepeion del informe ala garantia que se le
1 propieario del serviciode |- S0€tud 212 Mixima Autoridad, 1a « Certficado de No Adeudar Direccién de Obras Piblicas. cobro s de UAD,
D de G, | 3051000l oo e Mo g | Tpecin el progeo el ars. 1408 porimetr (1 mes 2 mess i o
o de e = Tenar aprubado o porrisode « Copia del Titulo del Impuesto predia. | concluida, por parte de encargado de la cuadradode | hasta devolver . . . . INFORMACION NO DISPONIBLE', debido a que
1 | Peplitn e fondo | Resision AprbaciondePanes | * orignal e Tl depagodela | emisiénde Permis e a Direceidn de 30160 | ol fndore | roptris s e e e Lo R en Ofctna de Obras Piblicas wo | Nodruc deidoauecs | NOAPLICH dtidoa . . 1 entidad s encuentra desrrllando un
Commmmccin’ | aueoprae on1a o, |- Tener canclado l fondo de garantade | aranti Obras Piblicas. lunes a viernes ano2 La recepcion dela | constru Obas idicas Planificacion y  Financiero o ue no re e o existe e mecanismo para medi el nivel de satisfaccién
dueaprabo en o Municpdac | construccion en recaudacion del GADMFO |+ Cuenta bancaria 5. Emision del informe de factibilidad del Este valor se | solicitu ciudadana sobre los servicios que ofrece.
s o el 4. Cumplir o proyctode consucinde |- Contarcon s oseians | progeco de e incrementari el | inmediata
acuerdoa Direccién informe ala ualment,
de Planificacion. Dineciin de Ordenaient Tertri
« Informe de la Direccién de 7. Entrega Recepcion de informes de
Planificacien factbilidad a Alcalde GADMFO. Municipal N° 14-
8. Entrega recepeién del tramite enla 2
Direccién Financiera para tramite de
devolucién de garantia.
9. Se cancela valor de garantia.
Nota. En caso de no cumplir la contruccién
conlos planos aprobados en la
municipalidad, el propietario pierde la
carantia
1.Se recepta la solcitud
2. Alcadia hace contacto con el Director de
Apoyo logistico para | 7340 d P licitud a la M toridad ¢« Soliitud dirigida al Alealde del | 5, Cpgpicas Supervor de cusdils i i
eventos piblicos, | 42 arimay graderios para ventos (Acalde/sa) dola i Papeleta de e dispontt H e 70a 16 Ciudadan ' Obras Pblicasjunto con “NO APLICA", debido a que es | "NO APLICA”, debido a '”f“""::c.'f” N DS ON L™ ebido o que
22 |Socalesy cultures a | PA0ICO%socles ycuturalesen fxima v..mumummmlw,om ncasode disponiildad, autorizy Grawito |21 plazo miimo | e engenerale Obra Givi o itkas Obrss Piblcas y Aladia No |unmprocesoque norequierede|  que noexsteeste 0 0 e se encuentendesaralando un
oy Tos comanidades  nsituciones | Autoridad (Acalde/sa) enfuncin de a aprucba la para uso a yvial 3 Alaldta PRA T mecanismo para medi el nivel de satisfaccion
insiacones pilcas | PSS ol Cusdil el disponibilidad de I infraestructura (tarima | YPORSTIERE S DI fines de semana ciudadana sobre los servicios que ofrece.
Departamento de Obra Civily Vial |y graderios) 4.Se traslada y arma infraestructura
(graderia o tarima ), segn el
requerimiento.
156 recepta el documento sumillado por la
Alcaldesa, se procede pidiendo el equipo
Asistencia, reparacion y topografico para que realice el razado de
‘manntenimiento del la red electrica que solicitan._informacion
. iluminacion publica del canton; | .Ingreso del soliitud ala Alcaldia. de los beneficiarios, como sefundo punto . s
Asistencia éenicae | g yicio tecnico alos diferentes | 2. Delegaala. jofatura de Obras Eléctr sevisita la comunidad para cl Departamento de Obras "NO APLICA", debido  que es | "NO APLICA”,debido a INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a que
23 |ngenieria de sistemas eléctricos de las 3. Realizan la inspeccion al lugar de. disponibilidad de los materieles 3|y tamiaento de informacion y Delunes a Vienes desdela | gy, des al0 dias Ciudadania en general e o Diret e Obras Piicas Departaments de Obras Electricas del No un proceso que no requiere de | que no existe este 0 10009 fa entidad se encuentra desarrollando un
Construcciones y utlizarse 7:30 am hasta las 16:30 Hoo Ia Dircecion de Obras Publicas mecanismo para medi el nivel de satisfaccion
Construeiones dependencias municipales intervencion. recopilacion de datos, con documentos Obras Piblicas formularios servicio en linea s sobre 1o st e e
(estaciones de agua,talleres | 4. Ejecutan el trabajo habilitantes para iniciar la elaboracion del
‘municipales, estacion de bombeo Proyecto, los mismos que son Lista de
de agua servidas ) beneficiarios, Copia xerx de CL., Papeleta
de Votacin, Fota del terreno de cada
beneficiario que accede al servicio.
1. Presentan la slictud en Alcaldia
Sl dirgdal Alcalde el | 24198 ) deparamentode Obras L Municipaldad
GADMFO o genera ningun
Levantamiento topogralico el sector.
proyecto con firma T impresicn de los
Estudios, proyecciones, analisis - Copla docodulay apoea e 4 Receptan documentacion de todos los proyectos, sin
del requeriminrto para Lpresentan lasolictud en Alcaldia para otacion actualizada de los beneficarios embargo estos Departamento de Obras "INFORMACION NO DISPONIBLE', debido a que
Hlaboracién de elaboracion de Proyectos deleara Depariamentode ObrasFlecicas | 11000 % - Realizacién del proyecto. De Lunes a Vieres desdela |  proyectos son de Departamento de Obras Electricas de “NO APLICAT, debido a que es | "NO APLICA', debidoa Ia entidad se encuentra desarrollando un
28 | Estudios y Proyectos 2. Realizacion del proyecto y se enviaa la ia ala Corporacion Nacional de . 15 dias Ciudadania en general Otras pibieas No un proceso que no requiere de | que no existe este 0 13
atudios Blécricos en beneficiode las | & FeSVASN A0 PINARY B¢ SIVERIR o Foto de a Vivienda Femihescin TG movs e aobacién.|7:30am hista s 16:30 Hoo| aprobados pora Compmcton o de Ia Dircccion de Obras Publicas oaue no re ue o existe et mecanismo para medir el nivel de satisfaccion
comunidades o grupos familiares | CorPeracion Nacional de + Copia e Ia Ecritura o Certificado de [ £ <2160 CELEC bara su aprobaci CNEL los mismos orporacin Nactonal de ciudadana sobre los servicios que ofrece.
que no cuentan con ¢l Servicio parasuzp posesion de la vivienda o Certificado | ¢ 5721 P que tienen un " A
nominan coordinadores quienes
global dela Comuna. recopilaran informacién sobre la o de
« Ficha catastral de a vivienda o e 108 aprobacion el cual
comuna es asumido por los
tendran que coordinar gestiones y asurido por |
reuniones para llegar con el requerimiento
hasta la Municipalidad
" Cancear s valorespor conceptode | Requist
licencia inica anual de turismo en 1. Pago del titulo de crédito por
Recaudacion; concepto de licencia de
2 Lenarla
de LUAF del afo vigente; toristcas;
3. Timbre de ingreso de documentacién que |2, Patente de actividades econdmicas;
se solcita en las ventanillas de recaudacion. |3, Certificado del Pago del 1X1000
- Adjunar o pemisoshabilantes emitdo por el MINTUR;
Hoja de
Sobero cerysd de pago del 1x1000 | informacién del establecimiento;
emitid por el Ministerio de Turismo). 5. al 1. Se verifica que fa solcitud esté
municipio. correctamente llenada y que los requsitos D acuerdoa
Concesion del permiso habilitante | POR PRIMERA VEZ: N | esten comptos q::;:::l::c o
Salicitud deconcesidn | |10 FETDATRSR IR | 1 Registrarse enef iniseriode Turismo | PARA SOLICITAR POR PRIMERA VEZ 2. Se verific el pago relizado por e Esablecimientos registrados NO APLICA, debido INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a que
29 |eencadnicaanual de para cerificarse como un estableimicntyde| LA LUA wsari 73021630 ArtoDelatsa | 24hors | denrodelcatstoturistodel | Direcidnde Tur tuso Ot Direcin de Turismo No Eomulario LUAE aue o exste st i o Jaenidad se ncuentra desarllando un
funcionamiento de gistro y| Requisitos: 3.Se actualiza el catasstro turftico Lunes a Viernes mecanismo para medir ¢l nivel de satisfaccién
servicios turfsticos en ¢l Cantn . y porlalicencia Cantén Francisco de Orellana Servicio en linea
actividades wristicas s a1 | pago del 1x1000); 1. Pago del titulo de crédito por 4.0 da la autoizacidn para elaborar ¢l e ciudadana sobre los servicios que ofrece.
Uenar la solicitud de ingreso en el concepto de licencia de documento LICENCIA UNICA ANUAL DE o
Catastro Turistico del Cantn F de F v sellado,
Orellana (adjuntar patente, RUC, copia de | uristicas; 5.Se entrega al usuario el documento,
cédulay papeleta de votacion del Patente de actividades econémicas;
legal "para (3
PERSONAS JURIDICAS: el nombramiento del | el MINTUR;
Certificado del Pago del 1X1000
constitcin dela compatiy 2. Coladl | eiidpr clMINTUR
Certificado de Cumplimicnto de
Obligaciones y Existencia Legal de la p anm de cédulay papeleta de
Superintendencia de Compaias); votacién del representante legal;
31 7. Hoja én de
se solcita en informacion del
Tnformacion turistica | Informacion de los lugares s s “NO APLICA”, debido a que es | “NO APLICA”, debido a
20| dolcantonFrancisco | wristcosy delosservidos | Vistarla ofcia de nformcin s Resfsprarse en la bitacora dela ::‘;::“w::z::r‘e";c::;‘o}::\::z::z::::: e s Gratuito """‘;‘:;g::’:’,‘;:é::::““"’5 Direccién de Turismo Tuismo Oficina Direccin de Turismo No unprocesoque serealzade | - que noexite ste 362 5087 97,63%
Informacin turistica | Informacién de los lugares . X X X “NO APLICA", debido a que es | “NO APLICA”, debido a INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a que
31 | Golcanton Francisco | turisicosy delosservidios | V515714 piginaweb ristc delcantin Sinrequisios Revsiiny scualialin permancnte de — sosdias | Vitanesnadonals exvaniess| i e urimo Pigina b No | procesn que o reauirede | que o exiic ete asz 2052 Jantdad se encvente desarolando un

turisticos del canton.

Francisco de Orellana

pigina web sobre la informacién turistica

y ciudadnia en general

formularios Servicio en linea
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mecanismo para medir el nivel de satisfaccion
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Literal_d- Senvicios que offece y la forma de acceder a ellos


http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
file:///C:/Users/usuario/Downloads/hwww.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
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ccey las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejes

Direcciény teléfono dela | TPOS de canales disponibles de
Requisitos para Ia obundbn del [Fleode) henenclarlnso oficina y dependencia que atencién Nimero de Nimero de
(Como acceder al servicio Horario de atencién al Tiempo estimado. usuarios del sel P ameeiTeeereTn) esencial: e
Denominacién del (Se describe el detalle del pmoeso que debe Procedimiento interno que sigue el piiblico de respuesta [uesmmr sies (Detallar si es pm ficina, e | Link
No. Descripcién del servicio (Se deberi listar | Ics requlslms que Costo ser o
servicio seguir. servicio (Detallar los dias dela. (Horas, Dias, rales, brigada, pigina web, correo P line) servicio
exige la obtencion pégina de inicio del sitio - (si/No) dltimo periodo. acumulativo
del servicio). semana y horarios) ‘Semanas) Delsmus]\mdltss DNC Pels(ma] electronico, chat en linea, contact.
se. ohuen&n} 1c0) ‘web y/o descripcién e, mlzlnnn (mensual)
manual) s
Informacién turistica | Informacién de los lugares. - . . “NO APLICA, debido a que es | "NO APLICA”, debido a INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a que
; ; Visitrala Fan Page Orellana Turitica del Revision y actualizacion permanente dela ) e Vistantes nacionales, extraneros e atent Ia entidad se encuentra desarrollando un
32 | delcantén Francisco | tarisicosy delos servicos : Sin requisitos : e Gratuito 365 dias " Direccién de Turismo Tusno Chatentinea No  |unprocesoqueno requiere de|  queno exsteeste s 13391
; ’ antén Francisco de Orellana pégina web sobre I informacion turistica y ciudadnia en genera ' mecanismo para medir el nivel de satisfaccidn
de Orellana tristicos de canton formularios servicioenlinea
cludadana sobre los servicios que ofrece
33 del cantén Francisco turisticos y de los servicios Visitar la Fan Page El Coca Vivelo Sin requisitos 4 e P " " Gratuito 365 dias P v Direccién de Turismo Tuismo. Chat en linea No un proceso que no requiere de | que no existe este 2 14.707 4
¢ pégina web sobre la informacién turistica y ciudadna en genera g mecanismo para medir el nive de satsfaccion
de Orellana waristicos del cantén formularios Servicioen linea
cludadana sobre los serviios que ofrece.
34 | delcanto Francisco | tristcos y do os sevcios Visitar 1a Fan Page Bl Coca Turistico Sinrequisitos B A Gratuito 365 dias i — Direccién de Turismo Tusno Chatentinea No [unproceso que no equiere de | que o eiste ete 2 as9 IR
tristicos de canton ormularios servicioenlinea
cludadana sobre ls servicios que ofrece
Ifoaci st | Itomacin ol gares Revistiny actaacin permanerte d R — O APLICH dbido e s | NOAPICH o " emidad et dsrolmdoon
35| delcantén Francisco ey “: "l” o Visitara Fan Page £ Coca Vivelo Sinrequisitos pigina web sobre Ia informacién turistica Cratuto 365 dias  ciudadnia en general Direccidn de Turismo s Chatenlinea No e s de| aqueno hoaeieg s 1604 mecanismo para medir el nivel de satisfaccion
uristcos del canton. ormularios Servicioen linea e el e st
OFICIO DIRIGIDO AL
A - SENORRICARDO RAMIREZ RIOFRIO EL DOCUMENTO ES RECEPTADO EN
LBLOFIIOSEBNTREGADO b NLCALDE DELGADMFO (| SECRETARIAGINERAL L0860
. AMBULANTE O PUESTO 1/0) | PASA ALAD DE SEGURIDAD Y .
4o | PERMISO DEVENTAS | PARA LA ACTIVIDAD DE VENTAS LUEGO PASA AL DEPARTAMENTO DE 73021630 20 porpermie s DA ANIA EN GENE guridady Oficina de I Direccion de Seguridad . n proceso e e ek de | N0 APLICK b - s oo
MBULANTS MBULANTE  COMISATA MUNIGPAL Lunes aViernes ¥ de varios pasos en diferentes | Serviclo en inea
PA(;(;AIA - .IATA\'\ SEG! NI.()S()LIrITADn
o EL PE REGRESA A LA COMISARIA
OTORGA EL PERMISO . RESAALAC
VOTACION
o LN CoMsARAMINICPAL SERESECTANTODOSLOS | s 174 Uk INPHCCON AL LUGAR iidndy e Diecin desuridady NO APLICH debidoa e s | MO APLCH dbid
R rop ¢ Bty . acividad y tiempo ireccitn de Segurida . LICA", debido a que es LiCA”, debidoa
PROVICIONAL POR L INGRESAR LA SOLICITUD CONEL | REQUISITOS NECESARIO PARA DAR 73021630 y Oficina de I Direccion de Seguridad
37 | ESPECIFICANDO EL MOTIVO DEL | < INCRESAR LA SOUICHUD SON Bt PO DONDE SE COLOCARA LA ACTIVIDAD Egatesn de ocupacidn 201As CIUDADANIA EN GENES Comisaria 8 No un proceso que se realiza de |  que no existe este 16 182 100%
O cos | PERMISOY CUANTOS DIAS Y SOALDEPARTAMENTODE | 1\picapa “s - espacio pblico Municipal manera presencial Servcloenlinea
ESPACIOS PUBL I i oonca b1 peRia o
1 ALADENUNGIA AL
DENUNCIAS CIUDADANAS CON 1-NOMRE O DIRECION
I NUN NAs CC . Direccion de Seguridad y ) "NO APLICA", debido  que es | "NO APLICA", debido a
ATENCION DE RESPECTO AL USO DE LA ViA 73021630 ; , : N GENES y Oficina de I Direccion de Seguridad
s |ATENCIOND ; AN Javatedo Gratuito 201 CIUDADANIA EN GENERAL i Conisari No procen s e | quero st 1 2 100%
CANINOS. : P
ELINCONVEN
ATENCION A ELIISTEMA TECNOLOGICO DE
ORGANISHO PUBLICO
ORGANISMO PUBLICO | yiGiLANCIA VISUAL MEDIANTE Direcion deSeridady
CAMARAS DE SEGURIDAD, QUE | 1, ACERCARSE A LAS OFICINAS DEL | OFICIO DIRIGIDO AL SENOR ALCALDE . recctn de Segurida ] “NO APLICA” debido a que s | "NO APLICA', debido a
o [ROUSTUDESDE | L A SIVISONOE | DEPARTAMONTO DEPREVENGIONY | FA CR08 D PRocEos p— gt | mimtes | gyys | CUMDANE ACOMLESY | Gobemabi | | s DcindeSequida |, | e O : o e
LA SEGURIDAD CIUDADANA EN SEGURIDAD CIUDADANA JUDICIALES. o P v manera presencial servicio en linea
GENERAN POR LA ¢ Ciudadana
GENERAN POR LS LUGARES PUBLICOS DONDE
SALADE VI ESTAN INSTALADAS,
1.BLOFICIO SE RECIBE EN LA DE SEGURIDAD Y GOBERNABILIDAD
SECRETARIADELAALCALDIA | DEL GADMFO (MOTIVO, DIAS, HORAS)
BASA LA COISARIA VIINTAL I 2 GERTIFCADD DE X0 ADEUDA .
EL CUAL SE SOLICITA A LA DIRE MUNICIPIO (RECAUDACION DEL 1. DOCUMENTO ES RECEPTADO EN
PRS0 bE PERMISO PARA REALIZAR FNANCIERASE GENERE THTULODE GADMFO) SECRETARIA GENERAL _LUEGO PASA A Javares0 Direccion de Seguridad y o de 1 Dieccion de Sequridad "NO APLICA", debido a que es | "NO APLICA", debido a
10| e PERIFONEO POR LAS CALLES DE | CREDITO POR LOS DIAS SOLI mnnm 3BIMBRE DE INGRESO LA COMISARIA AMBIENTAL EN e 10,73 por permiso 2DiAs CIUDADANIA EN GENERAL Comisaria 8 No un proceso que se realizade |  que no existe este n 35 100%
3. BL SOLICITANTE CANCELA [RECAUDACION m GADMFQ) COPIA | RECAUDACION SE REALIZA L COBRO DE . Ambiental ‘manera presencial servicio en linea
CORRESPONDIENTH EN RECAUDALION LATASA SEGUN LOS DIAS SOLICITADOS
4 5 AGERCA CON L COMPROBANTE DE | 4£0PIA DECEDULA. COPIA DE LA
PAGO A LA COMISARIA AMBIENTALY SE LE LICENCIA
OTORGA EL PERMISO 5.00PIA DE LA MATRICULA.
OFICIO DIRIGIDO AL
SE RECEPTA BL OFICIO " ; - , -
1 |pnsone PERMISO PARA COLOCAR ooy | SECHNGARORMMREINONO | o wsrscconauwosr|  7svareso |l | upoaiaaconssy | D desepidady oo desegrgad| | NOAPLCH"debidoaque s | NOAPLIC et , . e
PUBLICIDAD PUBLICIDAD EN LA CIUDAD ! . DONDE SE COLOCARA LA PUBLICIDAD Lunes a Viernes .15 por p EXTRANJEROS ¥ Gobernabilidad proceso g a . g
CMOTIVO.TIRO DE PUBLICIDAD, S5 COLOCARA LA PUEL ‘Ambientl manera presencial servicio enlinea
CANTIDAD, TIEMPO)
1.-SE ENTREGA LA DENUNCIA A LOS
INSPECTORES
1+ NOWBRE O DIRECCION D .
RECEPCION DE DENUNCIAS 2.-SE REALIZA LA INSPECCION ; Direccion de Seguridad y “NO APLICA” debido a que es | "NO APLICA', debidoa
ATENCION DE 1 ACERCARSE A LAS OFICINAS 73021630 CIUDADANIA: NACIONALES ¥ na de I Direccion de Seguridad
2 | Aoy REFERENTE AL MEDIO PN IO o, | 3 SEGTA L DENUCIADOPARA 1 a0 Grauito 201 o Comisarta No un proceso que serealiza e | - que no existe este s o 100%
AMBIENTE RECCION AT VA AUDIENCIA CON EL. Ambiental manera presencial servicioen linea
. COMISARIO AMBIENTAL PARA RESOLVER
L INCONVENIENTE
1. La denuncia escrita es receptada por 1a
1. Soliciud verbal/escrita dirigidaala Comisaria Ambienal ol misima
Comisaria Ambiental en I cualse describa autortdad de a nstuci
el evento causado, 3 Pasaa efaurade Caldad Ambina
) Mencién 2.Estarp yhorade |1 bal que geners, p Oficna de Comisaria Ambienta enla “NO APLICA” debido a que es | "NO APLICA', debido a
4y | INSPECCIONES ] pesta. contaminacidn inspeccion para atencién del evento 2. Realizar el seguimiento ala slicitud | informacion segin sea el caso. 7:30a 16:30 Gratwito |15 dias Ciudadania en general Se atiende en las oficinas de la amberte segunda planta del edificio de la No un proceso que no requiere de | que no existe este 37 319 100%
AMBIENTALES. 3 Lunes a Vieres Direccin de Ambiente : .
mbientl denunciado hastala ent p miteala Direccién de Ambiente formuarios servico enlinea
3.Retirarel informe de atencion de a méxima autoridad el informe de la
denuncia mitido por laJefatura de Caidad inspeccion para que contine l trémite
Ambientl administrativo contra o causantes de la
infracctn.
Los documentos son entregados en
ventanilla de I Jefatura de Calida
VIABILIDADES Emisién de Viabilidades Para acceder al servicio los usarios deben Ambiental "NO APLICA", debido a
P et P e oo |1 crtitcadodetaDieecionde | 2.Se abora l documeno respectvo de 73021630 Segin categoriadel || Comercios, empresas, actividades |Seatinde en las oficinas dela — Oficina ena lanta baja de a " T P N ) o0
BIENTALES. | Ambient e b Gestion de Resgos. Vi Ambinalconlos s Lunes aViernes Establecimiento productivas. Direccién de Ambiente Direccién de Ambiente ue 1o existe et
3.La Viabilidad Amblental se remite ala
Direccion Financiera.
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http://www.orellana.gob.ec/images/transparencia/biblioteca/Formulario_24_Solicitud_vialidad_ambiental.pdf

ORELLAMA

Art.7 dela Ley Org de Transpares 502 la Informa

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Francisco de Orell

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

N o » Tipos de canales disponibles de
- " Tipo de beneficiarios o e atencion Nimero de. Nimero de
i ek =t Hoarodeatencion Tiempo estimado | usuarios del servicio SO presencial: Servicio c . °
. | (se describe el detale del roceso que debe. . Procedimiento interno que sigue el derespuesta | (Describirsies ia | ofic i : el ser (Detallar i es por i ; i i ici d dar A 135 | porcentaje de satisfaccién sobre el uso del
No. Descripeién del servicio | Ty i 6n | (Se deberd listar los requisitos que servicio (Detletos s et Costo (toras Dias, e s e | brigada.pignaweb,correo | AEmatsade i icios | pori line) feron al serviclo cedieronal servicio
el servico). TR semanay horarios) Semanas) | personas uiccas, ONG, Personl i deniclodel 19| tctimicn,chaten o contat o peri
tédico) ‘manual) center, call center, teléfono
1. Los documentos son entregados en
ventanilla de la Jefatura de Calidad
Ambiental.
1. Copia de Cédula de Ciudadania. ;
VIABILIDAD , 2.Inspeccion del predio para Cert. de Usos B -
AMBIENTAL. Emision de Viabilidades Para acceder al servicio el usarios deben 2 Copia del RUC actualizado. de Suelo. 7:30 a 16:30 ‘ Comercios, empresas, actividades | Se atiende en las oficinas de la Oficina en la planta baja de la 'NOAPLICA', debldoa
45 | Ccormhets et ge | ATbIeTales para Certificado de | presentar 103 documentos personales en |3, Copia del Pgo de a Patete e reladan nspecein esperar Janaiea Grawito |8 dias Comertos e e aiende e s ofcin amiene Oftnaona plant bl No |sssae aue no exise este 10 01 100%
e Uso de Suelo Jefatura de Calidad Amblental. cualiado doCroquis [ Unaverreaivd o ,
de ubicaci6n del predio. 4. Generacion y entrega de Viabilidad
Ambiental ala Direccién de Plnifiacion
para e Certifcado de Uso de Sulo,
T Recepaion de soliciad aprobada.
2 Méxima autordad coordina con ¢
Reprodu speces con ines | &S0k dirgdaalclday/oDiector Directo d Gestiony Sancamiento
ooe de Gestiény Sancamiento Amblenta e
DE solicitando la donacién de plantas Ambiental y Técnico Responsable del Oficina en la planta baja de la
PLANTAS ciudad, especies forestales con | o iicando su usoy destino final, 1. Solicitud por la méxima 7:30216:30 Se atiende en las oficinas de la Direccién de Ambiente. La entrega "NO APLICA", debidoa
16 FORESTALES fines de reforestacion y proeccion | 0T B Y PR L e | autoridad o Director de Gestion y plantas solicitadas. Lot Vieenes Gratuito 5 dias Ciudadania en general Direccitn do Ambionts Anbierte de planta 5 en el vivero municipal No  Sokciu de planas que no existe este 3.404 20.827 100%
. 2 Conl B | Sancamiento Ambiental 3.n caso de existira disponibiidad de P servicioenlinea
FRUTALES. | Especies frutales con fines o plants,se autoriza el despacho de lo
aimenticos slicitado
4.Las plantasse enregan en ¢l Vivero
T S0licItud verbal ae Ingreso al reieno Municinal
sanitario en la Jefatura de Higiene y residuos
Solidos. 1. Recepci6n de la Solicitud de Ingreso por
L2 ersonas den st o1 60U eprss v eapicas pare deaeaura d gens y Resducs
. | Ingreso al relleno sanitario para | 4¢ Higieney lon | Gia Solidos.
NGRSO A RELLENO| gesalojar Lo residuos slidos no ;:f;j:j:;‘fj‘:&::’::; :::f::‘:';;: .:7.' Copia del Ruc. 2. Se realiza la inspeccién de los residuos 3081650 Depende dl o Ofcina en a planta b2 dels s “NO APLICA", debido a
97| orspomon ra, [Pelises delos rndes e Gopisdens aewtaralmuncio [y se v e Javatedo rends el 90 |4 ory Persona natural o juridica Direccién de Ambiente ambiens - No |eemsn mvese miseno st awem et 15 100 100%
DELOSDESECHOS. | o < onas naturales o juridicas. | 5* ““"“ el Copia de la cedula. 4. Elaboracién del titulo de créditc (km 9 via Auca)
correspondiente pago de acerdoal tipode iz de no adeudar al municipio. 5. Elaboracién el permiso de ingreso al
vehiculo (camioneta,camion, volqueta o 5 Haboraciin d
trailer) que ingresar, el cual deberd ser
cancelado en recaudacion
0s1C10 8 ’ el reiro de s desechos Infecciosos, |la inspecon del local  seles capacita a establecimientos | Personal Medico y Duefos de icinaen la lanta bajade a "N APLICA", debido a
0| DISPOSCIONFUAL |l cnvos deshdl i, et D e e St delosdescehos nfecioo. |l nspcon del Lol s s capaci J0al6s0 GRATIS |regitradoslos | lugres dondesegenerenos | Dirccin de Ambinte e o anapaa b do No |t | e sisoess % 539 100%
SANITARIOS. | el ministerio de salud para almacenar | infeciosos. requisitos van de | desechos infecciosos servicio en linea
farmacias,veterinarias y cenros ¢l minstriodesalud pa acuerdoal horarlo
de olerancia de recolecién
TTGAD Mumcipal Francisco 4
Orelana,amparado e el At 264 1.1 usuario dberd presentar un ofcoala
numeral 12 roridad 6
1a Repblica el Ecuador, se | paraexplotacion d dridos y pétreos Costodelatasa de
encuentra facultado para egular, |2 La mxima autoridad remite dicha srvcios
oy oy diponeala s de gy | TSI oot s s i [ —
SOLICITUD DE reos ° et it Oficial 574 DE LA ORDENANZA QUE | mediante Resolucion Administrativa por el por I utorizacién
PARA dentrodela 3. étreos revizalasoictudy [ SEOUALS f::;g;;‘g;g’: e s*“f”l;’”"l"dm“““ 3081630 de explotacion de | 480 Horas; 60 dias | Para personas Naturales o Oficinas de la Direccion de Enla Oficina de dridos y Pétreos se "NO APLICA", debido a
49 EXPLOTACION DE | jurisdiccién cantonal Francisco de |solicita criterio de Riesgos a la Direccion de EN EL CANTON FRANCISCO DE N N bii rala L Vi ‘materiales dridos y | Laborables; 12 Juridicas. Ambiente -Jefatura de Aridos Ambiente realiza el tramite pe ado pe No que no existe este 0 0 100%
ARIDOS Y PETREOS | Orellana, ya sea a personas Gestién de Riesgos del GADMFO, | ante una notaria pblica, se registra umes a Viermes pétreos.- para | semanas. y Pétreos. cada beneficiario. servicio en linea
ORELLANA Registro de
Sicl viable se « i mineria Artesanal
con losrequisitos establecidos en | elabora el informe de prefactibilidad minera | P2 Plotacién de materiales dridos |Ia Propiedad y se inscribe y gafica el drea 1SBU; Para
el "REGISTRO OFICIAL 574 DE LA | motivando a la mixima autoridad para que |” P en el Catastro Nacional Minero de ARCOM. ‘Ppequeiia mineria
ORDENANZA QUE REGULALA [ emita a resolucion 10580,
BPLOTAGONMINGRADE . La msims awordd il s
R0 6
Se cré latasa de regulaciény
control por la explotacién de 1. Bl Tiular minero una veg realizado l
Jirid blecd pago de latasa por regulacién y control en
B REGISTRG OGN 574 |1t miner sl medane oo Venanlas d rcaudscin munipal monto e ks
Art.72 DF LA ORDENANZA QUE | 1aJefatura de Aridos y Pétreos, I cantidad deberd traer una copia dl comprobante de| et
REGULA LA XPLOTACION D metssibices or s dereglciny|1) Ot diridoa asurade gy near al e de o ————
TS | ool e ridosy pétreos. pétreos para que revisen y archiven dicho (0.1%0) e un
SOLICITUD DETASA”| N ELCANTON FRANCISCO DE | 2. Aridosy Pétreos,en relacion alos métros |2) Copia y | documentoy asu Java1630 e ¢ |24 hoas; 3 dias Oficinas dela Direcci B0 la Oficina de dridos y Pétreos se “NO APLICA", debido a
50 POR REGULACION Y A; El monto de dicha cumcuz solicitados realiza el informe para | certificado de votacién. las guias de movilizacién en funcién a los Lunesa wm‘ s por cada metro laborables; 0.6 Personas Naturales ‘Ambiente -Jefatura de Aridos Ambierte realiza el tramite personalizado por No ‘Soficitud tasa regulacion y control que no existe este 0 1 100%
CONTROL tasa serd equivalente al (0.18%) | que por intermedio de la Direccién de 3) Copia del RUC métros adquiridos. - ctbico explotado | 23S y Pétreos. cada beneficiario. servicio en linea
de un Salario Bésico Unificado | Gestin Ambiental, h 4) Copia del 2. Aridos y Pétreos, p hico eploa
Vigente por cada metro ciibico  |a la Direccion de Gestion Financiero parala | al municipio. Direccion de Gestién Ambiental informa por I"‘"“V“‘ |
i emisién del tt mediante oficio a la direccién de Gestién regulacién, control
regulacion, control y servicios tasa de regulacién y control. de Justicia Policia y Vigilancia el numero ay servicios
administrativos
administraivos; valores que se de guias selladas para que cjerzan ol
cancelardn en las ventanilas de espectivo contrl,
recaudacitn Municipal
El GAD Municipal Francisco de PTESETIGET T G704
Orellana, amparado en el Art, 55 | M'@XMa autoridad para solictar desbanave |, o, 4irigido a la méxima
literal b del Codigo Organico de | ¥ "Ve1acion para mejoramiento de predio. ;o1 Aridos y Pétreos remite por intermedio de
SOLICITUD PARA 2.La mixima autordad remite dicha
A Organizacién Territorial, n 2) Copia de la cédula de identidad y | la Direccién de Gestion Ambiental el
AUTORIZACION DE solicitud y dispone a la Jefatura de Aridos y. o - .
samaury " |Autonomiay Descentralzacin,se | 01444 Sbone 12l votacién informe de prefactvilidad a s comisaria Javate0 B00MaS: 100135 {1 onge | OIS el Dieccion de En a Oficina de dridos y Pétreos se N NO APLICA", debido a
51 NIVELACION D | encventra facultado para Ejercer |50 SV oct L ivad y 3) Copia de la escritura del predioo | ambiental del GADMFO, para que se Lunes a Vieres Gratuito laborables: 2 paurales.y jurdicas Ambiente -Jefatura de Aridos Antierte. realiza el tramite personalizado por No ol tuonzncion destanaue s que no existe este 22 28 100%
el contol sobre ¢l uso y ocupacitn documento que acredit la propiedad. |elabore un ata de acuerdoy compromiso semanas ¥ treos cada benefciart. servicioen linea
MEJORAMIENTO DE solicita criterio de Riesgos a la Direccion de
delsueloen o posecion del predio en'base alas recomendaciones que debe.
el cantén Francisco de Orellana y Gesunn‘de Riesgos del GADMFO. 4) Certificado de no adeudar al cumplir el usuario.
emitir autorizaciones a personas 4 Si el criterio de Riesgo es viable, se municipio.
elabora el informe de prefactbiidad
naturales v uridcas. L
SENSIBILIZACIGN MASIVA A LA 1 Solicitud dirigida a Alcadfa, Oficinas de a Direccion de Enla Oficina de la Direccién de ., . ., .
AMBIENTALES. | SOBRE EL CUIDADO DEL. - g - 5 o m’mm on h Jefatura de Lunes a Viernes Planificacién Jefatura de Educacion personalizado por cada P B rvicts enlinen
ENTORNO NATURAL 3 Coordinaciin conl Ambiental beneficiario/solctante
1.SOLICITUD DE TRAMITE 1.1A 0 EL FUNCIONARIO A CARGO DE
1.5OLICITUD DE TRAMITE Y REQUISITOS | 2. CERTIFICADO DE NO ADEUDAR AL | ATENCION AL USUARIO VERIFICA LA
PARA L CAMBIO DETIPO 0 SERVICIO. | MUNICIPIO DOCUMENTACION Y LOS PAGOS PERSONAS NATURALES Y ATENCION EN LAS OFICINAS X
FLUSUARIO ACCEDE A 2. TURNO A DISCRECION EN LA COLA DE (3. PAGO DL VALOR MATRICULA [ REALIZADOS, JURIDICAS QUE POSEAN DE LA DIRECCION DE OFICINAS DE LA DIRECCION DE “NO APLICAT, debido a que es | "NO APLICA, debido a "INFORMACION NO DISPONIBLE', debido a que
4o |cANBIODE REGISTRAREL CAMBIODE | ACCESO AL SERVICIO DE DIGITACION. |4 PAGO DE RODAJE 2,51 EL PROCESO CUMPLE CON LO 73021630 075 OMINUTOS | N g | TRANSITO TRANSPORTE TRANSITO TRANSPORTE o e | e N . Ia entidad se encuentra desarrollando un
CARACTERISTICAS | CARACTERISTICAS DEL, 3.VERIFICACION Y DIGITACION DEL 5. PAGO DE DUPLICADO DE REQUERIDO SE LE ASIGNA UN TURNO Lunes a Viernes § TRANSPORTE PUBLICO, TERRESTRE Y SEGURIDAD muniigoimenudreccooes int | TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL Tomularios ervicto en inea mecanismo para medir el nivel de satisfaccion
AUTOMOTOR. PROCESO. MATRICULA PARA REVISION VEHICULAR. COMERCIAL O PARTIC!JLAR VIAL DEL CANTON FCO. DE DEL CANTON FCO. DE ORELLANA ciudadana sobre los servicios que ofrece.
. ENTREGA DE LA DOCUMENTACION | 6. PAGO DEL CAMBIO DESERVICIO - | 3. UNA VEZ APROBADA LA REVISION ORELLANA
ACTUALIZADA Tivo. VEHICULAR EL USUARIO ACCEDE AL
SERVICIO DE DIGITACION,
1. SOLICITUD DE TRAMITE 1. LA O EL FUNCIONARIO A CARGO DE
1.SOLICITUD DE TRAMITE Y REQUISITOS | 2. CERTIFICADO DE NO ADEUDAR AL | ATENCION AL USUARIO VERIFICA LA
. . PARA EL CAMBIO DE TIPO O SERVICIO. MUNICIPIO DOCUMENTACION Y LOS PAGOS . ATENCION EN LAS OFICINAS
ELUSUARIOACCEDE A |3 1L\ 0 DISGRECION EN LACOLADE |3, PAGO DEL VALOR MATRICULA | REALIZADOS. PERSONAS MTURALESY (L Do b OHICINAS DE L DIRSCCION D O AP debs INFORMACION NO DISPONIBLE!, deido s que
53 | CAMBIODESERVICIO | cop i e A UTOMOTOR, AACCESO AL SERVICIO DE DIGITACION 4. PAGO DE RODAJE 2.1 EL PROCESO CUMPLE CON LO 7:302 16:30 USD.75 30 MINUTOS VEHICULOS COOPERADOS DE 'TRANSITO TRANSPORTE T Tre Terre 'TRANSITO TRANSPORTE No 2 148 la entidad se encuentra desarrollando un
TIPO PUDIENDO SER DE PARTICULAR |- VERIFICACION ¥ DIGITACION DEL 5. PAGO DE DUPLICADO DE REQUERIDO SE LE ASIGNA UN TURNO Lunes a Viernes g TRANSPORTE PUBLICO Y TERRESTRE Y SEGURIDAD ‘Sequritad Vil TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL n e mecanismo para medir el nivel de satisfaccion
A PUBLICO O VICEVERSA. PROCESO MATRICULA PARA REVISION VEHICULAR. ComEReAL. VIAL DEL CANTGN FCO. DE DEL CANTON FCO. DE ORELLANA ciudadana sobre los servicios que ofrece.
4. ENTREGA DE LA DOCUMENTACION 6. PAGO DEL CAMBIO DE SERVICIO - | 3. UNA VEZ APROBADA LA REVISION ORELLANA
ACTUALIZADA Tivo. VEHICULAR L USUARIO ACCEDE AL
SERVICIO DE DIGITACION.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Como acceder al servicio esubt s "‘" " °”“"“"" @ Horario de atencién al Tiempo estimado usuarios del servicio CLEIT “""""“"“: que presencial: e BHTmeh M
etalla s es por fi
No, | Denominacion del s (Se desmhe el detalledel proceso que debe | (o “mr Ics mmmms que Procedimiento interno que sigue el piblico o de respuesta [uesmmr sies (Detall: P . e | Link e
servicio servicio (Detallar los dfas dela. (Horas, Dias, rales, brigada, pagina web, correo e line) servicio
exige la ohlenclé del londe | pégina de inicio del sitio (si/No) dltimo periodo. acumulativo
del servicio). semana y horarios) ‘Semanas) Delsnnzsluﬂdltss ONG, Personal electrénico, chat en ct
se obtienen) web y/o de ipcion (mensual)
tédico) remzr, call c:nm, tzlzlnnn
ual)
AOFICIO DIRIGIDT AL GUBTERNO
|AUTONOMO DESCENTRALIZADO.
MUNICIPAL FRANCISCO DE
1. ELUSUARIO INGRESAR LA SOLICITUD | ORELLANA, EN LA CUAL SE HARA
MEDIANTE OFICIO CONSTAR DE FORMA EXPRESA LA
2.ELINTERESADO REALIZA LOSPAGOS | RESPECTIVA SOLICITUD DE
\UTORIZACION DE PUBLICIDAD, | 1. REVISION DE LA DOCUMENTACION POR| NCION EN LAS OFICINAS
3. EL ANALISTA DE TRANSPORTE ADICIONALMENTE SE ESPECIFICARA | PARTE DEL ANALISTA DE TRANSPORTE DE LA DIRECCION DE OFICINAS DE LA DIRECCION DE N0 APLICA", debid N0 APLICA", debid “INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que
7o | cesnontoa, | ATENCIONASOLICITUDESDE | TERRESTRE Y ELANALISTA LEGAL REVISA | EL NGMERO DE DISCO,L NUMERO | TERRESTRE Y EL ANALISTA LEGAL. 07:303 1630 vosuca |7 PERSONASNATURALES Y | TRANSTOTRANSPORTE | oconse i o |TRANSITO TRANSPORTE o | NoAPLCA' debidoaque s | “NOAPLICA debidoa . . 1 entidad s encuentra desarrllando un
. PUBLICIDAD LA OCUMENTACION Y EMITEN LOS E PLACA DE LA UNIDAD DE 2.51 EL USUARIO CUMPLE CON LO Lunes a Viernes LABORABLES JURIDICAS TERRESTRE Y SEGURIDAD ¥ Sequigad vl TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL L njmmmm“ “mm i mecanismo para medir el nivel de satisfaccion
INFORMES FAVORABLES ¥ TRANSPORTE, ASi COMO LA REQUERIDO SE PROCEDE A CON LA VIAL DEL CANTON FCO. DE DELCANTON FCO. DE ORELLANA ciudadana sobre los servicios que ofrece.
CONSECUENTEMENTE LA RESPECTIVA A |IDENTIDAD DEL PROPIETARIO QUE | REDACCION DE LA AUTORIZACION. ORELLANA
UTORIZACION. REQUIERE DICHA AUTORIZACION;
4. ENTREGA DE LA AUTORIZACION AL b)BOPIA DE LA PROPUESTA DE
USUARIO PUBLICIDAD;
©)@OPIA DEL TITULO HABILITANTE
VIGENTE QUE AUTORICE A LA
1.EL USUARIO REGISTRA SU DENUNCIA
QUEJA O SUJERENCIA DE FORMA ESCRITA
EN ALCALDIA O DIRECTAMENTE A LA 1.LA DOCUMENTACION ES RECEPTADA
DIRECCION DE TRANSITO, POR LA DIRECCION DE TRANSITO 0 LA
2 ESTAR PENDIENTE DE LA FECHA Y HORA MAXIMA AUTORIDAD DE LA
ATENCION ASOLIITUDES | DELA INSPECCION PARA ATENCION DL INSTITUCION.
ALPROCESODE UN | BVENTOREPORTADO O BN SUDBFSCTO |, 311 s svscrun 2.PASA A LA JEFATURA DE MOVILIDAD ATENCION EN LAS OFICINAS OO KO SN s
TION DE UESTA POR PARTE DE LA DIRECCION | % REALIZAR EL SEGUIMIENTO A LA 07:30a 16:30 10 . “NO APLICA', debido a s entidad se encuenteadesarrllando un
™ | o ITACION Y BN, . SOLICITUD HASTA LA ENTREGA DE P NoarLica | 10PN s CIUDADANIA EN GENERAL T No o sopagbideravs a 2 2 e para medin 1 vl e satstrecin
UCACION VIAL | ™00 o< CON ENFACIS EN LAS R EL INFORME Ti LA RESPUESTA. L servicio en linea ciudadana sobre los servicios que ofrece.
OPERADORAS DE TRASNPORTE LA NOVEDAD REPORTADA ORELLANA
PUBLIGO Y COMERCIAL. | MISo QUE SERA EMITIB0 POR LA
JEFATURA DE MOVILIDAD O EN SU
DEFECTO COORDINAR ECHAS PARA
UTAR LAS CAMPARAS O
CATAGTAGIONES
) Oficio Fealizado por part el
usuario solicitando que se revisen los
planos, el cual debe ser ingresado al
Departamento de Planificacién 8 dissenta
Territorial para que la Jefatura de Direccién de
licitud al Director de . X Ordenamiento
Plaificacin Tertoril solctando evsion [ vimite 1 Recept Secrtaria dea Dirccén Tertorial i
dep 5 v fibric. el vl bl cumple con toos
. 2. Entrega la solicitud con los requisitos ) Formulario de revm(my e e los requisitos. En Seatiende en la Jefatura de E . *INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que
1o | revisonden Aprobacin delos Panos |5 pcadereconoimientodo firmas sabre | sprobacin de Jefatura deConstuccidny Control Ubano | 73041630 Blosoesde | gae Cudadana en enerl, Constrccionesy Control Ofcina deta Direcein de " NOAPLICK, debido " e 1 entida seencuentra desarollando un
evision de planos | arquitecténicos para obtener evision informe Director de acuerdoala Outenanrto Teiata o evsion o lanos e no existe este
P i P 6 vhnm aprobados d) Furmulanu d& permiso de 4 Lunes a Viernes instituciones o instituciones publicas y privados | Urbano de la Direccion de. Ordenamiento Territorial a " mecanismo para medir el nivel de satisfaccion
permiso de construccion Planificacién Territorial Ordenanza Servicio en linea
Aorobacisn de planos y levantamiento proyectos grandes o Ordenamiento Territorial ciudadana sobre los servicios que ofrece.
5 Pago en Recaudacién sobre el permiso de |e) Cupm de la escritura certificada. P! P s de alta envergadura
de acta de reconocimiento de firmas
construccién y pago de garantia f) 2 copias de pago del impuesto 5. Entrega Secretaria de la Direccion 1a demora es de 4.
*Descripcién trimite predial. i semanas, siempre.
&) Copia del canet profesional del que campla todos
et ngeiern a g de o los requisitos
hY Encuexm al INEC.
1. Realiza a Soictad al Director de
Planifcacién Territorialsolcitando
permiso de varios trabajos 1. Recepta Secretaria de a Direccién del
1. Relbalasolitud a Dircor de 2. Compra formularios linea de fibrica | Ofcio
Planificacién Territorial 3.0 ellugaryel
de varios trabajos trabajos informe el prrmno de varios trabajos El Costo es de .
Obtener permiso de construccion | Jefede |4.C rtificada con A del acuerdoala Se atiende en la Jefatura de . "NO APLICA", debidoa INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a que
que no amerita la aprobacién de : 0730 16:30 . Ciudadania en general, Oficina de a Direccion de oo 8 varos s ge conse Ia entidad se encuentra desarrollando un
0 Varios rabajos planos (construccin menora 36 | Sonstruccion certificado de gravamen actualizado naha‘o Lunes a Viernes Ordenanza de |15 dias laborables instituciones publicas y privados | COnSTucclones. Direccién ouensmento Teuloisl Ordenamiento Territorial No  wccion.pf ‘* 3 i mecanismo para medir el nivel de satisfaccion
plangs (construcelin menor 236 3. Solicitud tad 5. C al 4. Revision del cumplimiento de todos los . Servicios piblicasy p rdenamiento Territorial servicioen linea ecanismo para medir e nivel de saiface
v poral) |} Cancelacion de va\m' del trémite aprobado | municipio requisitos para varios trabajos Administrativos a
enventanillade la Direccién de. 6.Dos copias del pago del impuesto | 5. Aprobacion de planos y levantamiento
Ordenamiento Territorial predial acta de reconocimiento de firmas
7. Dos copias de la cédula y certiicado | . Entrega a Ventanilla
de votacion
a oredin nte n sotar)
1. RealizaIaSolicitud al Director de
Planificacién Territorial solicitando | 1. Recepta Secretaria de la Direecion del
1. Relba Sl a Dirctor de fermisodevato tratajos oncio ety el
”“"‘:"““‘,’" Mermtorial solcitando 3.0 informe del permiso para construccién de
construccion cerramiento cerramiento El Costo es de "y g
bzanary permiso para 2. Usuario asiste a inspeccién con Jefe de 4.C certificada con b del acuerdoala . ) Se atiende en la Jefatura de ) “NO APLICA", debido a 'INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que
construccién de cerramiento | Construccin 07:30a 16:30 . Ciudadania en general, . Ofcina de a Direccion de Fomulao__pemiso_conscson.cr 1a entidad se encuentra desarrollando un
a1 Cerramiento certificado de gravamen actualizado | trabajos Ordenanza de |15 dias laborables B Construcciones, Dirccién [E—— No o <27 que no existe este 7 138 s
vivienda residencial, entidades | 3. Slicitud con requisitos solicitados . Lunes a Viernes instituciones piblicas y privados Ordenamiento Territorial amersocct % mecanismo para medi el nivel de satisfaccién
" “ i 5. Certficado de no adeudar al 4. Revisién del cumplimiento de todos los Servicios Ordenamiento Territorial Servicio en linea
privadas y piblicas . Cancelacion de valor del trimite aprobado " ciudadana sobre los servicios que ofrece.
i’ municipio requisitos para construccidn de Administrativos
en ventanillade a Direccién de
« 6.Dos copias del pago del impuesto | cerramiento
Ordenamiento Territorial !
Ordenmionta Termitaral predial 5. Aprabacian de planos  levantamiento
7-Dos copasdelculycerfca | d ot e rconocimienode irmas
de votaci 6.Entrega a Ventanilla
. Tener mpi lpreco lte o soar)
T Recepta Secretaria General del GADMFO
2. Autorizada de Alcaldia lo recibe el
Director
3.Director solcia un informe sobre
posesionario delpredio
4. Verificacion en e sistema,libros y
censos sobre el posesionario del predio
1. Comprar e formulari
Comprar el fo arlo de. 5. Inspeccion del predio, que se solicita
otorgamiento de escritura 5 tnspec
1. Solcitud a Alcadia 2. Compra formularios linea de fibrica
6. Alcaldia autoriza el trimite
2. Asistira lainspeccion del predioy ser |3, Copia de escritura certficada con
7.5e autorizalinea de fibrica
posesionario del mismo certificado de gravamen actualizado,
8.5e realizalinea de fibrica
3. Pago del formulario inea de fibrica 4. Certificado de no adeudar al
9. Certficado de Ia direccion de riesgos Deacuerdo al
- Asistira inspecci6n de linea de fabrica municipio 10. Avaluos registra linea de fabrica avaluo del predio "NO APLICA", debido a que es.
5. Comision de 5. Dos coplas del pago del impuesto 8! P 45 dias laborables, N a - . 'INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que
por p legalizada municipal,pagos Se atende en la fefatura de Offcina de a Jefatura de Avaluos de un proceso que se raliza de. | "NO APLICA”, debido a
Desarrolloy Ordenamiento Terriorial | predial 07:30216:30 una vez cumplidos | Ciudadania en general, 1a entidad se encuentra desarrollando un
82 | escriuraslows | veza 1. Autorizacion de linea de fibrica al de los formularios ¢ Avaluos, de a Direccién de Onterament Terteral | la Direccion de Ordenamiento No manera presencialy requiere | que no exite este 29 215
c » Dos copias de la cédula y certificado Lunes a Vieres los requisitos instituciones piblicas y privados mecanismo para medi ¢l nivel de satisfaccion
municipales terrenos municipales R ool usuario ytasasy serviios | 108 o4 Ordenamiento Territorial Territorial de varios pasos en diferentes | servicio en linea oo P medir vl desats
e Recaudacton e youcion 52 Revisin e Avaluos sobre l trimite adminiravos. [*21etados nstanias cludadanasobr 0 serviclos e fece
7. Cancelacion de formularios de arriendos , | 7. Tener limpio el pmhu (lote o solar)
o) | de otorgamiento de escrituras municipales
" endos: 1 13, comision de Desarrollo
escrituras ontst e endamienday
Ordenamiento Territorial el Concejo
8. Aprobacin [ ot Conee
de predios municipales. b. Cancelacién del valor del predio y e
o Concelacion g vavr o oot de s e o
¢ Pago de minuta del predio 14. Avaluos hace informe de pago
15. Cancela valor del predio en
Recaudacion del Departamento de.
Financiero.
16. Liena formularios de arriendos,
contrato de arriendos y otorgamiento de.
escrituras
9de1s ‘GAD Municipal Francisco de Orellana Literal_d- Senvcios que ofrece y la forma de acceder a ellos


https://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
https://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/images/transparencia/biblioteca/Formulario_6_Aprobacion_de_planos.pdf
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/images/transparencia/biblioteca/Formulario_8_Varios_trabajos_de_construccion.pdf
http://www.orellana.gob.ec/images/transparencia/biblioteca/Formulario_8_Varios_trabajos_de_construccion.pdf
http://www.orellana.gob.ec/
http://www.orellana.gob.ec/
http://www.orellana.gob.ec/
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/images/transparencia/biblioteca/Formulario_9_Permiso_construccion_cerramiento.pdf
http://www.orellana.gob.ec/images/transparencia/biblioteca/Formulario_9_Permiso_construccion_cerramiento.pdf
http://www.orellana.gob.ec/
http://www.orellana.gob.ec/
http://www.orellana.gob.ec/
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

‘Tipos de canales disponibles de
atencion

BRELLAMNA

i b s

’ Tipo de beneficiarios o ) ‘
i e Horario de atencidn i Tiempo estimado | usuarios del servcio e presencia: Servcio e s
No. | Denominacion del (Sedescrbe el deale dprocesoquedebe | (¢ Sedo o nterno que sigue el piblico costo derespuesta | (Describirs e iemrece sl o | el i s por s, Sorvicio i Porcentajede satisaccion sabre el uso del
sericio sguirla o e iudadano par lacbtencién : servicio (Detalar s dias dela (Horas, Dias, ) ECmC il gada, pigina b, correo o por line) | 2ccedieron al servii cedieron a serviclo
e servico). S ey semanay horarios Semanss) | personas rfdicas, ONG, Personl B lectronico, chat e Ina, conact i
Médico) i ual) & center, call center, teléfono
1 Compra formulrios linea de fbrica
2 Copin de c dory oz e deFibrica
i linea de Fibrica
involcrados en aspasode |3, Cetfcadodela direceidn de resgos
ender dominio 4. Avaluos et inea de fibrica
1 Slcartinea de fibica para waspasode | Coricado denosdeudarsl | logalada
2 rogo el formulrio e deibrica (MRS . Autorizacitn delinea de fibricaal Descerdosl
3. Asistir a inspeccién de linea de fibrica ‘2g0 del impuesto precial usuarlo ) avaluo del predio “NO APLICA", debido a que es. . . .
Elregnde eSriurd MO0 || Concea pagode lidados do lcabalas | D08 P12 0l pagodelimpuest |6 Revidn en aluossobrecltmimitede | | il pagos (5 o aborables, [ e atende en la eatura de Ofcin dea Jfturs de Avaluosde un proces quese reala de. | °NO APLICA” debidoa INFORMACIGN NO DISPONIBLE" debido que
53| Traspasosde dominio | BIOPEENO P AAUSIEISN | riamentyde Recaudacion e o | v e e, Avaluos, de a Dirceiénde | - Ordenamiento Tetioial |12 No | maner presencalyrequire | que nocxiseeste 134 1066 o ensdad se encuentra desamolandoun
1acion, p: ! 5. Cancelacién de formularios de arriendos , y tasas y servicios los requisitos P Ordenamiento Territorial Territorial de varios pasos en diferentes servicio en linea P
particion exsudicil  gananial | CAnCelac6ndeformularios 46 aendos, | conesespciles 7. Avaluos hce forme de rsspasode asasy serico cudadan sobre los servicosqueofec.
escrituras ¥ otore: 7. Dos copias de la cédula y certificado | dominio ‘municipales
© Legalia traspaso de d L de votacién 8. Cancela valor del predio objeto del P
el traspaso de dominioena v por sogad
Jefatura de Avaluos y Catastros particular Departamento de Financiero.
5. Tenerlimpio e precio (ot  solar) 9. Tramie e enviado  efaura de
10.Gopia de aecrtra Avaluos y Caasros
11 Coricad del regtrodela | 10, e lctvi el raspaso de domiio
propiedad
; T Secretart de T Jfaurs de Avalios
. . ]Suhu\udala&Lmlaﬁadela]ehlumde 1. Copia de cédulay papeleta de Catastros recibe solicitud de certificado Deacuerdoala | yi, porapies, . Se atiende en la Jefatura de Oficina de la Jefatura de Avaluos de “NO APLICA", debido a que es | "NO APLICA", debido a INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a que
Certficacionde1a cuantiay voracién del propitario del prdio 073021630 ordenanva de Cudadaniaengenerl, . 1o entidad se encuentra desarollando un
o1 [conitcadodeavaos | RN G €Ut s ot e propietre el |, i del i sobre  prdio ra0atean enanade cumplendotodos | Cudidmineniener, - ivauos,deaDireccin de v T 1a Direcio de Odenamients No | unprocesoque noreuier de| - que noexisteeste 3 s10 e
2 Gl dceisdodemalaos |2 Adauldindel 3 Vericindl pgo e cercndo e |10 euisos Ordenamieno Terorisl Teritorial formlrios Sevicioen inea S A i e e st
opia de cédulay papeleta de 1. Secretaria de la Jefatura de Avaluos y e acuerdoala 3 - T
ontcndons | cotndon et dsno | 1903 St et (1 PSSPt | o ol oo oaresy | Doceonle |y g o, [ S stinde n ajoftrad Ofcia delajeaurs de Avluosde NO APLICA" debido  que s | “NO APLICA, dbido INFORMACION NO DISPONIBLE, dbido s
85 P Avaluos y Cata prop ? 2. Revisién del sistema sobre el predio cumpliendo todos B Avaluos, de la Direccion de Oudenameno Terional la Direccién de Ordenamiento No un proceso que no requiere e [ que no existe este 47 1064
poscer bienes poser bienes AvaliosyCAZSIDS s 2 Adquisicion el crtfcadode | Re¥ii0n de sistemasobre o pred Lunes  Viernes e et e privae | el dea Diin lapircel e o e e o st et mecanismo para medi el nivelde satisfceion
avaluos del predio e e« administrativos i ciudadana sabre los servicios que ofrece.
. 1-Secrtaria de Jfaura d Avaluos y ; .
Certificacién de localizacién ]Suhu\udala&Lmlaﬁadela]ehlumde 1. Copiade cédulay papeleta de Catastros recibe solicitud de certificado Deacuerdoala |} yi, porapies, . Se atiende en la Jefatura de Oficina de la Jefatura de Avaluos de “NO APLICA", debido a que es | "NO APLICA", debido a INFORMACION NO DISPONIBLE debido a que
Certcados de o ! : voracién del propitario del prdio 073021630 ordenanva de Cudadaniaengenerl, . Iaentidad se encuentra desarollando un
B | rICUORGe 10 | it demo estar el drea | Avaluosy ot e oot el |2 Revisiondesisemasobre l ra0atean e cumpliendotodss [ Sttt valuos, e a Dirccon de e T (1 Direci de Ordenamients No | unprocesoque noreuiere de | que noexisteeste 1 En e
b e oo de s | Al Z:yi,:;:f:f:h:dn.,,,gnamm.c,do, e |10 euisos Ordenamieno Terorisl Teritorial ormularios Sevicioen inea Sl At i e e st
. 1 Secretara do  eatura de Avaluos p—— R
Centcacin delacunntay |1+ SOt 1 Secretaiadela efaura de |1 0P 2 FEoulay DA e | Coasros reibe solcitud de certficado 73081630 Deseucrdo it |1 databorables, | Seatende en la fefatura de Oficina de a fefatura e Avaluos de "NO APLICA', debido a que es | "NO APLICA',debidoa NFORMACION NO DISPONIDLE” debido
o | ehacaasual ulacin de e | valuos y Catastros it e propictate AT Revisionde ssemasobr ol predio anaea onadecumpliendotodos | Cutedminengnerit - valuo, dla Dirccin de sz 1 Direcibnde Ondenamiento No | unprocesoque norequiere de | que noexsteeste 1 152 e
2 Cancelr o cerfeado de avaluos 2 Maiitn ! 3 eacin el pgo e e s s requisitos Ordenamiento Terrtorial Terroral formularios ervicio enlinca S b el e o e
indica que el licitud fadela Jefaturade |1+ COPI2 de cédulay papeleta de 1 Verificacin del pago de certficado Deacuerdoala | yi, porapies, . Se atiende en la Jefatura de Oficina de la Jefatura de Avaluos de “NO APLICA", debido a que es | "NO APLICA”, debido a INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a que
88 Catastrar predios redwurhanawmmdentrudel Avaluos y Catastros. votacién del propietario del predio 2 Revisitn de la escritura 07:30a 16:30 ordenanzade | kendo todos | Cudadania en general, Avaluos, de la Direccion de ‘Ordenamiento Terrtorial n de Ordenamiento No un proceso que no requiere de ue no existe este 54 692 fa entidad se encuentra desarrollando un
P 2. Cancelar el 2. Adquisicion del certificado de Ingreso de los datos de la escritura al Lunes a Viernes costos. I P tos instituciones piblicas y privados | qo ol e ritorial P T d I . a T mecanismo para medir el nivel de satisfaccion
ancelarel avaluos del predio sistema catastral administrativos | 1°° "eAUSHOS rdenamiento Territorial formularios servicio enlinea ciudadana sobre los servicios que ofrece.
Documento que ndicaquel |1 Solfitud 1 Screara do a et de |11 OV e cdlay papelerade | 1 Verfcacin del pago deceraficado Deacuerdoals | i aborabes . Seatiende ena efatura de Ofcina de aefatur de Avluos de "NO APLICA", debido  que s | "NO APLICA", debido INFORMACION NO DISPONIBLE, debido 2 e
Gaastrarprecios votaciondel propictari del predio |2 Revision de a esertura 073021630 ordenanza de Cudadaniaengenerl, " 1 entida se encuentra desarollando un
3 prdio rura const dento del | Avaluosy Catastros ; cumplendo todos Avaluo, de aDiecién sz (1 Direcibnde Ondenamiento No | unprocesoque norequiere de | que noexisteeste B w36
urses faluosy Cat 2 Adauisicén dl coticadode |3, ngrso e o datos de nesrtra: Lunesa Viermes cotor | cumPlendo 0d0s s piblca  privados | AVl dela Direcion Lt soqueno o it st mecanisimo para medi el nivelde satsfceion
cancel avaluos del predio sistema catastral administrativos |18 "€AUISIOS ! or o5 servidlo ciudadana sobre los servi
T ReceptaSeeretaria Genera 4l GADNFO
2 Aunorzado de Alaldia, o recbe o
Dieco
. Directr solicta un informe sobre
posesionaro del pr
4. Verficacionen o sistem,ibros
censos sobre el poseionari dlpredio
. nspeceitn del predio, que se solica
1 Solictud a Alcadia — cerura
2 asstira  nspecion del precio  ser .
[ — 2 Al spcin e ey | 7S woriine e i
e deica |7 poseionariodelmi 5. e eala linea de fibrica
e ey de st s |3 p,gmmmo\,WMW 5. Gerifcadode  dirceion de resgos Deacuerdo !
: i 10 i avluo del predio | "NO APLICA", debido  que s . 6
5. Iforme favorable de a Comision de 45 s aborabls, , . INFORMACION NO DISPONIBLE, debidoa que
Documento que e regista apara tina leglzada municipal, pagos Seatiende enla faura de Ofcna de aefaurs de un proceso que s realza de | N0 APLICA”, debido
Solctud de obtencion Desarolloy Ordenaniento Tereoral . ’ 073031630 unavercumpiidos | Cudadania n general . 1o entida se encuentra desarollando un
0 larealzacion de ramites de 5. Cancelar valor e predio 11 Autorizacin denea de fibrica sl delos formularos Planificacin,dea Dirceion | v T | Plnicacon e/ Direcidnde No | manera presencily requiere | que o existe e 1 o7
deesriuras 6 Cancelr valor de predio e Departamento Lunes a Viernes T reqton " mconespebcs prvdes mecanismo para medi el nivel de satsaccin
Departamento de Recaudacion [ uuario Y asas yservicos de Ordenaniento Teritorial Ordenamiento Tertorial devarios pasos en diferenes | servicio enlinca
de Recaud ;. solictados iudadana sobre s servicos que free.
R osdeamendor, |7 Canclacon d formulariosde | 12.Revisdn en Avaluos sobre e e administrativos
; : a ples
nrsto de ariendosy torgamientod "
contrto deariendosy QOMAIENO 0t deesriuras 13 Comisitn de Desaraloy
I e otorgamient de st | APPOBACIN de clorganiento e | Ordenamiento Terrtorial del Conclo
. Aprobacin de otorga SIS | o crturas do predios municipales. | Municipal,inspeceitn e nforme sobre
L pales torgamiento de escrituras del predio
maniipal
14, Avaluos hce nforme de pago
15 Ganceavalor de predio en
Recaudacion del Deparamento de
16, e formulrios deariencos,
conrato de ariendos y atorgamiento de
1 ReceptaSecretaria Genera 4ol GADNFO
2 Autorzado de Alalia o recibe o
Diecor
5 Directorsolca n informe sbre
poscsionario dlpreo
. Vericacon n ol sistema, bros y
censos sobre el poseionari dlpredio
5. nspeccion del predio, que e solci
cerra
Psodaida ot s -l autoriza l it
sttt a4 Ispeclin ol predoySer 5 i alanspeciondel predioy 7. Seautorizanea de ibrica
e et |7 posesonario el mism e ealianea de ibrica
! Certif
apara mision de P 46 dias laborables, " o - " "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que.
fibrica legaliaca municipa, pagos seatiendeena fatura de Ofcna de aefawra de un proceso que s reala de | “NO APLICA” debidoa
[ Desanaloy Terroral 07304 1630 unaver cumplidos | Cudadania n general, Iaentida se encuentra desarollando un
51 5. Cancelar valor e predio 1. Autorizacin delnea de fbrica ! delos ormularos ’ Planifcacon delaDirecin | ournano e Planificaciondo a Directén de No | maner presencaly roquore | que no extaete 2 »
unifcacones, | escriuracon, |6 prdio en Lunesa Viernes losrequisos | Instuciones pibicasyprivados mecanismo para medie el iveldesasaceion
Departamento de Recaudacion [ usuario asas yservicios de Ordenamiento Tertoria Ordenamiento Tertorial devarios pasos en diferentes | servicion inea
ecstrucuradon de Recaudacion 7 solcados ludadana sobrelos servicos ue frece.
e e o rmutaros de arendor, |7 Gl e frmulrosde |2 Resinn Avlos bl it administatvos insancis
’ municipales

ntrato de arriendos y otorgamiento de
escrituras

8. Aprobacion de otorgamiento de escrituras
de predios municipales.

molgalmenm de escrituras

13. Comision de Desarrollo y
Territorial del Concejo

escrituras

Municipal,

otorgamiento de escrituras del predio
municipal

14, Avaluos hace informe de pago

15, Cancela valor del predio en
Recaudacién del Departamento de
Financiero.

16.Llena formularios de arriendos,
contrato de arriendos y otorgamiento de

escrituras
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Tipode henenclarlnso Direccién y teléfono de la
Gimo acceder i sericio Beiiipasls ot Horariode atencin Tiempo esimado | usuariosde e oncinay dependsncinqta e serico imere d2 imere 0
No, | Denominacién del Descripeion del servicio | (3¢ describe el detalle del pmoesoquedehe (se deberd. “mms mmmms m Procedimiento interno que sigue el piblico . de respuesta [uesmmrsm (Detall: Y . e | Link =
servicio seguir servicio (Detallar los dfas dela. (Horas, Dias, rales, brigada, pagina web, correo line) servicio
exige la obtencion del pégina de inicio del sitio (Si/No) ltimo periodo. acumulativo
del servicio). semana y horarios) ‘Semanas) Delsmusluﬂdltss DNC Pelsm\zl electrénico, chat en linea, contact
se obtienen) web y/o descripcién (mensual)
lédico) center, call center, teléfono
manual) :
1. Compra formulris nea de fibrica
2 Coplad e compradory | 1 Sauorza na de brca
vendedr o quienes st e el lne de brica
invlucradosen el raspssode |3 Crticado de  direcinderieos
dominio 4. Avaluos rgistralineadeForica
Lingeso de sl 3 Ceticadodenosdeudaral | ealada
2 Pago dlformlarolineadefibrics | municipio . Autoracion delineadefbrca 1 pescuenoat
3. Asistir a inspeccién de linea de fdbrica 4. Pago del impuesto predial usuario pacerdod e -
e . saluodel precio NO APLICA" debido que e . .
Aprobacion de la propuesta de | & Cneelar pago de utildades de aleabalas | 5. Dos coplas del pago del impuesto. | 6. Revisidn en Avaluos sobre el rimite de municipal, pagos |15 dfas laborables, ; Se atiende enla Jefatura de Oficina de la Jefatura de Avaluos de un proceso que se realiza de | "NO APLICA", debido a INFORMACION NO DISPONIBLE debido a que
e de 5496 epariamentode Recaudacon prodil traspasodedominioy generscon e 7302 1630 udadanis n enerl . I i se encventr desarolando un
2 | atremiesde | ccomamisento segin s : b O D060 | dtosfrmtarios |cumplendooles (O engner | i, o Diecibn | smsisn ol Dircion deOrdenamicnto No | maner presencaly equire | - que o xsecste 2 2 endadsecncuntadesrollandown
normativa del PAOT P00 2013 Mg dotrpase dedoninle. iy it o et e Ondenaminto Tertorisl Tertori B oo ars mdl ol e ot
cerurss 7. Doscoia e 1l cericado | domini adminraivos
6. Legaliza traspaso de dominio en la de votacién 8. Cancela valor del predio objeto del P
Jefatura de Avaluos y Catastros 8. Minuta elaborada por abogado lrnavnu de dominio en Recaudacion del
prtcalar Departament de Fnancer.
9. Tener limpio el predio (lote o solar) | 9. Tramite es enviado a Jefatura de
10. Copia de la escritura Avaluos y Catastros
1 Gercado gl oo dela 10 Sectecial
propiedsd
Deseverdo sl
saluodel precio NOAPLICA, debido s quees . .
Emision de Realizacion de actualizacion del | 1. ingreso de solicitud Solicitud que autoriza la maxima autoridad municipal, pagos | 15 dias laborables, i Se atiende en la Jefatura de Oficina de la Jefatura de un proceso que se realiza de | "NO APLICA", debido a INFORMACION NO DISPONIBLE debido a que
Verifcacion o actuliciondel pianobase | 073031630 Cudadania n enerl ‘ . . I i se encventr desarolando un
93 | iformacion | planobse el canton,prroquiss |2 Canceae Solcud ala Verticadon g aculiacion el lanobase | 073001630 | o omutarios cumplendotodos |Vt ensenerd | pcadin dela iecitn | Ssmenitasons | Panifcacon dola Diecion de No | maner presencialy equire | - que o xstecste o 0 pdentdad e encunts desarlandoun,
arogatca y mprein el tasasyservicios o et e Ondenaminto Tertorisl Ondenaminto Tertorisl devariospasos e diferetes | servicloen ine oo ars mdl ol e ot
adminisratvos instancias
1S ecepalasolicad e ecrrari
geneal
1 Alsde sunile ol documento
direcion comespondent,
Plaimeraenlaprte ol para . 5. na vesque legue o e 1
ctulzarlosdaos enl I Realarla Slicudal sehor i e Ordenamiento Terorl, el .
halar | eparamentsdobaluosy | ngrsar na ol snor Alald, | equerimintodetserviiode |2t desdequecl
oy vt e s de s pra | S SL EpeEvo reqerminiodel sri (oo, R o usiopan | cosoesde | 'UOBEMR | popotamenosy Direccones dl [Seaende n ol Deparamento i g Deparments de NO APLICK deido INFORMACION NODISFONIBLE' debidoa e
94 | topograficosenla | conflicto de linderos, y para los topogr Copl el servicio de topografia. acuerdoala P GADMEC \danfa en general, |de Topografia, de la Direccién Ondenamiento Teroral P No Fomuarioinea de fibrica que no existe este 9% 686
2a 3 ¥ corihado dl ) Lunes 3 iemes : Topograia mecanismo par medi ol el de satsfaceién
part roanay s, | diferentes deparamentos y 5. Relzar o lvantaminto Toppogrfic Ondenanzs nsruciones piblcss Sericto e lines
sgendar i nspeccion yara | et de a propiedad aculza Topogratns Gudadans sobr 0 ervicos e fec.
el caton Franiscs 6. Bjada de dtosde 1 estacion ol
ervicio detopogetia - Cotadea i nes d abrica ; cumpocon todos
5. Tener limpio los puntos de lindero d“‘“’"‘“’“ de datos, digitalizacién y los requisitos.
Ia entdades Pilicay Prvadas y e limplolos it
usarios en general 7. Goonsorenciaciéndel lvanaiento
topogafco
B nome T, o s e
ordenamient Teror
1L sl d cceso formacion
L Requerimient verba el e madre . delcalega aa ms P
i st o oo | LGP detacttsy e |0LLEE
" Cuidado a los nifios y nifias, de 1 - | del CDI nacimiento del nifi y nifias 2. Pasa al drea que genera, produce o e - ") ",
Atencién Infantilen |, o100 poimulacion tempranay | 2. Presentacion de los requisitos y llenado | - C2et de vacunas. . cuxmdn ta informacicn. MUNICIPIO 07:30 a 17:00 " Nifios y nifias, de 1a 4 afios de | CDI y el Departamento de . CDIy Inclusion Social del 'NO APLICA', debido a que es | "NO APLICA",debidoa
95 [ Centros e nans del ; ; . Formulario fich d nscrpein Huns a vierns. st 15 s [— Mo [umprocesoque o equirede | que o exieeste 246 246 100%
lmentacin,capsciacon alos | d icha X : cdadyfamils el benctario|DesrolloSocl Depatament e DesaralloSocal g
e Vivir e \ wel 73031530 formularios “ericio e lines
padresy madves de il |3 Nino i e o134 30 de .y ) Ppi———"
W copia de cdl dl represrtante
s dipuesto s cumple con xigencias |+ delegado ofciaments
del CDI legal 4. Entrega de la comunicacién con la
respuesta ol slctante
1. Convacatoia  través de medios de
comunicaiiny promocin a avés el 1.Se el convocators, awtorizada por
omunidades rurales v Méixima Autoridad y Direccién,
Formacin artesaalencortey 2 isiaa diferentes barrios y
Capacitaciénde | confeccién, belleza, manualidades, | 2 RecePeion de solicitud de grupos de comunidades rurales promoviendo la ’ -
omactain de. | confin bl s v oo resados e s fomacin comuniddes sl romoviendo S, desdel | Mujres mayoresde 16,60 s,
o enactvidades | gasronomia paraforleerla | <51 presentacin delandminade |1 opladelactdulay criicadode | i 7vatesn e dels | e barios wbanesy | Deparament g pesaroo e st Sl de o NO APLICK" debido  que s | “NO APLICK, debido
| | iy o34 S i et (3 St gos domors | WIS | S el | ol e s o e in cotossas |Icenrade ncusin Sl de Mo |mpmmonieno | gueno e 150 0 o0
v Autoridad (Alcalde) y el pedi 3. Llenar hoja de inscripcion a " v atiende fines de semana donde se realizard ‘participan hombres y glbt
e preservacin dl | 1 pualdad degéneroy promover | 107 (el y el pedidoce queexista as ersonas benefcarias ondese el an hombre
patrimonio cultral | el enfoque y la preservacion de | o 4. Coordina con el grupo de mujeres, glbt v
B st s sl i
inspecion dluga canidd de R os e
participantes y la existencia del grupo de particip
geres, gobo.
Contrbut ala Brradicacon e
Trabajo fani dolas i, s
214 iculdos en lerar una icha de dencacion
actvidades aboriesy dola i L e or
Errdicacin de oo nfant b nantl tienic, lonado acha de enthcaciony
elgoso de adolescntes e 15 2-Cédla de cudadania o prida e |sbordse
217410, raves de unastencion icimiento dela it nifo0 |2t docmiclaras orparte o
inegal descurdo la s01deno contarcon
oo do roecion | IERNCN QB 0SS Es | et | 598 documentos. s priotario 3. Gon el equipotecrico mulidiscpinario
componentes: o ! gestionar la obtencién de los para brindar una atencion integral, 80 Nifios y nifias en edades de 5 a | Direccion de Desarrollo "NO APLICA", debido a que es | "NO APLICA", debido a
Expecal Ncldad elgrose,Vistadl cqipo e para 73031630 Depatamento d nclusionSocil e
97 1.-Atencién Integral a Nifias, documentos en el Registro Civil) fortalecimiento familiar y comunitario de Gratuito 30 dias 14afios y adolecentes de 15a [Social, Jefatura de Inclusion ‘Desanol Social No un proceso que no requiere de [ que no existe este 80 80 100%
Bradccin e Telar ol aordage  lenr na it e s aVimes 1 iecion de Desarrllo S
Bradiadinde | ijosy Adlescnes ealcar o soriages .cédun res (nios sy cionde 7oy [socs formularios oo enliea
2mervencion con s Familas o representante dela i, . /o | vabao fanl
3 Encuntros Comuniarios adolescemes - clboraryeecuta n plan de apoyo
+-Seguimiemoy evauacion -Conicado de Wtricua enel | el forlcimiento familry
S Condmacion nesectori sitema cducavo (o oo d star | comuniariopor ad it iy
o Desunalacondl Trabojo csdiando adolescente denicdo nsusconde
fantl o delaubiacéndel | wabsjo .
Seguimiento post domic
e el a0
encin daria s adltos
mayors en:servicos de 1. Convocatori el propeto a ravis e - Seprepara convocatora ravis de
. i g bilitacin fisica, | visitas en mayores enlos | 1. Copia de la cédula del usuariofa y |75 o0 0 comunicacién Direccién de Desarrollo Social, .
Menin etal2. | encom piclgcsevidade | bamcsabanos y comunidadesrusles | el represncant gl 2 Se designa encopromlores para 1300 1650 0 e [ anosde | DDA dencusion i deDesaolo ol NO APLICA, debido 3 que s | N0 APLICY” debidoa
o [adalos mavres mayoresen (2 Lenar hja de ngreso lormmierio Gl e mbe | e Graite faue presenantos. 'S5 Socl poyeco AdtoNayor | poarsosws |Deparamentedencusin o Mo |umproceso que o equire de | que o exieeste 100 10 1005
; medidas de os e o Cene Gerotologio tenion formularios v eninea
enci Direa . e dto d los adulos mayores Gerotoogio tencion Diorna
enfermedades.Lastencionex |35 ot sl umplimentodelos | epresentante gl oo de s it Diama
o & Rt loweqisios
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d) Los servicios que ofreccey las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejes

Tipode henenclarlnso Direccién y teléfono de la D ::‘:pummn s
Gimo acceder i sericio Beiiipasls ot Horariode atencin Tiempo esimado | usuariosde e oncinay dependsncinqta presenca: serico imers 82 imere 0
No, | Denominacién del Descripeidn del servicio | (3¢ describe el detale del proceso que debe (. o “mms mmmms m Procedimiento interno que sigue el piblico . de respuesta [uesmmrsm (Detall: P . e | Link =
servicio seguir. servicio (Detallar los dfas dela. (Horas, Dias, rigada, pgina web, correo e line) servicio
exige la obtencion del londe pégina de inicio del sitio o i (Si/No) dltimo periodo. acumulativo
del servicio). semana y horarios) ‘Semanas) personas. Iuﬂdlws DNC Pelsm\zl electronico, chat en linea, contact.
se obtienen) ‘web. Y/D descripcion (mensual)
Ndico) ot cll cnter eifono
1. Seresialsoiliacin el progeco
R 5| s s e o st dls i e
Servicode tencidn | 121075 e seviosde winerabidad L Copiade acduladlusarioja [ Frnciscodeorellms. it d Desarrllo Sl [
personas Adultas . N o del # P P Inmediato, una vez . Departamento de Inclusion 4n Soc "NO APLICA", debido a que es | "NO APLICA", debido a
puicoldgic scovdades Ievatamient del o 7302 1630 ersonss mayores e 65 s de Depatamento d Incusicn Socil,
99 [Noporeenla (POl acvidades ) 2 ienae e de nreso lomamento el conso e | 081630 Grauito faue presenanlos |74 Socl proyecto Adulto Mayor | st s epartaments d nclusiin Socil Mo [umprocesoque no equirede | que o exiecste ED 578 100%
Modalidad Atencién v e 3. verificacion del quintil del 24,8% de 3. Acta de compromiso del o v requisitos Modalidad Atencién proyec v formularios servicio en linea
Hodild cida d prevencin de : o compror e dto d los s mayores u on Domiciaria
omillr enfermedades Laswncignse [PV epresentnte e - Recopiaosdocumentos hbiltantes om
brinda en sus domicilios - ficha de aceptacion del serviclo para el ingreso al servicio.
5 Se sl stncin el
. 1. Convoctoia el proyeco, e de |1, Copiad il delusuario/ y [ 1.Sepreara convoctoia  taves de
Ancin dlaria prsonss O | o ccde s personas con el epresentate gl mediosde comunicacon
Atencién integrala | gocAPAAC e FERAbE discapacidad en los barrios urbanos y 2. Llenar hoja de ingreso 2. Se designa mcmcn/pmmomms para 07302 18:00
personascon” |18 atencin peclog comnidades rurals 3. A decompromisade levantamient dl o 7021800 o v [, | v do iscapada, e de Discapaidnd, et de "NO APLICK" debido  que s | “NO APLICK, debido
100 |dscapacidad stvidadesrecreaivasy | borauncono de focalacinde | epresentante el S Sedigiaclcensoysecborsunaase | o Wrsaviemes | gy QU Peronas condiscapaidsd, - (dradeDisapacitad, | s [Areade Disapaidad, Mo |unprocesquenoraquerede| - quenossins e 20 a0 s
(rencon en  ogar | SRR ensaudy drechos | i onfosbarios (3. Camet de discapacidad, desdel | dedatos do s personascon dscapacidad | 3508 ocepeonales, s g ; formularios Sericto e lines
yiaComunidad) | 112 Personas con disapacdad. | L % . Recopalos reguisios
La aenion e ofrcdad 3. Sesoliial cumplmientodelos 5. Tenerun quinti de pobresa maximo 5 Se resiaaencon gl e maners
& / requisitos y acceden al servicio del proyecto [34,67% continua, durante un afio
1S ecepta sl coondina con'a
Direcin de Desarall umano
2o comprusha dispontiidad d écico
trear sl de acceso il erico paraa reslacon do  scvidady a
opmpaalarston .| 808 2 bms Avorasd (1caie) Wi Autoridad (Neldes) auorzs. 15 dis, dsd
Preparacion de ¢ aboyaa farealizacion ey "girna de Autorizacion de la Maxima ) 3.El técnico recibe copia de la solicitud recepcion de la
entosSociley | €108 S00lesy depOriNS €0 | g e atadadoala | SIS NGRQMENIG o frmadapor i | 0730316390 solcd hastaia Deparameno deDesaralo s dedepores y rerencion e "NO APLICK" debido  que s | “NO APLICK, debido
101 | Deportivs para el g Direccién de Desarrollo Humano . Autoridad y el Jefe inmediato N Gratuito visita del lugar Ciudadania en general Social, Jefatura de deportes y ‘Desamolo socia e portes y recre: No un proceso que no requiere de | que no existe este 4 4 100%.
rbanos y comunidades rurles, 2 Autorizaciondea ima o i casosexcpcionals s . I Direcitn d Desarvallo Socal
apoyodel desamllo | 3 i o o 4.5l icnico cordin on ol salicante o dondose esizacs recrescon formularios Sericto e lines
' Autoridady dlDiretor iende s do semara
] amazinico ol benetcario 12 preparacinde
 promotor o técricocordina con'a . eriica qu st 2 ersonas que van
persona e ez sl a pariciparen o evenosoily apoyaaue
e comenfque culural amazinico
. Procede a1 prparaion deos eventos
1 Seresinconvoctor,autoriada por
1. Convocatoi  travs de medios e i Autoridad yDirecion.
comicaiony promocin  rave el 2 Visa diferntes brrios y i e
‘ormacién deportiva- écnico en los barrios urbanos. ‘opia de la cédula del uen a nmediato, iene que|
;(Wmmf; ,fl‘:hol Formacion deportiva-receativa en| 4710 ¢1 05 barros urbanos y [ A rs0aress ssstrallugar |\ ecentesy | DiFEcEon de Desarrollo Social, Departamento de Deporte y “NO APLICAT, debido a que es | “NO APLICA', debido a
02 | e i, parabuen o el empo | TR e et ol o del tempo lbre o o peamesaviemes | o | dondesereaiars | | NI0S/ it sdolscentesy - pepament e Deporie oo |Retracondela Direcin e Mo |umprocesoque o equirede | que o exieeste 2 516 o6
libre de nifios/as y adolescentes. Ia formacion Recreacion Desarrollo Social formularios servicio en linea
Gempotire ineresados inscpeons fch e mcrpeion |3 Los s ende o ormacen
3.Se recepta compromisos y autorizacién de interesados sobre los requisitos P
lospdes + Receptalosruiso d s
pripanis
1 e s oo, ot o
1. Convocatoi  travs de medios ce i Autridad y Die
comnicaiony promocin  rave el 2 Vit a dfrenes bariosy
. . : . e, ten que
Formacin deportva- | Formacin dep téenicoenlos 1. Copi de il el buen . . . .
. g | sosde.|Drecson e Desarrollo S, Deparamento d Deporey NO APLICH" debido a que s | “NO APLICA, debido
recrecionalen | s pora el b uso el [ <omunidadesurles | del represenant sl o gl sempo e con formacon 07303 1630 ; | Ninosy s de 173005 o . :
195 | mnacn,parabuen | timp oredeminos/asy |2 S ecepay st rcuisios 2 iear . . Lanes 3 iermes Grawito | donde seralar atnd Deparamento deDeporey Recreaciondela Diecionde Mo |unprocesoqueno requirede| - quenooxisteese ° © o
uso del tiempo libre adolescentes. interesados inscripcion y ficha de inscripcion 3. Los promotores informan a los e 2 la a
3.Se recepta compromisos y autorizacién de interesados sobre los requisitos P
o pades - Recpta los requisito d o
partcipntes
© Comocntonaa vt domedios . 1.Se st convocators,autorizadapo
. isima Auordady Direcitn
Fortalecimiento a la comunicaci6n y promocién a través del 1. Copia de la cédula del v 08:0022:00 Inmediato, tiene que|
Forledmientoaln | poptecimientoa 1a recreacion | enco e o barios rbanas Copladela i e . sexin redato enea Direcon deDesaralloSocil, DeptamentodeDeporey N0 APLIC deido que s | “NO APLICA debido
104 ) para buen uso del tiempo libre y | comunidades rurales H requerimientos de los. Gratuito e Ciudadanfa en general Departamento de Deporte y ‘Desamollo Social Recreacién de la Direccién de No un proceso que no requiere de | que no existe este 94 120 78%
para amilas o 2 Lienar hja de et e uso el tempo e, en o prsco . donde s resiala
ludaies. |2 Presentacin i benelciaros st osdiss DesarolloSoct formularios oo enlinea
aseo/Balotrapa inctpion i e scrpcion | ballteapi sctvidad receaa
reala s baoeria ibados
350 estableceloslugares donde s el
5 Sorcept fmas daisde participacin
1abaloterspiay el il paseo
- Sorecepa sy coodia cona
Dircein de Desarall Sl
. sl 2 Se comprucha dispoiildad de énico
L Enegarsolcud e acesosi servico 2Sesomprdspoibildad do
dirigida a la Maxima Autoridad (Alcalde)
Formacion de danzas, baile Mixima Autoridad (Alcalde) autoriza.
Fotiecinienoy 2 Fima de Autoriacion dea \
formacion artistica | 5162 ¥ maduillae artistico a Autoridad y el pedido es trasladado a la 1. Solicitud realizada para preparacion | EI técnico recibe copia de a solicitud 07 30 a16:30 Nifos, nifas, adolescentes,
nifios, nifias, adolescentes, yep para prep: con la autorizacion firmada por la Méxima J6venes y adultos de las Direccion de Desarrollo Social, Departamento de Deportes y "NO APLICA", debido a que es | "NO APLICA", debido a
o | mereneracons it de Desarrolo Sl el i e avimes ;
105 Jovencs y adalosen s Autridady el e inmedito ratio ini Departamento deDeporiey s |Recrscon e a Dirccin e Mo [umprocesoqueno equirede| - que o xieeste 5 w0 o
Danza, baile y 3. Autoriza el/la directora/a al técnico o artistico En casos excepcionales, se
insticions educatvas baris 4 ltéeicocoordi con e solicante o b.;y Recescon DesarmlloSocil formularios ervioeninea
musica/maquillaje P Autorizacién de la M: itorid: \ atiende fines de semana
wrbanos, ogizciones benfcrio ies
Y balley en musics
comidades urals 5 Verinque et s personasque van
& Promotor o ténicocordin con'a
preparatas enlsdan, baie
persons ue el solcud
gl arstico
6 rocedea esia I ormacin en
i baley il srsic
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obl

) - Direeion teéono deta | T 8 cabalesdispaibie de
i Tipo de beneficiarios o oficina y dependencia que oo Nimero de Nimero de
i ano ) Tiempo estinado | usuaros del servicio sty esonta: servico “ \ ’
No, | Denomimacion del | [ ervieto | (S0 deseribeel detaledel procesoque debe | (o SV procedimiento interno que sigue el Costo derespuesta | (Describisies (lnk pra iresronarata | ©%21AFs por A o a ar k i ’ lar N ey | Porcentaje de satistaccitn sobre el uso del
servicio seguir v servicio (Detala los o dea (Horas, Dias, L firee brigada, pigina web, correo ) por line) P e servicio
i) i ) il e lcricnchat e nacontact mo pert
Médico) center, call enter, teléfono.
A)USD 11451 de
PERSONA NATURAL
) Formulario de solicitud del servicio
b).copia a colores de Ia cédula
ciudadania o pasaporte(extranjeros) y X —
cludadania o pasaport L seveticn g docuneacion s /
). Certficado Catastral dela Direccitn [ 7P/et o al st de
e Paifcacon cuandono ene |25l na speccinal st dela
escrituras se llena el formulario de contarato de bIUSD 13599 del
d).certificado de no adeudaral 3:se llena ol formlario de contarato ds
1. conocer los requisitos. municipio (en recaudacidn del serviclo de agua potable s
. 4o | conexion desde a red piblica a X 4.se verifica el pago realizado por el "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que
Soliitud de conexidn |, z ‘da. | GADMFO), wsuario. 07:30a 16:30 Direccitn de agua potable y 1a entidad se encuentra desarrollando un
106 | deacomeridadeagua RS INEIASEI | |3 reliar inspeccidn alpredio eSO JURIDICA O nera i orden de trabajo para e 34 QUSD|  SaBdias |Ciudadania en general e e oficina No o isitacn o s el e 3¢ Lz mecanismo para medir el nivel de satisfaccién
potable 4. realizar contrato ormulario de solcitud del servicio. ¢ o
respectivo medidor, instalar la conexidn. ciudadana sobre los servicios que ofrece.
5. pagar valores establecidos, 2o clors doa el de
: . |6.Se realiza pecido de materiates a
ciudadantay cerificado de votacin (%1
el representante legal e 27508 de 1
3.Certificado conferido por el SRI, en
el quese indique el ndmero del RUC. | 45427
e e et 8.5e ingresa al caastro de usuarios de
i agua potable y alcanarillado. ) USD 17441 de
. Certificado de no adeudar al
municipio,de la empresa y l
egal
172" adguinado
PERSONA NATURAL
) Formulario de solictud.
). copia a colores de Ia cédula
cludaiaia o pesporte(estanees)y
certificado de votacidy 1.5e verifca que Ia documentacion este
3 Centcado dl Regiso dea completa
Propiedad 2.se realiza énal siio dela
Direccién de Planificacién cuando no | solcitud
tiene escrituras 3.5e llena el formulario de contarato de
) . ) al
ot e conegn |(oneNn e e s [ mRIOS IO e eaiondel (1. vrc e pago rslasd porel “INFORMACION NO DISPONIBLE" dbido s que
oliitud de oneiin |y, eyisign de la vereda haciala | - 1IeBA" 12 documentacién requerida. = g, usuario 07:302 16:30 . Direccion de agua potable y o Pty A (Fmut4_Pee, st o | Eo_1s pemis e o 1a entidad se encuentra desarrollando un
107 | deavcamtaniliade. | rod piblica para evacuar s aguas | ¥ 44T Ispeccibn alpredio PERSONA JURIDICA 5.se genera Ia rden de trabajo para Lunes a Viernes 11000 Giudadania en general alcantarillado del GADMFO, | A0 PelexARaarladooficina No [ g el 3 5 mecanismo para medir el nivel de satsfaccion
servidas de los domicilios realizar contrato 1Formulario de solicitud del servicio. | instalar Ia conexion. ciudadana sobre los servicios que ofrece.
5. pagar valores establecidos ' e R
ciudadaniay certificado de votacién | bodega
del representante legal. 7.se instala el servicio en el domicilio el
3. Certificado conferido por el SRl en | usuario
el que se indique el nimero del RUC. |8, se ingresa al catastro de usuarios de
4. Certificado del Registro de la agua potable y alcantarillado.
propieda
. Certificado de no adeudar al
municipio,de la empresay el
gl
T ecepta s Salides.
enla Secretaria de Ia Direccién APA Y en el
Personas naturales/juridicas: caso de I escrita I autorizacién de la
1.Solicitud verbal/escrita para uso del | 1. Solicitud verbal/escrita Mixima Autoridad. 7 30 a 1630 martes y)
Vacuum 2.Pago de laorden de trabajo emitida, |2 Procedea la elaboracion de laordende [+ e
Servicio de succitn de 2. Orden de trabajo del b v b i Direceitn AP 0l reso Z a;.':.fa &P §257 00 para
fosa séptica para lep\eu y succién de fozas (Vacuum) 3. Informacién de la direccién exacta y | 3. Se dirige a recaudacién a cancelar el P! " PO personas naturales . . “NO APLICA", debido a “INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que
X ) . instituciones  piblicas, del . 'NO APLICA", debido a que es
08 " . en funcion de la valor por el servicio ipsduciones pibliess, del icas e Usiarios deagua potable ¢ | Direccion deagua potabley | L o NO ABLICAT, debido 2 41 € | que es un proceso que B 10 1a entidad se encuentra desarrollando un
sl snviio e |poos ol Acaiarado St ode o tabaf - Copiadel il decé - Recetacopiadel oo |Sm el o ara i : procesoqueno e v de imecnismo para medi vl dessfacti
alcantarilado Pluvial 4. Programacisn deltrabajo segin ordenes | por recaudacion del GADMFO, del ttulo de crédito instituciones formularios ciudadana sobre los servicios que ofrece.
reeandacion et . conseudo po el GADMFO y .
sanitario de pago canceladas s. de AP, ntregalpersna D Aoy |  piblicas
verbal escrita 2.Seatiende en funcion de la de trabajo parareaizara acivdad s
horario de  trabajo
del 6
recoge titulo original emitido  llena el
B v oficina
1. Produccisn de agua potabilizada enla
Planta de Agua Potable y en los Sistemas
de Agua Potable en las comunidades y Laproduccion deagua | o
cabeceras parrogquiales rurales potabl e todos losdias 24 | 2030,
s de entrega deag: 2 ,‘:““‘l’d“‘:":‘d" e potable deag :hmT": "L:"sh]y La|  categoria de Direccién de agua potable y. potable, agua potable, | " NO DISPONIBLE", debido a que
Servicio de agua ervicio de entrega de agua X 1. Pago mensual por consumo de agua | o 4 eCtUras de consumo deagua | sistemas de agua potable L2 | oy (pgbica- . Direccion de agua potable y sty [ At de GADNED i o ot soree | TSI que benficana 15695 | que benficana 13,69 1a entidad se encuentra desarrollando un
109 | potable "““h"”“““;"‘l:‘a,’i hogares del 1. Conexitn de agua potable potable 5“;‘1‘2:{::;1‘&75:"‘::‘"':: deagua “':"";:I’(’D';‘;::“: "1:‘:‘ residencial, Inmediato Ciudadana en general alcantarillado del GADMFO. Aaua Potabley Aciaad inta de Agua te & nstaucion de sua ooatte ot ctable pif famil mecanismo para medir el nivel de satisfaccion
pm; . agua aedades mnms‘;"‘gw comercial, Ag\m Potable, para la distribucién 54.780 personas 54.780 personas. ciudadana sobre los servicios que ofrece.
S Se il et st g | poublec deo7igns | Ly
potable 16h30, de lunes a viernes
6.10s Los pagos se realzan en las
ventanillas e Recaudacion
Heorto mensual
es de acuerdoal
consumo de agua
1. Toma del consumo de agua potable, por potabl
Bvacuacion y conduccion de las parte del lector La realzacién dela
aguas servidas ala planta de 2. Facuracion del consumo uso del FI bombeo por conducclén | ") - delsistema Direccion de agua potable y 10,000 conexdines de 10,000 conexidnes de | «iNFORMACION NO DISPONIBLE', debido a que
Servicio de se realizalas 24 horas. La omars 14 e o . que | alcantarilado sanit
tratamiento o pantanos artifciales, 1. Pago mensual por uso el alcantarillado Direccion de agua potable y alcantarillado del GADMFO. 1 e g s 1a entidad se encuentra desarrollando un
110 | alcantarilado 1. Conexion de alcantarilado sanitario atencion al piblico es de Inmediato Ciudadania en general a Aearta No e | sl | benefician a 10.000 familas, | benefician a 10,000 familis,
posteriormente se la rata y alcantarillado 3,50 emite la planilla del uso del cobra por alcantarillado del GADMFO. Planta de Agua Potable y Sistemas de| i i e mecanismo para medi ¢l nivel de satisfaccion
sanitario 07h302 16130, de lunes a 50000 0000
purifica y es descargada a los alcantarilado contrbucion de ‘Agua Potable, para la distribucion ciudadana sobre los servicios que ofrece.
viemes personas personas
cuerpos receptores 4.Los pagos se realiza en las ventanilas de especial de
Recaudacion. mejoras a cada
propietario del
predio que accede
). recepeion de formulario de rectamo
Hlenado por el solcitante.
Racblc y gestionar os reclamas 2) registro y clasificacion de solicitudes
de los usarios de los servicios de Lienar el formulario de reclamo de los | 2) F¥8570 ¥ . ., . “NO APLICA", debido a "INFORMACION NO DISPONIBLE', debido a que
3) disribucion de reclamos a oficina de Atencion al usuario en 'NO APLICA', debido a que es
Serviclo de Atencion al| - agua potable y Alcantarillado. | el usuario podré acceder al formato de servicos de agua potable y 07:30216:30 Direccion de agua potable y que es un proceso que 1a entidad se encuentra desarroliando un
m responsables de solucionarias. Gratito 3 dias aborables Ciudadania en general a Acarsartada | Direccidn de agua potable y No un proceso que no requiere de 6 923
wario Informar ante las consultas o reclamo en 1a DGAPAM alcantarillado adjuntando ¢l Lunes a Viernes alcantarilado del GADMFO. no requiere de mecanismo para medir el nivel de satsfaccion
4) recepcion de las respuestas y soluciones Alcantarillado del GADMFO formularios
dudas existentes por parte de los fundamento de hecho pianiing formularios ciudadana sobre los servicios que ofrece
usuarios.
5) entrega de respuesta de los reclamos a
E— o
realizacidn del
obra del sistema
Seviciode Evacuacion y conduccién de las | Libre acceso, la acomedita la realiza el duefio) cobra por Direccién de Gestion de agua Diveceén deagua poabley o 1 e s INFORMACION NO DISPONIBLE", debido 2 que
B | e el | 78055 delp Ninguno ninguno Ninguno contrbucidn Inmediato Ciudadania en general [ Direceion de agua potable No s 7000 7000 e s e v e s
receptores pluvial especial de GADMEO. =
ciudadana sobre los srvicios que ofrece.
mejoras a cada
propietario del
predio que accede
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GRELLAMA

= i

) - Dirccion y teléfono dela | TIPS de canales disponibles de
i Tipo de beneficiarios o oficina y dependencia que acencon) Nimero de Nimero de
5 e = Horarioetecianct Tiempo estimado | usuario del servicio ¥ dependenciaq presenciac serscio . .
No, | Denomimacion del |\ ervieto | (S deseribeel detaledel procesoque debe | (o SV procedimiento interno que sigue el Costo derespu (Describir i es (linkc pore firecetonar ata | (Dealarsi s por ficna,| oo i Porcentaje de satisfaccitn sobre el uso del
o seguir v servicio (e o de1a (Horas, Dias, e brigada, pigina web, correo por line) eron al sery " servicio
i i pgina de inicio del sitio (5i/No) Gitimo periodo acumulativo
del servicio). semana y horarios) personas juridicas, ONG, Personal - electronico, chat en linea, contact
se abienen) . ‘web y/o descripcion (mensual)
= center, call enter, teléfono.
i inetimsiin)
1. Levantamiento del catastro urbano y
rural cada 2
; Avaliio comercial
2 Az ol gl e o Aoy et
. 1 Informacién verbal de los Nombres . Hasta el mes \ .
B s | o & de cada ao seacerca ol  Apclidos complts  nimro de . Siin g et s uanoy dejunio serealiza | Inmediato, antes Direccion de Gestion - “NO APLICA", debido a que es | "NO APLICA" debidoa | DICIEMBRE 2022 444 INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que
pasivos, predios realizar los rural el 1 de enero de cada aho 07:302 16:30 hay que tener un . y Oficina de atencion al piblico de la 1a entidad se encuentra desarrollando un
13 b edula X los descuentos por Ciudadania en general | Financiera - Recaudacién del [ ) No un proceso que no requiere de | que no existe este CONSTRIBUYENTES 17377 .
Urbano ubicados dentro del limite del | pagos del impuesto predial o . aria e | Entrega de ticket para atencion al Lunes a Viernes " ticket para ser PR Direccion Financiera (Recaudacion) i T ATENDIDOS mecanismo para medi el nivel de satisfaccion
canton,segiin Ia ley .- Pago del impuesto predial Ao arbano en ¢l eamgn " [piblico en las Ventanillas de Recaudacion i de it ¢l dido ormularios servicoenlinea ciudadana sobre los servicios que ofrece.
predio-urbano en el cantén 5 Menciny cobro an vetaila o partr de julio
S recargo por pago
6 Enrga et d kit po pgo e atrasado
impuesto
L Levantamiento dl catastro ubano y
rural cada 2 anos y
2 Actlzacin anual del catsto wbano o comercil
i del predio seginla
1. Informacién verbal de los Nombres ly. Hasta ol mes
Impuestoanual alos sujetos | 1. A parir del 1 de cadnafo seacercaal |4 RS v o6 s RS 5 misiongabal de os preies uhcaay ) Ao v | Inmediat,anes Direccion de Gestitn o N0 APLICA", debido que s | "NO APLICA", debidoa | DICIEMBRE 2022/251 INFORMACION NO DISPONIBLE', debido a que
pasivos, P realizar los rural el 1 de enero de cada 07:30a 16:30 hay que tener un . . Oficina de atencion al piblico de la 1a entidad se encuentra desarrollando un
14 b cedula los descuentos por Ciudadania en general | Financiera - Recaudacion del Frarcero . No unpr requiere de| g 12380
Rural ubicados dentro del limite del | pagos del impuesto predial o entetario  propietaria e un | Entrega de ticket para atencion al Lunes a Viernes SEUCTOS PO cket para s Direccion Financiera (Recaudacién) o ue no re e o existe e PRl mecanismo para medir el nivel de satisfaccién
catonegin a ey 2 Pago el impuestopreial - S propiario prop pbicon las Ventanilasds Recaudacidn promopamoa | cudadan sobre los servicosqueofec.
v 3 e s i paridejulo el
¢ Enogado o de xaa por pago del
impuesto
TARIFA USD
(avalio vehicular)
Desde USD Hasta
usb
0 -1000 0
1001- 4000
4001-8000
1
1. Entrega de ticket para la atencion para !
atencién al piblico en las Ventanillas de 8001 12000
Recaudaciény Rentas 12001 16000
2. Recepcion delos requisitos
Impuesto anual  todo propietario | - CUmPHT con los reauisitos solicitados (documentos solicitados) » La atencion es "INFORMACION NO DISPONIBLE',debido a que
mpusstoalRotsfe |y propistaria do.ada vl |2 st o0l ofaturado Rntashos | g copiny orghnal dela |3 Ingresoalsstoma formiticn parala canatezn | 100 2000 | e ver Drccin de Gestin Ofcina d stencional pibticod 1a NOAPLICK" debidoaquecs | NOAPLICA debido | - DICIEMBRE 2022/ 740 1 nticad se encuentsdesarrllando
115 (vpn' 1o9) el requisitos solicitados rioul del velioal o o det P b v 25 o Ciudadania en general Financiera - Jefatura de Financero b s [f{ dacitn) No un proceso que no requiere de | que no existe este CONSTRIBUYENTES 12,506 il nlvel de satisfacdl
ehiculos) e pagar el impuesto S s de Recaudacion o | matTcula de emision del . a unes a Viernes 20001 30000 | Gu€ cumple con e eoatr ireccion Financiera (Recaudacion o due o e e o eiste o PRl mecanismo para medi el nivel de satisfaccion
correspondiente cadaafo iscal | ¥ F4neelT en 128 Ofclies de correspondiente al aho que se efectia el todos los requisitos ciudadana sobre los servicios que ofrec.
8 pago enla Jefatura de Rentas ’
4. Cobro del valor del impuesto en la 30001, 40000
ventanila e Recaudacinyenegade 1000 En
ftulo emitido adelante 70
Elimpuesto se
cobra de acuerdo
al avalio del
vehiculo ylos
valores asignados
tabla
Impucstoanuala as personas 1. Entregadetket pra 1 atencion para
aturales, uidcs,socidades 1. Presentar e formulaiodel 15 por it o piblicoen s Ventanils e vloracancelar
nalonales o xrjeras il por Actvos Totles con los vlores | Recaudacény Rentas s dierenca
cmecmieoenarepecva |1 Adaurelformulio el 15 pormila _desglsads paa cadacnt 2. Recepion delos requisitos entre las Activos y
stablecim g Ios activos totales en la or el SRI los Pasivos (segin | Inmediata, una vez X . . INFORMACION NO DISPONIBLE', debido a que
Impuesto del 15 por | jurisdiccién municipal , qu . Direccion de Gestion o NOAPLICA', debidoa | DICIEMBRE 2022/42
116 m\lp:o;: Rettva ’c“m‘:“‘ et 2. Ingreso al sistema y revision del pago a mmnulm 101 0102, segin 3. Ingreso al sistema informtico para la 07:30a16:30 establece laley), el | que presentan todos Cludadanta en general mmzm : Ifm‘u‘; " I Oficina de atencin al pablico de la No — (CA', debido © /‘ S0 la entidad se encuentra desarrollando un
Totales ividanen ceonmiaey aue | cfectuarse por el impuesto corresponda) emision del titulo o especie valorada Lunes a Viernes costo depende del | los requisitos N B Rentas del GADMEO Direccion Financiera (Recaudacion) ervico en linen ATENDIDOS mecanismo para medir el nivel de satisfaccion
e oY 5 Cancelar on vl d Recaudacion. |3 Credoncialdel cotador e a correspondiente al ano que se efectia cl porcentaje queel | correspondientes ciudadana sobre los servi
ol con 1o aue dispone 1a 125 Valores a pagarse pago en la Jefatura de Rentas contribuyente
i aue disp 4. Nombramiento} del representante | 4. Cobra del valor del impuesto en la designe para cl
Ley Orgénica de Reégimen legal de a empresa ventanilla de Recaudacion y entrega del cantén
Tributario Interno LORTIy su
titulo emitido
Reglamento.
1 Levantamiento del catastro urbano (drea
: reconocida como urbana) cada 2 afos
Comibucin cepeil e moores Yinformacin verbaldel nombres |2 Actulizacian anualdelcatastro urbano
el beneficlo real o presuntivo merode |3, Emision global de lo predios urbano y 1096 del valor de. ., .
proporcdonado alas propiedades | 1A parti del 1 de cad cédula rural el 1 de enero de cada afo it e Gesin il o “NO APLICA", debido a que es | "NO APLICA", debidoa | DICIEMBRE 2022/41 INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a que
Contribuciones inmucbles urbanas por la Oficinas de Recaudacion del Municipio . 07:302 16:30 . Ofcina de atencion al piblico de la 1a entidad se encuentra desarrollando un
17 . 4. Entrega de tickes 1 cjecutadas porel | Inmediato Ciudadania en general | Financiera - Fianciero ! No un proceso que no requiere de | que no existe este CONSTRIBUYENTES 973 :
especiales por mejoras | construccion de cualquier obra | (GADMFO) para realizar los pagos de | - Lunes a Viernes : Direccion Financiera (Recaudacion) . mecanismo para medi el nivel de satisfaccion
o inmucble enlazona | piblico en recaudacion ‘municipio, segin Recmiits o2l GADMEO formularios Servicio en linea ATENDIDOS
piblica realizada por el GADMFO. peciales por me urbana (cabecera cantonal 5-Atencion y cobro en ventanillas de la rt 577 del cootad cfudadana sobre los servicios que ofrece
Seginlodispucto el COOTAD v e asdela
parroquial) contribucion especial por mejoras
6 ftulo de crédito por pago de
1a contribucion especial por mejoras
Segin indica la
ordenanza
1. Entrega de ticket para la atencion para .
Tasa porscrviclas, trabajoso 1. En las Oficinas de Recaudacidn del 1. Informacion verbal de nombres y [ atencion al piblico en las Ventanillas de comespondiente y Direccion de Gestion y “NO APLICA", debido a que es | "NO APLICA", debidoa | DICIEMBRE 2022 674 INFORMACION NO DISPONIBLE debido a que
Servicios realizacion los paga 07:30216:30 de acuerdoal Oficina de atencion al piblico de la 1a entidad se encuentra desarroliando un
118 apellidos del benefictario y nimero de | Recaudacion y Rentas Inmediato Ciudadania en general | Financiera - Jefatura de Einanciero No requicre de|  a & 11558
Técnicos y Lunes a Viernes servicio Direccion Financiera (Recaudacion) mecanismo para medi ¢l nivel de satisfaccion
la 2. Emision del respectivo titulo por pago Recaudaciones del GADMFO formularios. servicio en linea ATENDIDOS
2 Pago administrativo ciudadana sobre los servicios que ofrece.
de servicios administrativos e
1-Tiene que alas 1 Seatiendea Ve
Oficinas de P Rentas del evar i
cada ano los Ia patente, en Ia Oficina de Patentes -
requisitos) 1. Solictud o formulario para la Jefatura de Rentas.
2. Adquisicion de la solcitud dirigidaala [ patente para personas juridicas 2.Venta de solicitud en a Oficina de
Dircctn Fnanirs personas naturales . 2-Copla d a consttucon dola Recaudacion del GADMFO
3 a30dias en
Juridicas (especie valorada) compaia, al
abtener todos los
5 Cancls o pa por o Cniicado deNo | persena i en cosodosero. | Ml st
Adeudar al Municipio en Recaudacion 3. Copla del nombramiento del 4.Direccidn de Riesgos recepta los P
GADMFO representante legal e caso de ser | siguientes requisitos para patente (copia A,
4.5e dirige  la Direccion de Gestion de [ persona juridica e cédula y papeleta de votacion del P
La atencion es
Riesgos, para inspeccion y realizacion de | 4-Matricula por 1RUC
inmediata una vez
lome o aad . Flyilor aepende | presentados todos Direccion de Gestion
Permiso o autorizacion de 5.Se dirige a la Direccion de Gestion 5-Copia del nombramiento del es renovacion, copia del certificado de no delpatrimonio | Pt o Financio. o de . . INFORMAGION NO DISPONIBLE", debldo  que
pare Amblental, Y legaly del contador | adeudar 07:302 16:30 que tengt cada | ol l valor de Rentas del GADMFO Ofcina de atencion al piblico de la NOAPLICA', debidoa | - DICIEMBRE 2022/215 1a entidad se encuentra desarrollando un
119 |Patente Municipal | realizar cualquier actividad informe residente permanente 5. Técnico de Direccidn de Riesgos realiza b contribuyentey de Ciudadania en general Financiero Ly No que no existe este CONSTRIBUYENTES 4850 ’
Lunes a Viernes Ia patente en la Direccion de Riesgos Direccion Financiera (Recaudacion) mecanismo para medi el nivel de satisfaccion
econémica dentro del canton que 6. S dirige a la Comisaria Munici 6~ Copiadela inspeccién en e Ta actividad servicio en linea ATENDIDOS
Jefatura de Rentas u Direccién de Gestion ciudadana sobre los servicios que ofrece.
concede el Municipio inspeccitn y realzacian del informe. Solo | certificado de votacidn vigente,del |actividad econémica econdmica que
Oficina de Patentes Ambiental
para negocios que expenden bebidas represetante gl 6. Informe de a Direccion de Gestion de o e
alcohdlicas y centros de diversion y ‘opia del permiso del cuerpo de | Riesgos. wede demorat s
relacionados bombersscualdes 7. Técnico de Direccidn de Gestion puede demer
7. 8.C deno | Ambiental realiza inspeccion en el lugar e
de los Departamentos de Riesgos, Gestion [ poseer local propio; donde se ejerce la actividad econdmica e
Ambiental y Comisaria (sl expende bebidas (9. Certificado de calificacién otorgado. [8. Informe deIa Direccion de Gestidn de
instituciones
alcohslicas o centros de diversion) enla [ porla Junta Nacional del Artesano (en | Ambiental. o
Jefatura de Rentas del GADMFO caso de serlo o ser artesan calificado) | 9. Comisaria Municipal realiza inspeccion P
8. Cancela valor de patente anualy se emite [10.-C en el luga
respectiva patente autorizando ¢l unicipio econémica s expende bebidas alcohdlicas
funcionamiento de la actividad econémica |11 Para el caso de personas y son centros de diversion.
Nota a0 2014 hasta llevan 10. La Jefatura de Rentas recepta la
el 210 2016. no se autarizar a anertura | contabilidad deben nresentar el solicitud. los informes v los reauisitos de
14de15 ‘GAD Municipal Francisco de Orellana Literal_o- Senvicios que ofrece y Ia forma de acceder a ellos
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T O Direcciény teléfono dela | 11P%S 9 """:’ “‘:“"“""“ ag
Gomo acceder al sericio Beiditpersls ottt Horariode atencin Tiempo esimado | usuariosde servcio TR D presencal imere 8o imere 4
No. | Denominacién del Descripeion del servicto | (3¢ describe el detalledel proceso que debe | (o (o SV piblico . derespuesta | (Describir si es (Detall: P . e | Link =
‘ervicio seguir e cudadano para i cbencion ervico et s disdea Horss,Dis, . briada, pigina web coreo » e serviio
exige la obtencién del servicio y donde fnd) pégina de inicio del sitio z ltimo periodo acumulativo
del servicio). semana y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG, Personal electrénico, chat en linea, contact.
se obtienen) ‘web y/o descripcién o (mensual)
Wédico et cll cnter eifono
manual)
" 1. solicitar la linea de fabrica del terreno L Lasolicitud de acceso es recibida por la
e e | repeion & 9 |1 corcadod tinen deitrica | -ot et ala D itola [ 18 hors lborabes S atendeena Dieciond NO APLICA, debido que s | N0 APLIC” debi
120 |emitidas de la ficacion de riesgos para los | Planifi emitida por la Direccién de designe la inspeccion 07:302 16:30 inspeccién de parti de hab Ciudadania en general Gestion de Riesgo del Risgos Oficina Di de Gestidn d No un proceso que no requiere de | que no existe este 59 1216 100%
: iferete rimite de a Direcio | 2-uego st n turno el : . Lunes 2 iemes il nspecionado o .
Direccion de - . Paniiaon .S autorizanspecion delssaci ico GabwFo formularos Sericto e lines
bireccin de e Plaifiacon eparamento de gesin d e, rmo - remena
o dar paa fcha prvist. o ténico
: e
Inspeci  ocaescomercles, . otain 3 color 48 hors borabes . . . . .
1oy |Impecconesde | endas, baves, sk, Night | & S0 un omo de nspeckin iy |y g R scuiado |3 Se-utorizanspecionde espciofsico | 07301 16:30 Craitols | e debaber | | [outendeenta irccon de - Ofcna Divecin d et . NOAPLICA" debidoaque s | "NOAPLICK dbidoa “ - oo
Patee lubes orea empressenre | 19CUTEDCR ESPECN e FCEPEON |3 i ol coricado de o adeudr | porel cnico Lonesaviemes | PN | i cinado | Cudadaniaengeneral - Gesin de Riesgo 0l Resgos o |umprocesoauenoreuierede | e o et st
terenos GaDHFO formularios o eninea
otos sl municpio llocalcomercil
Inspecion LRl ool socandod | e copade |5 emite el respectvocertied ce 1300 160 Graitola |19 hors lborables S tendeenla Dieciinde o Do de Gestin e NO APLICA", dbido s que s | N0 APLICY” debido 3
122 |Compatibilidad y Uso | para la verificacion de riesgos " P » P! Riesgo a la Direccién de Planificacién para inspeccién de p . Ciudadania en general Gestion de Riesgoy del Fiesgos No un proceso que no requiere de | que no existe este 45 946 100%.
Compa lavrifcacin 2 Acecase alas ofcins d Gestin e |1 soliotud ingresada sl ; cn d it Lanes a Viermes ; sdonspecionads Costind Resgos soaue: .
deSuclo ripiosy amvtpics | ACererse ales ofics e Gestionde comtinusrcon el rmite rspecivo . ormulaios eviioeninea
1 Se clfca st presentada por ]
Inspecin de zons vlnerabls inersado
specimpare | ovmentosdemasaparala | 1 Relzara sl a1 efaur d ridos L ot presntada por o i |2 S dsgnaun i prs g el crauttora | 8 horas aborsbes e atenteenta Direcion de - MO APLICH debido e | N0 APLICK debidon
1y |Papeccons Veriicacin deesgospor |y Pétreo = remiidaa l irccin e Gestion | nspeceion 7302 1630 Jmttole e detaber | (| S dendeenta ircion - Ofcina Diveci d Geston e o | NompLICA" debidoaque s | ™NOAPLICK" debid s o oo
P movimientos de lomas, laderas, | 2. Acercarse a las oficinas de Gestion de Riesgos para proceder con la 3. Se emite el respectivo informe técnico a Lunes a Viernes P sido inspecionada el @ en genera BOY Riesgos P d . a "
ovimientos demasa ’ ! GADMFO formularios eviioeninea
pencients o colinasenre o gue | iesgos paraslcar inspccin 1o
incuyentosrellenos it el permiso de movimiento deterra
11 sl s dirgdaa 1 eurade
e relza ol stdioprviola Niigacion de Risgos par a verficacon
-— proyecton o de nspccin R Gratola s Paroquiles Bl | 5¢Ende enla Direcciinde i et e Gestonde "NO APLICA" debido  que s | “NO APLICK, debido
o e 1 medint o alcadin or 000 |G o uoridad |2 e e dl s de granaten | RO ey | Pretes Pamoqules ares | 5 LCER Sl Oninn DisccondeGeston No | noreqeede| | auenmesseen : s -
g inundacion, erosion fluvial y acurdoa la solicitud presentada . terrenos. v GADM B formularios servicio en linea
movimintosde mas e 1 ciudad 3. Haboraciny Hecucion de Progecto
paralaabra de midgacon
1l sl s dirgida a1 eaura de
Vigacian de Risgos par la verificacon
Limpieza dezons de proecciany ; ;
vimpieza de res de |1 nspecin Graitola N APLICA" debido a que s | “NO APLICK, debido
proteccion Ecolégica y | 41625 recuperadas mediante la ‘mediante solicitud de presidentes barriales |Solicitdud a la realizar la 1 07:302 16:30 inspeccion de oras laborables Se atiende en la Direccidn de Fiesgos Offeina Direccién de Gestion de o un proceso que no requiere de ue no existe est
125 protcion el | ppeentacin s do | "0 sl depesdentes arales | o el Lunes 3 Viemes speccionde. | 32 horas abarabl Gesin de Rieso dl GADMFO - Respos v procsoquenorequicre de | que o v e ° » 0%
mitigacién 3. Informe y registro fotogrfico de
cumplimients
Sormalim laforstacény L solicud e i ot de
— i para 4 proteciny iigaciinde Risgospars s verficacin
oresaion conservaciondelas sonas de inspccion Gratutols e tendeena Direciinde . NO APLICA", dbidoque s | N0 APLICY” debido 3
126, |reloresacin desonas | proteciny sonas de o esgo olcud Solcdud 2 el ez o mantenimienodet | (73021630 inspecinde | 40 hoas aborales | Cudadania e geers Gesin de ieso el Ofcna Direcin d Geston e Mo [umprocesoque o equirede | que o exieeste 0 2 100%
eprceiny Qs | e i o Tty e s esgos soaue no e tue 0 it st
i de pecautelar i ce 3. Informe y rgisrs ftogriiode
los ciudadanos cumplimiento
T s 6 scces e recbids por s
e relza un montareo 250 remite s Disecion par e
1. Solctud prsentada po o5 : 49 hors lborables . ; ;
| onarconpntamente on'a SNGR D33 1 s a ez a ravesdela deselaimpectén 073021630 (Srawole " ot dehaber | preidento/abariaes, | 3¢ 2iende enla Dirciinde Ofcina Direcin d Geston de o | Nomrcadebidoaque cs | NOAPLICA' debidoa . . oo
s SNGR,paa a coordnacény stncion | drescomunaes,para' e auorizala speciin para 3 Lunes 3 Vemes " it nspecionad | paroquiles o ideres comunes | © w0y e Respos procsoqueno e o
araser » lderescomunales para destgnacion el lbrguc efaturade ereno o nspecciona formularios Sericto e lines
temporales v Atencién y Monitoreo de Eventos Adversos &
1.Sedispone  stencion de manera
Inspecciny atencion nmediata porta Dirctora de'a Unidad . . . .
Inspecin y verficacon Descuerdo alos reprtes i — fendeonlaDirecion NO APLICA, debido  que e | N0 APLICA, dei
de eventos adversos speccién verificacién de Se realiza la coordinacién con las personas ¢ acuerdo alos reportes emitidos 2.Se coordina el transporte para la Las 24 Horas Gratito la de manera Seatiende en la Direccion de Oficina Direccién de Gestion de ° ICA", debldo a que es ° (CA" debidoa
128 Vivlendas afectas por eventos por ol ECU911y Cuerpade Bomberas inspecion e Cudadaniangonersl | Gstionde Risgoy e Mo [umprocesoqueno equierede| - queno xseeste s v 2005
presenados dntro stectads, para a stencion inmediata atencién lunes  domingo inmediaa
dvrsos paa syuda humantaria deFeo de relana erens, Gaowro formularios oo enlinea
decantn 5. Se/ustic 1 etrogaaravés de sctas
de constanci de etregadeayuda
por No Aplica. No se posee portal de trémites por internet
Link de Trémites Municipales GADMFO Gula Tamies Muniipeles
FECHA ACTUALIZACION DF LA INFORMACION: i
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION SERVICIOS MUNICIPALES
EDELA DELA 'DEL LITERAL d): ROBERTO CARLOS BARRAGAN NOVOA
CORREO ELECTRONICO DEL 0 LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE 1A INFORMACION:
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (06)2999060 EXT 2400
Nota sobre la direcciones, el GADMFO tiene 4 funcionan las i
En el Edificio Central del GADMFO, que se ubica en la Avenida Napo y calle Uquillas, esquina. Se encuentran las direcciones de: Alcaldia, Concejales o Concejo Municipal, Secretarfa General, Comunicacién y Participacién Ciudadana, Financiero, Talento Humano, fa Sindica, Desarrollo, y Proyectos, Oy Territorial, Agua Potable y Alcantarillado, Obras Publicas, Desarrollo Social y Servicos Municipales

En el segundo edificio del GADMFO, que se ubica en la Av. 9 de Octubre y calle Miguel Gamboa, esquina. Se encuentran las direcciones de: Ambiente, Riesgos y Seguridad y Gobernabilidad

En la tercera edificacion del GADMFO, que se ubica en la Calle Ch
En la cuarta edificacion del GADMFO, que se localiza la calle Patricio Lascano y calle Gabriel S

15de 15

nborazo y calle Amazona

Malecén de la Ciudad, punto de informacion tur

lis, sector Tiwinza, barrio 27 de Octubre. La direccs

de Trénsito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial realiza la atencion

stica. Funciona la direccion de Turismo y el ITUR. Los ntimeros telefonicos son: 062 880532 y 062999060 ext. 2100-2110

GAD Municipal Francisco de Orellana.
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