Art.7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

Gobierno Autonomo Descentralizado Muni

ipal Francisco de Orellana

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la i
" i 5 " i : ! deatencién . .
Cémo accederal servicio | Requisitos para Ia obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que Niimero de Niimero de
Horario de atencién al presencial Link para el
- (Se describe el detalle del del servicio S P estimado de (Describir si es para . X ofrece el servicio A . Servicio . D . ”
Denominacién - e piblico 5 , y . . sery (Detallarsi es por ventanilla, " Link para e : ar ¢ "3 | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripci6n del servicio | proceso que debe seguirlao el (e debera Costo respuesta ciudadania en general, (link para accedieron al servicio en el | queaccedieron al servicio
del servicio el servicio (Detallar los dias de la ofrecen el servicio oficina, brigada, pagina web, lari sobre el uso del servicio
ciudadano parala obtencién | que exige la obtencién del N (Horas, Dias, | personas naturales, personas pégina de inicio del sitio oL (Si/No) - imo periodo acumulativo
y semana y horarios) o . correo electrénico, chat en line)
del servicio). servicioy donde se obtienen) Semanas) juridicas, ONG, Personal web y/o descripcién (mensual)
e anal) linea, contact center, call
contor toléfann institnrim
1. Entrega de solicitud de
acceso ala informacién piblica 1.La solicitud de accesoala
fisica en Secretarfa General informacién pblica llena y/o
2.Estar pendiente de quela realizar un oficio de solicitud de Gratuito el
respuesta de contestacin se informacién péblica dirigido ala accesoala
entregue antes de los 10 dias | 1. Lienar la solicitud de accesoa_ | Méxima Autoridad informacién
dispuestoenel Art.9dela — [lainformacion piblica y/o 2. Mediante sumilla e Alealdia pasa piblica. En caso ) ) INFORMACION NO DISPONIBLE,
Acceso al derecho de LOTAIP (10 diasy 5 dias con | realizar un oficio de solicitud de |a la Direccién que produce o de copiaso de Se atiende en Secretarfa ; .
P . s P . ; . " 'NO APLICA", debido a que la entidad se
Solicitud de acceso |informacién piblica segin | prorroga). informacién piblica dirigido ala |custodiala informacién informacién | 10 diasy 5 dias Generaly Presidente del ” .
. o . 7:30216:30 . : Oficina Direccion Secretarfa debidoa encuentra desarrollando un
1 |alainformacion |indicala LOTAIP, dela 3. Retirar larespuestaenla | Mdxima Autoridad. Se entregarla informacién de digital requerida| adicionales con  |Ciudadania en general Comité de Transparencia. Secretata Gersral No 12 12
: : Lunes a Viernes p General que no existe este ‘mecanismo para medir el nivel de
piblicaescrita|informacién producida y Direccion correspondiente que | 2. En caso de no poder asistira |acuerdo comolo indica la LOTAIPy se procede como|  prorroga Entregan a informacién todas N e e e o
custodia por el GADMFO ha la|retirar, la resolucién No065- indicala las Direcciones del GADMFO sats
o s . . servicios que offrece.
informacién piblica del el nimero 1 resolucion
GADMFO de celular. 4.En caso de no retirar en el tiempo administrativa
4.El costo de la informacion es que indicala LOTAIP, se procede a No.65-
gratuito, pero se procede segiin| realizar un oficio actualizado donde AGADMF0-2021
o indica la resolucion No.065- indicala fecha que retiro la
AGADMFO-2021, sobre copias informacién.
y documentacién digital
“INFORMACION NO
Para personas Naturales o "NO APLICA", debidoaque|  NOAPLICA Dlspg\r(?:;tﬁ<::\bc‘j:.iuqus "
Certificacion de . Se acerca donde el director de |Se presenta el Original y Copia | Segiin la resolucion de certificacién 07:30216:30 P Direcceién de Gestién de . N debidoa s
2 El Abogado certificacion ? NO APLICA Entoras  |Juridicas. Secetaria Geneal Oficina No esun proceso que no 105 105 desarrollando un mecanismo para
Secretaria General para proceder a Certificar de documentos del GADMFO Lunesa Viernes Secretaria General que no existe este )i
requiere de formularios " medir el nivel de satisfaccion
servicio enlinea
ciudadana sobre los servicios que
ofreco
“INFORMACION NO
i d 1.0 ! tos. 2. [PERSONANATURAL
ngresode onacer los requisitos. 1.Se verlfic que I documentacién . i NO APLICA DISPONIBLE", debido a que la
v |Se procedaa ingresar cuando | Entregar la documentacion |a). Timbre de Ingreso para la 197 costode . . 'NO APLICA", debido a que entidad se encuentra
, ” este completa. 2. Una vez revisada 07:30216:30 . . Direccion de Gestion de debidoa
atencion al usuario |se lleva los documentos requerida. solicitud. b). Copia de cédula , timbre de 1a2dias |Ciudadania en General " Secretaria General Oficina No esun proceso que no 1540 1540 desarrollando un mecanismo para
o ; la documentacién se procede a Lunes a Viernes Secretaria General que no existe este P
tanto externo como | requeridos. 5. Pagar valores establecidos | ciudadania y certificado de e ingreso requiere de formularios | 4 10 XSt ¢5¢ medir el nivel de satisfaccion
interno del servicio de ingreso. votacién. ! s ciudadana sobre los servicios que
ofreco
“INFORMACION NO
Despacho de . ' o APLICA, DISPONIBLE", debido a quela
documentacion | Cuando ya el Alcalde a Se procede a sacar copias para 07:30216:30 Direccién de Gestion de NOAPLICA', debidoaque|  gppq, entidad se encuentra
4 - ¥ e P! PIaSPAra | 4 125 diferentes direcciones NO APLICA 3 3 NO APLICA 1a2dias Ciudadania en General e o Secretaria General Oficina No s un proceso que no 1,540 1540 desarrollando un mecanismo para
tanto interna como |sumillado despachar Lunes a Viernes Secretaria General Secretana General que no existe este P
requiere de formularios " medir el nivel de satisfaccion
externa, servicio enlinea
ciudadana sobre los servicios que
ofreco
“INFORMACION NO
"NOAPLICA", debidoaque| o ATHIC O et e enmuens
Actas de Sesiones | Por cada Sesién se realiza una | Todolo q lasesion | Cuando. la Sesion 07:30216:30 Direccion de Gestion de . a debidoa s
NO APLICA NO APLICA Inmediato " Secrearia General Oficina No esun proceso que no 6 6 desarrollando un mecanismo para
de consejo acta se redacta de Consejo Lunes a Viernes Secretaria General que no existe este P
requiere de formularios " medir el nivel de satisfaccion
servicio enlinea
ciudadana sobre los servicios que
ofreco
“INFORMACION NO
) . o "NO APLICA" DISPONIBLE", debido a que la
Despacho de Elaboracién y entrega de ranto o 0743021630 Direccitn de Gestion de NOAPLICA", debidoaque [ 01 "1 entidad se encuentra
6 Documentos resultados, pedidos de NO APLICA ? ? NO APLICA Inmediato Ciudadania en general nde G Secretaria General Oficina No esun proceso que no 107 107 desarrollando un mecanismo para
aprobados sacado copias Lunes a Viernes Secretaria General que no existe este
Externos resultados requiere de formularios medir el nivel de satisfaccion
servicio enlinea ;
ciudadana sobre los servicios que
ofrece
“INFORMACION NO
. o NO APLICA DISPONIBLE", debido a que la
Elaboracion de Se procede a despachar una vez 07:30a16:30 Direccion de Gestion de NOAPLICA', debidoaque | gopq entidad se encuentra
7 ! Para las diferentes Direcciones |  Por disposicion del Alcalde | >¢7 P - NO APLICA ? 0 NO APLIC: Inmediato Ciudadanfa en general 1 de o Secretaria General Oficina No s un proceso que no 2 2 desarrollando un mecanismo para
Memorandos firmado Lunes a Viernes Secretaria General " " | queno existe este
requiere de formularios medir el nivel de satisfaccion
servicio enlinea ;
ciudadana sobre los servicios que
ofrece
“INFORMACION NO
) . o "NO APLICA" DISPONIBLE", debido a quela
Resoluciones de N § s 'NO APLICA", debido a que entidad se encuentra
sesionde | Se ala ; 07:30a16:30 Direccion de Gestion de debidoa
8 " ° NO APLICA NO APLICA Inmediato Ciudadania en general " Secretaria General Oficina No esun proceso que no 6 6 desarrollando un mecanismo para
conscjo direccién correspondiente Lunes a Viernes Secretaria General que no existe este
requiere de formularios medir el nivel de satisfaccion
servicio enlinea ;
ciudadana sobre los servicios que
ofrece.
. o NOAPLICA" DISPONIBLE", debido a que la
. Se procede a despachar una vez . . 'NO APLICA", debido a que d entidad se encuentra
sesion de ala . 07:30216:30 y . . Direccién de Gestion de debidoa
9 » " i esten firmadas por el Alcaldey el NO APLICA NO APLICA Inmediato Ciudadania en general |2 n e Secretaria General Oficina No esun proceso que no 5 5 desarrollando un mecanismo para
Ordenanzas consejo direccién correspondiente Lunesa Viernes Secretaria General ) © | quenoexiste este .
Secretario General requiere de formularios 10 existe medir el nivel de satisfaccion
servicio enlinea
ciudadana sobre los servicios que
1. Entrega de solici
rega desolictudde 1.La solicitud de acceso ala
acceso ala informacién piblica PR
e I irormn e informacién piiblica dirigido ala
8 on digita Méxima Autoridad del sitio
contactos o Alcaldia
2Estar pendiente de que la contacos Gratuito el
o b due s (https://orellana gob.ec/es/contact accesoala
respuesta de contestacion se . :
*¢ 1. Lienar la solicitud de accesoa | os.html] informacién
entregue antesde los 10 dfas |1, o acign publica dirigidoa |2, En nombre de la Maxima blica. En caso
dispuesto en el Art. 9 de la . Lo N oo publica. En ca Se atiende en Comunicacién y INFORMACION NO DISPONIBLE,
Accesoal derecho de R i’ . la Mixima Autoridad del sitio | Autoridad se contesta la de copias o de :
§ » e OTAIP (10 dias y 5 dias con N . : ! . . Participacion Ciudadana y X ot debido a que la entidad se
Solicitud de acceso |informaci6n piblica segin web o contactos informacién y se enviaa la informacion | 11 dfasy 5 dias " Pégina web, link contactos a
rorroga) " 7:30a16:30 . Presidente del Comité de encuentra desarrollando un
10 [alainformac indica la LOTAIP, de la b (https:/, es/cont | Direccion digital requerida| adicionales con |Ciudadania en general B ; ps; si 1 1
i . 3. Retirar la respuesta en la ; . Lunesa Viernes ! Transparencia. Entregan la mo para medir el nivel de
piblicadigital  [informacién produciday " actos html) 3. e entregard la informacion de se procede como j ntactos htmi) html o par
Direccion correspondiente que . § informacion todas las satisfaccién ciudadana sobre los
custodia por ¢l GADMFO 2. El correo electrénico o email, [acuerdo comolo indica la LOTAIPy indicala wis
ha producido o custodia la iy Direcciones del GADMFO servicios que ofrece.
informacion niblica dol debe ser de una persona natural [1a resolucin administrativa No065- resolucién
caomro y/o0juridica |AGADMF0-2021. administrativa
4. I costo de la informacién es 4.En caso de no retirar en el tiempo No.065-
. * queindicala LOTAIP, se procede a AGADMF0-2022
gratuito, pero se procede segin|
o realizar un oficio actualizado donde
o indica la resolucion No.065- AT
AGADMFO-2021, sobre copias cehad
. informacion.
v digital
1. Solicitud de acceso a espacio
1. Entrega de solicitud y
" (sepultura), dirig 1. La solicitud de acceso del espacio
requisitos para espacio fisico ;
{pulture) Director/a. piblico lega al Director
P certificado de no adeudaral 2. Se autoriza inspeccion del espacio § ) INFORMACION NO DISPONIBLE,
» y 25 aprueba solicitud en 15 : A Se atiende en la Direccién Y .
Acceso Fisico Acceso de espacio fisico Municipio. 3. |fisico por el técnico Gratuito el ! . . NO APLICA", debido a que la entidad se
minutos . H . Servicios Municipales, Oficina dela Direccién Servicos
(Sepultura) enlos | (sepultura) en el Cementerio Copia de la cédula del difunto | 3. Se emite el respectivo permiso. 7:00218:00 acceso al espacio Ciudadania en general debidoa encuentra desarrollando un
11 o Copla de la cédula el 30 minutos Administracion de No Fomiaro acceso sepitas 0 9

Cementerios

Municipal, para personas
d:

3. Inspecci6n del espacio fisico
(sepultura) 4

4.El funcionario municipal

Municipales fallecidas ’ persona que firma la solicitud ( | responsable (panteonero) revisa
Emision del permiso "
roapecting FAMILIAR) que se use el espacio fisico asignado,
P! . 5. Copia del Acta de Defuncién |y coordine los trabajos de limpieza
5. Autorizacion para el uso del | s
6. Copia de inscripcion de porlos trabajos en el cementerio.
espacio fisico (sepultura) .
defuncion.
1de17

Lunes a domingo

isico
(sepultura)

(persona fallecida)

Cementerios del GADMFO, 0 en
los cementerios del GADMFO

Cementerios y Zoolégico.

que no existe este
servicio enlinea

GAD Municipal Francisco de Orellana

mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

Literal_d- Servicios que ofrece la institucion


http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/images/transparencia/biblioteca/Formulario_1_Acceso_a_la_informacin_pblica_GADMFO.pdf
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
Literal_d- CONSOLIDADO diciembre 2021.xlsx
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/images/transparencia/biblioteca/Formulario_1_Acceso_a_la_informacin_pblica_GADMFO.pdf
https://orellana.gob.ec/es/contactos.html
https://orellana.gob.ec/es/contactos.html
https://orellana.gob.ec/es/contactos.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/images/transparencia/biblioteca/Formulario_2_Solicitud_para_sepulturas_en_el_cementerio.pdf
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‘mas de acceder a ellos, horarios de atencién y dem
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BRELLANA

Tipo de beneficiarios o Dreraoay Ennodcl b d’;::‘;';il o
Como accederal servicio | Requisitos para la obtencién X Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que " . Nimero de Nimero de
2 Horario de atenc o o presenc - Link para el ° :
(Se describe el detalle del del servicio estimado de (Describir si es para ervicio Servicio
Denominacién Procedimiento interno que sigue piblico Oficinas y dependencias que (Detallar si s por ventanilla, Link para descargarel | servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. o laoel | (Se debera listar los requisitos o ° Costo respuesta ciudadania en general, o s e Automatizado : o : accedieron al servicioen el | queaccedieron al servicio .
del servicio .0 i} = el servicio (Detallarlos dias dela ” ofrecen el servicio oficina, brigada, pagina web, formulario de servicios | internet (on o o " sobre el uso del servicio
ciudadano parala obtencién |  que exige la obtencién del ¢ (Horas, Dias, | personas naturales, personas o el (S/No) iltimo periodo acumulativo
. semana y horarios) B correo electrénico, chat en line)
del servicio). servicioy donde se obtienen) Semanas) juridicas, ONG, Personal web y/o descripcién " (mensual)
P linea, contact center, call
Médico) manual) act !
conter teléfonn institneidn)
T Entrega de solicitud y
requisitos para espacio fisico
;‘;m"sl basolicituden 15 |1 SOlicitud deaccesoa espacio L '; s_”‘:f","d, :’;mi“ del espacio
Arreglosy ->¢aprueba solicitud en fisico (sepultura), dirigidoal  |PU0) €0 llega &l Director . INFORMACION NO DISPONIBLE,
minutos 2. Se autoriza inspecci6n del espacio . 5 . .
decuacciones del 3 Director . s Gratuito el Se atiende en la Direccién de . 'NO APLICA", debido a quela entidad se
. Acondicionamiento del espacio | 3. Inspecci6n del espacio fisico fisico por el técnico Oficina de la Direccién Servicos
Espacio Fisico 2. certificado de no adeudar al H 7:00 18:00 acondicionamie . Servicios Municipales, " Formara adecunciny arego e debidoa encuentra desarrollando un
12 fisico (tumbas) en el (tumba)  13.5e emite el respectivo permiso. 30 minutos | Ciudadania en general , No 0 9
(Tumbas) en el ; Municipio 3. Copial Lunes a domingo nto al espacio Administracion de t unbas que no existe este ‘mecanismo para medir el nivel de
Cementerio Municipal 4. Emisi6n del permiso ’ 4.El funcionario municipal Cementerios y Zooldgico. " ¢
Cementerio de la cédula de la persona que fisico (tumba) Cementerios del GADMFO servicio enlinea satisfaccién ciudadana sobre los.
respectivo 1€ | responsable (panteonero) supervisa
Municipal . firma la solicitud inscripcién de © servicios que offece.
5. Autorizacion parala i la realizacion de trabajos en la
v y defuncion .
adecuacién del espacio fisico tumba, de acuerdo a la autorizacién
6. Limpieza del espacio fisico
1. La solicitud de cremacion llega
1. Solicitud de cremacién, dirigida al Director
1. Entrega de solicitud y dirigido al Directory/a. 2.5e autoriza el servicio de
requisitos para cremacion |2, Certificado de no adeudar al |cremacion por el Jefe del Gratuito el INFORMACION NO DISPONIBLE,
2.5e aprueba solicitud en 15 | Municipio. 3. |departamento servicio de ) ; .
. . Direccién Servicios 'NO APLICA", debido a que la entidad se
. mi Copia dela cédula del difuntoa  |3.Se emite el respectivo permiso de cremacién Ciudadania en general ¢ Oficina dela Direccién de
. Servicio de cremaci6n para 7:00218:00 Municipales, Jefatura de ! ¢ . debidoa encuentra desarrollando un
13 |Cremacion 3. Recibimiento del cadaver | color cremacion. 30 minutos (familiare; prreT— Servicios Municipales, Jefatura No Formulario cremaci 0 3
personas fallecidas : . ) Lunes a sabado . c ; que no existe este ‘mecanismo para medir el nivel de
6n de la ficha de 4.Copia de la cédula de la 4.El Inspector de Cementerios emergencia legal de persona fallecida) de Cementerios y Zoologico. - °
t GADMEFO. servicio enlinea satisfaccién ciudadana sobre los.
cremacion persona que firma la solicitud ([ recibe el cadaver en el crematorio sanitaria COVID "
5. Autorizacion para la FAMILIAR DIRECTO) municipal. 5.5¢ servicios que ofrece.
cremacin 5. Copia del Acta de Defuncion | pracede ala cremacién del cuerpo
6. Certificado del INEC. durante 3 horas
Entrega de cenizas
1. La solicitud de acceso al local
1, autorizado por |
1. Solicitud dirigidaala P 1
Uso de espacio > Méxima Autoridad a la Direccién
° Méxima Autoridad (Alcaldesa) ! Por primera vez,
fisico (local " | 2. e autoriza inspeccién del espacio Eltramit K
comercial, Arrendamiento del espacio | P07 PHIMTa vez PAralos AUe 1y corificado de no adeudaral  |fisico por el técnico (local ramite s | tiene que esperar . INFORMACION NO DISPONIBLE,
) ; renovan es la solicitud verbal gratuito. £l |entre 22 3 meses . Oficina de la Direccién ;
madulos,tercenas) | fisico del Mercado Municipal [ 1" 1% GADMFO comercial) o e Seatiende en la Direccion de o NO APLICA debido a quela entidad se
del Mercado Virgen del Cisne, Mercado |5 2 DIreccion 2. Copia de cédulay papeletade |3.Se cumplen requisitos solicitados. 07:30216:30 arriendo fiene aralosque ; Servicios Municipales la ervicios Municipaies y por Orerarza canones de ariendos debidoa encuentra desarrollando un
14 " 2. Cumplir con los requisitos " un costo, de renovanel  |Ciudadanfa en general prrr— primera vez, en Alcaldia No : 0 20
Municipal Virgen Dyuma, Estacién de votacion 4.El funcionario municipal Lunesa Viernes Jefatura de Mercados y I GaouFO que no existe este mecanismo para medir el nivel de
solicitados acuerdoal tipo | contrato es de un (solamente presentacion de ¢
del Cisne, Estacion | Transferencia y parques dela . |3 Presentar el recibo de pago de [responsable elabora el Contrato con " Comercio del GADMFO servicio enlinea satisfaccién ciudadana sobre los
3.5 procede a la realizacion ; © delocalyla | dia,unavez que solicitud)
de Transferenciay ciudad d enla CNEL el Director, a un afio i servicios que ofrece.
del contrato de arrendamiento localizacién | cumpla todoslos
parques de la plazo
4. Cumplimiento mensual del requisitos
ciudad ¢ Nota: los que renovan ya
pago del arrendamiento h
cumplierén anteriormente los dos
primeros procedimientos
Faenado de los animales, 1. Presentar Gufa de Movilizacién y
lavado de visceras, limpieza de el Pago por el servicio de
patas y entrega de canales alos Faenamiento.
mercado, para que cumpla 2. Recepcion de semovientes 3. [Servicio de Facnamiento 36240 horas, 1 Para el pago del servicio de
condiciones sanitarias exigidas| | L 1 Guiad izacis Inspeccion Ante-morten. 4. Reposo |Lunesa Viernes tiempo necesario . "[5 s et "NO APLICA", debidoa que INFORMACION NO DISPONIBLE,
. por el GADMFO y Agrocalidad | - “0P'@ g€ 1a Patente - (Guia de movifizacion emitida | 4, comovientes 5. Arreoy ducha |07:00 a 15:00 $21,00por | para cumplir con acenamiento en fas Oficinas de Oficinas del Departamento de s un proceso que se “NO APLICA", debidoa que la entidad se
Faenamiento de Municipal s INFORMATICO . Recaudacion GAMFO > 65 tercenistas permanentes | 65 tercenistas permanentes
N Inspeccion ante y post morten de animales. s, Entrega de Producto bovinoy § | condiciones . " Ia Planta de Facnamiento de realiza de manera debidoa N " " encuentra desarrollando un
15 [ganado bovinoy n copia de la cedulay papeleta | DE AGROCALIDAD Ciudadania en general 2. Para la cjecucién del servicio Senicis Mcpnes No - (461 bovinosy 102) porcinos | (461 bovinosy 102 porcinos N
del médico veterinario Noqueo roceso | (Martes a Viernes 16,00 por sanitarias ganado bovino y porcino del presencial y requiere de | que no existe este ‘mecanismo para medir el nivel de
porcino devotacion 3. certificado | 2. Pago del servicio en el de faenamiento en la planta de . faenados) facnados)
acreditado por Agrocalidad del de facnamiento (bovino y porcino) [06:00a 11:00 porcino exigidas por GADMFO varios pasos en diferentes | servicio en linea satisfaccion ciudadana sobre los.
! medico emitido por el MSP | GADMFO , d N :
ganado porcino y bovino, 7. Proceso de oreo (3a4 horas)  [Sabado 03:00a AGROCALIDADy e ARG, instancias servicios que ofrece.
cadena de firio que asegure 8. Ingresoa la camara de frio (13a | 11:00) GADMFO P .
cumplimientoy calidad del 16 horas)
producto en condiciones 9. Distribucién del Producto alas
sanitarias tercenas en el Furgén Frigorifico
Brindar un Tugar confortable |T. Acorcarsc ala
para que las especies que | del Zoologico Municpal COCA
deban ser exhibidas disfruten |Z00, en el km 10 de lavia .
del hibitat en el que viven en | Auca, parroquia El Dorado. Se atiende en la Direccién ; . INFORMACION NO DISPONIBLE,
Atenciona 1 Zoolégi I 2. Llenarla bit ist Gratuitoel | Tiempo estimado ServiciosMunicipales, Jefatura NO APLICA', debidoa que a entidad se
visitantes en el ¢! Zoologicoy que los - Llenarfa DItacora o registro |5 corcarsea las i oologico 8:00215:30 ! P . b nicipales, J Instalaciones del Zoolégico “NO APLICA", debidoa es debidoa encuentra desarrollando un
I o visitantes logren generar | de ingreso al Zoologico oo . M accesoal esp: 2horasy| G general de C ! No 2702 2702
Zoologico Municpal ¢ " Zoologico Municpal COCAZOO | Municipal COCAZ00 Martes a Domingo : ¢ y Municipal, COCAZ00 un servicio presencial | que no existe este ‘mecanismo para medir el nivel de
conciencia sobre la Municipal COCAZOO fisico més GADMFO, COCA 200, 10 existe 10 par
COCAZ0O ¢ : servicio enlinea satisfaccién ciudadana sobre los
problemitica relacionada con |3. Respetar los requerimientos Zoologico Municipal s
el trifico de flora y fauna, el |del COCAZOO y lo que indican S qu
uso eficiente de los recursos |los letreros dentro del
T Formulario de Pazy Salvo
(Talento Humano) 1. Enla Direccién de Talento
Acercarse alasoficinasdela | 2. Declaracién Patrimonial | Humano se entrega los requisitos de
Direccién de Talento Humano | Juramentada de fin de Gestién salida del sector piiblico.
Recepcion dela para recibir el formulario de Original y copia 2. Los ex servidores/asy/o
Procesosde | dcumentacion desalidadel | Pazy Salvo de salida dela 3.Informe de actividades | trabajadores/as deben entregar la Este servicio ain
Gblic 1 instituci 1lista 6 i i I 302163 Ex servi Direccion de Talento Huma Oficina de la Direcci . e
17| luidaeiinde | sectorpublico paraciproceso | institucion,y el listadode | ejecutadas de finde gestigny | documentacion y/o bienes en las 7:30216:30 Gratuite 15 dias servidores/asy/o reccion de Talento Humano S Oficina dela Direccién de No REQUISITOS DE a0 ot dispontble o1 70 B651%
e deliquidacion de haberesde |  documentosa presentar q Lunesa Viernes trabajadores/as del GAMDFO MFO fneno Talento Humano REQUISITOS DE T
res 4 ’ LIQUIDACION i
s los exservidores/asy/o | conforme lo detalle el Acuerdo | 4. Copia de Cédulay papeleta de | acuerdo con lo descrito en el PAZ Y
trabajadores/as del GAMDFO | Ministerial No. MDT-2015- votacién SALVO.
0208 5. Certificado médico de salida | 3. Entrega la documentacin de
6. Mecanizado del less salida enla Direccion de Talento
Humano.
« Copia de cedula y Papeleta de
Votacion actualizad:
. « Copia del Titulo Profesional.
Registros de 1. Cumplir con los requisitos |, Registro de Titulo Profesional .
profossonales para para ser calificado como | ep o] SENE 1.Se informa sobre los requisitos a “INFORMACION NO
Tevisony profesional 2. |, 02 fotos tamario carnet cumplirse 2.5 NOAPLICA", DISPONIBLE", debido a que la
Registro de profesionalespara| e elabora el registro twalizad. recepta documentacién de los Gratuito (tiene |1 hora, si cumple - “NO APLICA", debido a que . entidad se encuentra
aprobacion de actualizadas. 07:30216:30 ° s " Oficina de la Direccion de debidoa
18 proyectos que se aprueban en profesional + Certificado de No Adeudar al 3 unafiode [con todos los . Direccién de Obras Pablicas Obras pibicas ’ No esun proceso que no 0 0 desarrollando un mecanismo para
Planos porel W lunes a viernes aprueba el GADMFO Obras Piblicas que no existe este !
GADMFG (por el GADMFO 3. Legalizacién del registro del | Municipio registro profesional vigencia) | requisitos requiere de formularios | ¢ 0SSt e9 medir el nivel de satisfaccion
Fimoraver ymor rofesional ficado de No Adeudaral | 4 Firma el registro el Director de ciudadana sobre los servicios que
P m‘vmé{‘ ]“ 4. Entrega del Registro al Obras Piblicas y el profesional . ofrece.
profesional solicitante. ficado de No Adeudar al
o de Teléfono o Celular.
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http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/images/transparencia/biblioteca/Formulario_3_Adecuacin_y_arreglo_de_bveda.pdf
http://www.orellana.gob.ec/images/transparencia/biblioteca/Formulario_3_Adecuacin_y_arreglo_de_bveda.pdf
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
https://orellana.gob.ec/images/transparencia/biblioteca/Formulario_30_Cremacin.pdf
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/docs/Ordenanzas/2020/OM_022_ORDENANZA_CANONES_ARRENDATICIOS_signed.pdf
http://www.orellana.gob.ec/docs/Ordenanzas/2020/OM_022_ORDENANZA_CANONES_ARRENDATICIOS_signed.pdf
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
Requisitos de liquidación.docx
Requisitos de liquidación.docx
Requisitos de liquidación.docx
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles

BRELLANA

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la o
" i 5 " i : " deatencién . .
Cémo accederal servicio 0s para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que Niimero de Niimero de
Horario de atencién al presencial Link para el
- (Se describe el detalle del del servicio S P estimado de (Describir si s para 5 § ece io X . Servicio . D . s
Denominacién o e piblico 4 > y . N (Detallar si es por ventanilla, ! Link para e : ar ¢ "3 | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripci6n del servicio | proceso que debe seguirlao el | (e debera Costo respuesta ciudadania en general, (link para Ia accedieron al servicio en el | queaccedieron al servicio
del servicio el servicio (Detallar los dias de la ofrecen el servicio oficina, brigada, pagina web, sobre el uso del servicio
ciudadano parala obtencién | que exige a obtencién del N (Horas, Dias, | personas naturales, personas pégina de inicio del sitio oL (Si/No) - iltimo periodo acumulativo
y semanay horarios) o . correo electrénico, chat en line)
del servicio). servicioy donde se obtienen) Semanas) juridicas, ONG, Personal ‘web y/o descripcién (mensual)
e anal) linea, contact center, call
contor toléfann institnrim
- e e abriea
« Formulario de revision y
aprobacidn de planos.
« Formulario de permiso de
1. Solicitar los requisitos para "
ermiso de Construcciony | <2°7€ci0™:
permise « Copia dela escritura 1. Entrega-Recepcién del Informe
Revison y aprobacion de
certificada ¥ proyecto aprobado por parte de
planos en la Direccin de . .
« 2 copias del pago del impuesto | la Direccién de Planificaciéna la
Ordenamiento Territorial. .
predial ccion de Obras Piiblicas
2Realizarel tramite de la S
« Certificado de no adeudar al | 2 Revision de documentos y planos
Linea de Fabrica en " . p
unicipio actualizado. parala aprobacion planos
Ordenamiento Territorial. p p
« Certificado de gravimenes |3 Cuantificacion del valor a cancelar
3 Entregarlalineade fabrica | oo, or parte del Técnico encargado.
Emision de aprobada con los requitos por p: & "INFORMACION NO
5 « 2 copias de cedulay papeletade | 4lenar los Formularios de .
Permisién de (planos del proyecto de ! . : . . DISPONIBLE", debido a que la
. . * de  |votacian. permisos de Cénstruccién y . 'NO APLICA",
Construccion y 6n de Construcciény | edificacion) ala Direccién de Gratuito (tiene Ciudadnia en general e Obras Piblicas en entidad se encuentra
s « Encuesta al INEC Revision de Planos y Permiso de 07:30216:30 ° . " , . Oficina dela Direccién de debidoa
19 Revisiény Revisiény Aprobacién de | Ordenamiento Territorial para - . unafiode  [Dosdias instituciones piblicas y Coordinacion con la Direcién Obas Pibicas ! No Revision de planos 0 0 desarrollando un mecanismo para
; Lpara |, p planos | Const s. lunes a viernes nacion ¢ Obras Piiblicas que no existe este )i
Aprobacion de Planos surevision y ap vigencia) a privadas de Planificacion y Financiero. ° medir el nivel de satisfaccion
- |de instalacionesy planos Ordenary legalizar la servicio enlinea
Planos para 4. Tramitar en la Direccion de | ciudadana sobre los servicios que
) 00 9€ | estructurales Documentacién a entregar al
edificaciones Obras Piblicas la revisiony ) ofrece.
, « Respaldos magnéticos propietario.
aprobacién de Planos .
« Registro profesional municipal | Entregar los documentos al
estructurales, electricos para la|
de Francisco de Orellana. propietario para cancelar Permisoy.
emision del permiso de o : ’
: « Ficha uso Const
Construccin. h
. de suelo (comercio y servicios) en el area de Recaudacion
5. Cancelar la cuantia por ( d
« Memoria descriptiva Municipal 7. Entregade
concepto del Permisoy Fondo e tacitn arigiiecsy
de Garantia de Construccién e
en el area de Recaudacion Prop!
Municipal
Tener la aprobacion de parte
dela Direccion de
1. Recepeion de los documentos
para la renovacion del permiso de
+ Solicitud dirigida al Alcalde construccion ena Direccién de
Planificacion 2Inspeccion
ertificado de No Adeudar al
del proyecto del permiso de
Municipio construccion aprobado por parte
« Copia del Titulo del Impuesto cclon ap! por par
eccién de Planificacién
1. Solicitar los requisitos para_[predial.
3.Entrega recepcion de la
la renovacion del permiso |+ Copia de la Cedula y Papeleta
Construccion enla |de votacion Actualizada. documentacion (informe y
" . anexos)en la Direccion de Obras “INFORMACION NO
Direccion de Planificacion. |« Formulario el Permiso de "
s Publicas 4Revisiony p . DISPONIBLE", debido a quela
. Renovacion de permisos de | 2. Tramitar en la Direccion de | Construccion. . . 'NO APLICA",
Actualizacién de " Cuantificacién del valor a cancelar Gratuito (tiene Ciudadnia en general e Obras Piblicas en entidad se encuentra
Construccion que cumplieron | Obras Piblicas la renovacion |» Copia del Formulario de " 07:30216:30 © " ° Pabli . ) debidoa
20 permisos de ¢ : " por parte del Técnico encargado. unaiio de Dosdias |instituciones piblicasy Coordinacién con la Direcién Obas Pibicas Direccion de Obras Piblicas No 0 0 desarrollando un mecanismo para
el plazo establecido porla | del permiso de Construccion. [Revisién y Aprobacién de Planos lunes a viernes < que no existe este P
Construccion v 5.Llenar los Formularios de vigencia) a privadas de Planificacion y Financiero. " medir el nivel de satisfaccion
Municipalidad 3. Cancelar 1a cuantiapor | APROBADOS. " A servicio enlinea
. permisos de Cénstruccion ciudadana sobre los servicios que
concepto de la renovacion del |+ Copia de la linea de Fabrica del
o 6.Ordenary legalizar la ofrece.
permiso de Construccién en el [proyecto APROBADO. 3
" " Documentacién a entregar al
areade Recaudacién | Contar con todos los requisitos
propietario.
Municipal vigentes solicitados por la
S Entregar los documentos al
Direccion de Planificacién. ropietario para cancelar la
« Informe dela Direccidn de pror s .
o renovacion del permiso de
Planificacién.
Construccion en el area de
Recaudacién Municipal. 7
Entrega de documentacion
oridinales al propietario
TSeTecep
autorizacion dela Primera
autoridad con copias de los
formularios e permiso de
construccion, planos aprobados y
< Solctud del Contribupenze | P80 4e Barantia.ena Direccidn de
Ordenamiento Terriro
original. 2.Inspeccion e informe del
« Copia de la Cedulay Papeleta P Inform la Devolucién de
¢ proyecto de edificacién aprobado ,
de votacion Actualizada la garantia es
" por la Municipalidad por el tecnico
) « Copia del Formulario de ) Gratuito pero la
1. Solicitud a la Méxima ¢ " del departamento de Regulacion y ¢
! Revisidn y Aprobacion de Planos garantia que se
Autoridad, la devolucion del (3205 PR control de edificaciones dela T
El propietario del servicio de |fondo de garantia 2. | Certificado de No Adeudaral | Pireccion de Ordenamiento UAD. 1,606 por “INFORMACION NO
Permiso de Construucion, | Tener aprobado el permiso de Territorial. 1 mesa2 meses, §
! Municipio metro cuadrado . . DISPONIBLE", debido a que la
evisiony Aprobacion de | construccion . 3. Entrega- recepcion del informe a € | hasta devolver y " debi 'NO APLICA",
Devolucién de Py « Copia del Titulo del Impuesto : ; g . de construccion . . 'NO APLICA", debido a que entidad se encuentra
| 1€ | Planos, una vez terminado el |3. Tener cancelado el fondo de la Direccién de Obras Publicas. 07:30216:30 - fondo de garantia.| Propietarios/as del proyecto iblic . en Oficina de Obras Publicas, debidoa 3
21 | Fondo de Garantia ) . predial. . en el afio 2017, ? ) Obras Pdblicas, Planificacién Obras Pibicas . No s un proceso que no Q 0 desarrollando un mecanismo para
" Ia en . 4. Inspeccién del proyecto dela lunes a viernes La recepcién de la| de construccién Planificacién y Financiero ) ® | queno existe este lande
por Construccion e AN « Original del Titulo de pago de Este valor se requiere de formularios " medir el nivel de satisfaccion
Municipalidad, solicita la  |recaudacién del GADMFO ; obra concluida, por parte de - solicitud es servicio enlinea N
la garantia incrementard el ciudadana sobre los servicios que
devolucion del fondo garantia | 4. Cumplir el proyecto de . encargado de la emisién del inmediata
: « Cuenta bancaria 10 ofrece.
que cancelo construccion de acuerdoa . Permiso en la Direccién de Obras
« Contar con todos los requisitos | anualmente,
planos N Pblicas. :
vigentes solicitados por la . seginla
aprobados misién del informe de
Direcci6n de Planificacién. Bt el ecto de Ordenanza
« Informe de la Direccién de : proye Municipal N° 14-
Planificacién edificacion. 2
6.Entrega- recepcion del informe a
la Direccién de Ordenamiento
Territorial
7. Entrega Recepcion de informes
de factibilidad a Alcalde GADMFO.
8, Entrega recepcion del tramite en
la Direccién Financiera para tramite
1.Se receptala solicitud 2
« Solicitud dirigida al Alcalde del | Alcadia hace contacto con el
A D 1. Solicitud a la M .
Apoyo logistico rmado. Desarmado y Solicitud a la Maxima GADMFO debidamente Director de Obras Piblicas y “INFORMACION NO
transporte de tarimay Autoridad (Alcalde/sa) §
para eventos . 3 5 |autorizada. Supervisor de cuadrilla sobre ) . DISPONIBLE", debido a que la
v eventos yaprobacién N 07:30216:30 iblicasi . . NO APLICA",
piiblicos, socialesy | ! « Copi y Papeleta de dela . . Obras Péblicasjunto con 'NO APLICA", debido a que entidad se encuentra
piiblicos, socialesy culturales |de la Méxima Autoridad ! lunes a viernes 2 diaplazo Ciudadania en general e . . debidoa
22 |culturalesala : Votacién actualizada de la 3.En caso de disponibilidad, Gratuito p 8 departamento de Obra Civil Obras pibicas Obras Piblicasy Alcaldia No esun proceso que no 0 desarrollando un mecanismo para
en las comunidades e (Alcalde/sa) en funcién de la | En casos excepcionales los méximo instituciones pablicas > ' que no existe este
cuidadnia e : /s personaa responsabilizarse del [autoriza y aprueba la transporacién y Vial y Alcaldia requiere de formularios ' medir el nivel de satisfaccion
blicas con la dela ines de semana servicio enlinea
instituciones X ien. y apoyo para uso de infraestructura. ciudadana sobre los servicios que
v Cuadrilla del Departamento de |infraestructura (tarima y .
piiblicas " « Numero de Teléfono o Celular |4, Se traslada y arma ofrece.
Obra Civil y Vial graderios) .
infraestructura (graderfa o tarima ),
segin el requerimiento.
Asistencia, reparacion y Tngreso del solicitud ala TSe recepta el documento sumillado TNFORMACION NO
. manntenimiento del la lcaldia por la Alcaldesa, se procede . . DISPONIBLE", debido a que la
Asistencia Técnica ) . NO APLICA",
o o [ituminacion publica del 2Delegaala jefaturade Obras| o os materieles |PIdiendo €l equipo topografico para | De Lunes a Viernes desde El Departamento de Obras Departamento de Obras NOAPLICA", debidoaque| 1 entidad se encuentr
23 [C canton; Servicio tecnicoalos | Eléctricas P que realice el trazado de a re 1a7:30 am hastalas 16:30 | Gratuito de8 a10dias Ciudadania en general Electricas dela Direcién de Obras Pablicas Electricas de la Direccion de No esun proceso que no 200 200 desarrollando un mecanismo para
Construcciones y a utilizarse que no existe este B

Obras Eléctricas

diferentes sistemas eléctricos
de

3. Realizan la inspeccion al

lugar de

electrica que solicitan  informacion
de los beneficiarios, como sefundo

Hoo

Obras Publicas

Obras Publicas

requiere de formularios

servicio enlinea

ciudadana sobre los servicios que
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http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
https://orellana.gob.ec/images/transparencia/biblioteca/Formulario_6_Aprobacion_de_planos.pdf
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http://www.orellana.gob.ec/
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‘mas de acceder a ellos, horar}

s de atencién y demés indica

Tipo de beneficiarios o

ciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derech

Direccién y teléfono dela

Tipos de canales dispor
deatencion

y cumplir sus obligaciones

Como accederal servicio | Requisitos para la obtencién X - Tiempo usuarios del servicio oﬁclna v dependencla que . Niimero de Niimero de
o Horario de atencién al P presencial . Link para el ° :
Denominacién (E=mTad R el Seclo) Procedimiento interno que sigue piiblico st (e Oficinas y dependencias que e (Detallar si s por ventanilla Seryicio) Link para descargarel |  servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. o laoel | (Se debera listar los requisitos o ° Costo respuesta ciudadania en general, o (llnk para o lz s e " | Automatizado : o : accedieron al servicioen el | queaccedieron al servicio .
del servicio 0 el servicio (Detallar los dias dela , ofrecen el servicio oficina, brigada, pagina web, formulario de servicios |  internet (on ! sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencién exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, personas pagina de del (Si/No) iltimo periodo acumulativo
semanay horarios) correo electrénico, chat en line)
del servicio). servicioy donde se obtienen) Semanas) juridicas, ONG, Personal web y/o descrlpﬂlén " (mensual)
P linea, contact center, call
Médico manual)
conter teléfonn institucidn)
LPresentan la solictud en Alcaldia.
2Delegan al departamento de La
« Solicitud dirigida al Alcalde del |Obras Electricas Municipalidad
ADMFO 3. Solictan a Planificacion realice el no genera
 Listado de L ningun tipo de
Lpresentan lasolictuden | Provecto con firma. sector. cobro porla
Estudios, proyecciones, i, « Copia de cedula y Papeletade |4 Receptan documentacion de impresion de los “INFORMACION NO
analisis del requeriminrto para [ ana':em deghm Votacién actualizada de los todos los beneficiarios proyectos, sin Departamento de Obras NO APLICA", DISPONIBLE", debido a que la
de 6n de Proyectos i beneficiarios 5. Realizacion del proyecto. De Lunes a Viernes desde | embargo estos Electricas dela Direcién de Departamento de Obras “NO APLICA", debidoaque| o F oY entidad se encuentr
24 [Estudiosy Eléctricos en beneficio de las . « Foto de la Vivienda 6. enviaa la Corporacion Nacional  [1a7:30 am hasta las 16:30 | proyectos son 15 dias Ciudadania en general Obras Piblicasy la Obas Pibicas Electricas de la Direccion de No esun proceso que no 3 3 desarrollando un mecanismo para
2 Realizacion del proyecto. y ! e ! que no existe este i
Proyectos Eletricos |comunidades o grupos " * Copiadela Escritura o de Electrificacién CELECparasu  |Hoo Corporacién Nacional de Obras Publicas requiere de formularios medir el nivel de satisfaccion
Se enviaala Corporacion : o servicio enlinea
familiares que no cuentan con : c d dela b por CNEL1os Elécricidad, Agencia Coca ciudadana sobre los servicios que
Nacional de Electrificacién
el Servicio ¢ vivienda o Certificado global de | comunidad o sectores nominan ‘mismos que ofrece.
CELEC para su aprobacion.
la Com coordinadores quienes reco tienen un costo
< Ficha catastralde aviviendao |informacion sobre 3 necesidad de de aprobacion el
comuna. s beneficiarios, ellos tendran que cual es asumido
coordinar gestiones y reuniones porlos
para llegar con el requerimiento beneficiarrios
hasta la Municipalidad
POK A PR DETUATT
LUAF: Requisitos:
1.0 por | 1.Pagodelti éditopor | 1.5 que lasolcitud esté
concepto delicencia iinica concepto de licencia de correctamente lenaday que los
anual completos. Deacuerdoalo
Solicitud de Concesién del permiso Recaudacién; turisticas; 2.5e verifica el pago realizado por que establece la INFORMACION NO DISPONIBLE,
concesion licencia habilitante para el 2. Lienarla hoja de solicitud | 2. Patente de actividades el usuario, 0M-013-2011 Establecimientos registrados "NO APLICA", debido a quela entidad se
25 | tmicaanualde | funcionamiento de localesy/o | para renovacion de LUAF del econémici 3.Seactualiza el catasstro turisico. 7:30a16:30 enclart6Delal .o dentro del catastro turistico Direccién de Turismo . Oficina Direccion de Turismo No [ debidoa | A encuentra desarrollando un
d afio vigente; Pagodel  |4.Seda Lunesa Viernes tasaporla del Cantn Francisco de Fome A2 que no existe este ‘mecanismo para medir el nivel de
actividades isticos en el ing; 1x por el MINTUR; | el documento LICENCIA UNICA licencia iinica Orellana. servicio enlinea satisfaccién ciudadana sobre los
turisticas | Cantén Francisco dde Orellana. q 4 énde | ANUALDE FUNCIONAMIENTO anual de servicios que ofrece.
en 6n del firmadoy sellado. turismo.
recaudacién. 5. Certificado de no aduedar al 5. Se entrega al usuario el
4. Adjuntar los permisos documento.
habilitantes (patente
Informacion i . "NO APLICA", debidoaque| "NO APLICA
. | informacién de los lugares Revisiény actualizacién Visitantes nacionales,
turistica del canton | ™0 Visitar la oficina de Registrarse en la bitacora de la v Lunesa Viernes . " . X esun proceso que se debidoa
26 turisticos y delos servicios . oficins ¢ permanente de la pigina web sobre Gratito 5 dias extranjerosy ciudadnia en Direccion de Turismo Tutsmo Oficina Direccién de Turismo No 425 425 97,63%
Francisco de , : informacion turistica. Direccion de Turismo " hagina 07h30a 16h30 realiza demanera | que no existe este
o turisticos del cantén. la informacién turistica general 1 de man e o exlsL e
INFORMACION NO DISPONIBLE,
Informacién |y comacien de los lugares itar la pagina web turistica Revisién y actualizacién Visitantes nacionales, “NO APLICA", debidoaque| O APLICA" debidoa quela entidad se
turistica del cant6n ) " . . " . . debidoa encuentra desarrollando un
27 turisticos y de los servicios del canton Francisco de Sinrequisitos permanente de la pigina web sobre 365 dias Gratito 365 dias extranjerosy ciudadnia en Direccion de Turismo Tusno Pgina web No esun proceso que no 6877 6877
Francisco de : : ' " | queno existe este ‘mecanismo para medir el nivel de
turisticos del cantén. Orellana la informacién tu general re de formularios
Orellana servicio enlinea satisfaccion ciudadana sobre los.
servicios que offrece.
INFORMACION NO DISPONIBLE,
Informacion Informacién de los lugares | Visitra la Fan Page Orellana Revision y actu; Visitantes nacionales, “NO APLICA", debidoaque| O APLICA" debidoa quela entidad se
turistica del cantén - " . 365 di 365 di on de T . debidoa encuentra desarrollando un
28 ¢ turisticos y delos servicios | Turistica del cantén Francisco Sinrequisitos permanente de f pigina web sobre 365 dias Gratito 365 dias extranjerosy ciudadnia en Direccion de Turismo Tusna Chatenlinea No esun proceso que no 12359 12359 !
Francisco de ¢ : que no existe este ‘mecanismo para medir el nivel de
turisticos del cantén. de Orellana la informacién turistica general requiere de formularios
Orellana servicio enlinea satisfaccién ciudadana sobre los.
servicios que offrece.
INFORMACION NO DISPONIBLE,
Informacion Informacion de los lugares - Revision y actu; Visitantes nacionales, “NO APLICA", debidoaque| O APLICA" debidoa quela entidad se
turistica del cantén Visitar la Fan Page El Coca N o . - . debidoa encuentra desarrollando un
29 ¢ turisticos y de los servicios " Sinrequisitos permanente de fa pigina web sobre 365 dias Gratito 365 dias extranjerosy ciudadnia en Direccion de Turismo Tusna Chatenlinea No esun proceso que no 14675 14675 !
Francisco de ¢ : Vivelo " " | queno existe este ‘mecanismo para medir el nivel de
turisticos del cantén. la informacién tu general requiere de formularios
Orellana servicio enlinea satisfaccion ciudadana sobre los.
servicios que offrece.
INFORMACION NO DISPONIBLE,
Informacion Informacion de los lugares - Revision y actu; Visitantes nacionales, “NO APLICA", debidoaque| O APLICA" debidoa quela entidad se
turistica del cantén Visitar la Fan Page El Coca N o . - . debidoa encuentra desarrollando un
30 ¢ turisticos y de los servicios Sinrequisitos permanente de f pigina web sobre 365 dias Gratito 365 dias extranjerosy ciudadnia en Direccion de Turismo Tusna Chatenlinea No esun proceso que no 66 66 !
Francisco de ¢ : que no existe este ‘mecanismo para medir el nivel de
turisticos del cantén. la informacién turistica general requiere de formularios
Orellana servicio enlinea satisfaccién ciudadana sobre los.
servicios que offrece.
INFORMACION NO DISPONIBLE,
Informacion Informacion de los lugares . . Revisién y actu; Visitantes nacionales, “NO APLICA", debidoaque| N0 APLICA" debidoa quela entidad se
4 ca del cantén ° o Visitar la Fan Page El Coca " 365 di y 365 di e . . . " debidoa encuentra desarrollando un
31 ¢ turisticosy de los servicios " Sin requisitos permanente deh pigina weh sobre 365 dias Gratuito 365 dias extranjerosy ciudadnia en Direccién de Turismo Tutsmo Chatenlinea No esun proceso que no 19 19
Francisco de ¢ : Vivelo ) ® | queno existe este ‘mecanismo para medir el nivel de
turisticos del cantén. la inf requiere de formularios !
Orellana servicioenlinea satisfaccion ciudadana sobre los.
servicios que offece.
1.BLOFICIO SE ENTREGADO | (PO DICIDD A
EN SECRETARIA GENERAL EL DOCUMENTO ES RECEPTADO
2.PASAALADIRECCIONDE | \OU% v EN SECRETARIA GENERAL
SEGURIDAD Y GAI)M;‘(’JIE[S/':'hOA?TlIJgAN TEQ | LUEGO PASA A LA DIRECCION DE NO APLICA, debid
GOBEKNABILIDAD - R0 SEGURIDAD Y GOBERNABILIDAD cdebidoaquel
PERMISO DE EL SOLICITANT (TIFICADO DE NO ADEUDAR | |11y pAGA AL DEPARTAMENTO Direccion de Seguridad esun proceso que se NO APLICA",
PARA LA ACTIVIDAD DE ALMUNICIPIO (RECAUDACION | g ¢ 7:30a16:30 . Y Oficina de la Direccién de realiza de manera debidoa
32 1710 (REC DE COMISARIA MUNICIPAL 20 por permiso 2DlAs CIUDADAN{A EN GENERAL Comisaria } ! No 4 4 100%
VENTAS AMBULANTES DEL GADMFO) RECAUDACION SE REALIZA L Lunes a Viernes Municinal Seguridad y Gobernabilidad presencial y requiere de | que no existe este
TIMBRE DE INGRESO COBRO DB LA TASA SEGUNLO P varios pasos en diferentes | servicio en linea
(RECAUDACION DEL GADMFO) T "
g -COPIA DEL PERMISO SOLICITADO
COMPKOBANTE DEPAGO A NTERIOR LUEGO REGRESA A LA COMISARIA
PAPELETA DE VOTACION
Valor seginla
PERMISO OFICIO DIRIGIDO AL ALCALDE *SE RECEPTA EL OFICIO . . . .
PROVICIONAL POR | O LA COMISARIA MUNICIPAL | 1 INGRESAR LA SOLICITUD RE%[J‘:;?%?SS&?:[?&)LEASM *SE REALIZA UNA INSPECCION AL 73021630 a[‘“‘”dajy Direccion de Seguridad y Oficina de a Direccion d 'NO APLICA", debidoa que Ng Ahyd'“m'
33 |OCUPACIONDE | ESPECIFICANDO EL MOTIVO | CON EL RESPECTIVO PLANDE | nto b B BEeb ol Pl | LUGAR DONDE SE COLOCARA LA Lunes a Viomes e 2DIAS CIUDADANIA EN GENERAL Comisarfa Soquridady Gobormabilidad No e | que no xinco este 4 4 100%
ESPACIOS DEL PERMISO Y CUANTOS CONTINGENCIA b FINANCIERO ACTIVIDAD INDICADA R Municipal guridady ! a i
PUBLICOS DIAS Y LUGAR *SE OTORGA EL PERMISO “"’::;“‘r’v'r’:dn’“" presencia servicioen linea
1.- SE ENTREGA LA DENUNCIA AL
DENUNCIAS CIUDADANAS 1.- NOMBRE O DIRECCION DEL |, MNSTRUCTOR Direcelén de Seguridady "NO APLICA", debidoa que| "NO APLICA",
34 |ATENCIONDE | CONRESPECTOALUSODELA| 1. ACERCARSE A-CA 5 CITA A DENUNCIADO PARA 7:30216:30 Gratuito 2 bias CIUDADANIA EN GENERAL i Oficina d Ia ireccisn de o esun proceso que se debidoa i ' 100%
DENUNCIAS VIAPUBLICA, COMERCIO 2.- DEJAR SU DENUNCIA Lunesa Viernes ¢ Seguridad y Gobernabilidad realiza demanera | que no existe este
INFORMAL, CANINOS, INCONVENIENTE LARESPECTIVA AUDIENCIA CON Municipal resencial servicio enlinea
g EL COMISARIO MUNICIPAL PARA P
RESOLVER EL INCONVENIENTE
4de17 GAD Municipal Francisco de Orellana Literal_d- Senvicios que ofrece la institucion
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellc

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana

horari

deatencién y demas ind

Tipo de beneficiarios o

aciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derecl

Direccién y teléfono dela

Tipos de canales disponibles
de. mnclfm

y cumplir sus obligaciones

Como accederal servicio | Requisitos para la obtencién X - Tiem) usuarios del servicio oﬁclna v dependencla que . Niimero de Niimero de
2 Horario de atencién al o s ael presen: . Link para el ° o
Denominacién (E=mTad R el Seclo) Procedimiento interno que sigue co st (e Oficinas y dependencias que e (Detallar si es por emnma Seryicio) Link para descargarel |  servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. acl laoel | (Sedeberd listar los requisitos terno que slgu piblico Costo. respuesta ciudadanfa en general, Y dependenclas q (llnk para dlremonam Ia " ¥ " | Automatizado para A S PO | accedieron al servicio en el | queaccedieron al servicio “
del servicio 0 = el servicio (Detallar los dias dela ofrecen el servicio oficina, brigada, pagina web, formulario de servicios |  internet (on sobre el uso del servicio
ciudadano parala obtencién |  que exige la obtencién del (Horas, Dias, | personas naturales, personas pagina deiinicio del sitio (Si/No) iltimo periodo acumulativo
. semanay horarios) correo electrénico, chat en line)
del servicio). servicioy donde se obtienen) Semanas) juridicas, ONG, Personal web y/o descripcion " (mensual)
e i linea, contact center, call
édico) manal) conter teléfonn institueidn)
ATENCION A EL SISTEMA TECNOLOGICO
ORGANISMO DE VIGILANCIA VISUAL
PUBLICO Y ;! 1, ACERCARSE A LAS . . . .
PRIVADOS CON 5;252’;?\;%32":3;;; OFICINAS DEL OFICIO DIRIGIDO AL SENOR 73021630 Eltramit CIUDADANIA: NACIONALES y | DiFeccion de Seguridad y Oficina de a Direccion d NOAP““_’““““”“E NSA::'CA'
35 [SOLICITUDESDE | ™)) QpevisionpELa | | DEPARTAMENTODE | ALCALDE PARACASOS D OFICIO,CEDULA LunesaViernes o | 10MINUTOS EXTRANJEROS Seguridad y Gobernabildad No lellademanera | ueno s este 5 5 0%
VIDEOS QUE SE PREVENCION Y SEGURIDAD PROCESOS JUDICIALES. § g de Prevencién Ciudadana guridady a ste es
SEGURIDAD CIUDADANA EN presencial servicio enlinea
GENERAN POR LA . CIUDADANA
ALADE VIDED LOS LUGARES PUBLICOS
VIGILANCIA DONDE ESTAN INSTALADAS,
TBL OFICIO SE RECIBE EN TFICIO DIRIGID A LA
LASECRETARIADELA | DIRECTORA DE SEGURIDAD Y
ALCALDIA GOBERNABILIDAD DEL EL DOCUMENTO ES RECEPTADO
2PASA A LA COMISARIA GADMFO (MOTIVO, DIAS, EN SECRETARIA GENERAL “NO APLICA", debidoaque| "NO APLICA",
6 PERMISO DE PE}E;{F%E&PQSQSZ\E?&ES AMBIENTAL EN EL CUAL SE HORAS) LUEGO PASA A LA COMISARIA 7:30216:30 10,73 por . CIUDADANIA EN GENERAL D“”“’“"dese"‘;ngga Oficina de la Direccion de o es un proceso que se debidoa B B 100%
PERIFONEO DE LA CIUDAD SOLICITA A LA DIRECCION 2.GERTIFICADO DE NO AMBIENTAL EN RECAUDACIONSE|  Lunes a Viernes permiso mbiental v Seguridad y Gobernabilidad realiza demanera | que no existe este
FINANCIERA SE GENERE ADEUDARALMUNICIPIO | REALIZA EL COBRO DELATASA presencial servicio enlinea
TITULO DE CREDITO POR LOS | (RECAUDACION DEL GADMFO) |~ SEGUN LOS DIAS SOLICITADOS
DIAS SOLICITADOS 3.BIMBRE DE INGRESO
2 s ievmanre cavesi o | oEcaunaciay ner canuem
OFICIO DIRIGIDO AL B
SENORRICARDO RAMIREZ | 5% RECEFTA SLOFICIO Direceitn de Seguridad “NO APLICA", debidoaque| "NO APLICA",
47 |PERMISODE PERMISO PARA COLOCAR | | oo oo oop | RIOFRIOALCALDE pEL | "SFAEEHAE TR PR o8 7:30216:30 2,15 por 2 bias CIUDADAN{A: NACIONALES Y e Oficina de la Direccién de N esun proceso que se debidoa o ) 100%
PUBLICIDAD PUBLICIDAD EN LA CIUDAD GADMFO, INDICANDO Lunes a Viernes permiso EXTRANJEROS ac, Lomisaria Seguridad y Gobernabilidad. °© realiza de manera que no existe este °
PUBLICIDAD Ambiental
MOTIVO, TIPO DE PUBLICIDAD, |, o orob©M0 o presencial servicio enlinea
CANTIDAD, TIEMPO )
1.- SEENTREGA LA DENUNCIA A
LOS INSPECTORES
. 1.- NOMBRE 0 DIRECCION DEL "NO APLICA", debid: “NO APLIC/
RECEPCION DE DENUNCIAS 1.- ACERCARSE A LAS . Direccién de Seguridad y . .  debidoa que ’
ATENCION DE DENUNCIADO. 7:30a16:30 CIUDADAN{A: NACIONALES Y y Oficina de la Direccién de esun proceso que se debidoa
38 | pENUNCIAS REFERENTE AL MEDIO OFICINAS 2.-DIRECCION EXACTA DEL “NUNC Lunes a Viernes Gratuito 2DIAS EXTRANJEROS Comisarfa Seguridad y Gobernabilidad No realiza de manera ue no existe este 6 6 100%
FNUNCIAS AMBIENTE 2. DEJAR SU DENUNCIA INCONVENIENTE LARESPE(.TIVAAUDIENCIACON g RS Ambiental Seguridady G S et o linen
EL COMISARIO AMBIENTAL PARA P
RESOLVER EL INCONVENIENTE
1 Solcitud verbal/escrita 1. La denuncia escrita esreceptada
por la Comisaria Ambiental ola
dirigida ala Comisaria : s
méxima autoridad de la institucion.
Ambiental en la cual se
2. Pasaa la efatura de Calidad
describa el evento causado. |1 o564, ge solicitud Ambiental que genera, produce o
. 2. Estar pendiente e la fechay due genera, prods Oficina de Comisaria " . "NO APLICA",
Atencién de denuncias por ) verbal/escrita. custodia la informacion segin sea el 'NO APLICA", debido a que
INSPECCIONES P hora de inspeccion para 7:30216:30 . y . e atiende en las oficinas de la Ambiental en la segunda planta| debidoa
39 Supuesta contaminacidn ¢ 2. Realizar el seguimientoala | caso. Grawito |15 dias Ciudadania en general A ! Anbiete enal gunda, No esun proceso que no 0 0 100%
AMBIENTALES, atencion del evento § . Lunesa Viernes Direccion de Ambiente del edificio de la Direccion de que no existe este
Ambiental solicitud hastala entregadela  [3.Se remite ala Comisarfa requiere de formularios "
denunciado. ¢ Ambiente servicio enlinea
respuesta, Ambiental ola maxima autoridad el
3. Retirar el informe de "
informe de la inspeccion para que
atencion de la denuncia PR
contintie el tramite administrativo
emitido por la efatura de contralos causantes de la
Calidad Ambiental o
infraccién.
1. Los documentos son entregados
para acceder al servicio los en ventanilla dela Jefatura de
Calidad Ambiental "NO APLICA",
VIABILIDADES | Emision de Viabilidad deb tarel Segin categort g
mision de Viabilidades usarios deben presentar | 1, Certificado de la Direccién de | 2. Se elabora el documento 7:30216:30 egln categoria | Comercios, empresas, Se atiende en las oficinas de la Oficina en la planta baja de la debidoa
40 | AMBIENTALES. |Ambientales paraPagode |Certificado dela Direccién de ! 1dia v Ambiete c No ot e vaidad ambieta 0 0 100%
i Gesti6n de Riesgos. respectivo de Viabilidad Ambiental Lunesa Viernes § actividades productivas. Direccion de Ambiente Direccion de Ambiente que no existe este
(Patentes). | Patentes. Gesti6n de Riesgos del § Establecimiento 10 existe
GADMEO. con los datos del solicitante. servicio enlinea
3. La Viabilidad Ambiental se remite
ala Direccién Financiera.
1. Los documentos son entregados
en ventanilla dela Jefatura de
L Copinde Cidul do 2 epecin e predi o
VIABILIDAD [ viabilidades Paraaccederal servicioel  |Ciudadanta R “NO APLICA",
AMBIENTAL. [} g usarios deben presentarlos | 2. Copia del RUC actualizado. 7:30a16:30 . Comercios, empresas, e atiende en las oficinas de la Oficina enla planta baja dela debidoa
a | Ambientales para Certificado vez realizada la inspeceion esperar Gratuito |8 dias v Ambiete c No ot e vaidad ambieta 49 0 100%
(Certificado de Uso N documentos personales enla |3, Copia del Pago de la patnte Lunesa Viernes actividades productivas, et | Direccién de Ambiente Direccion de Ambiente que no existe este
de Uso de Suelo. generacion del informe. 10 existe
de Suclo.). Jefatura de Calidad Ambiental. | Actualizado. h servicio enlinea
Croguis de ubicaci6n del \redm 4 Generaciény entrega de
4 P Viabilidad Ambiental a la Direccién
de Planificacién para el Certificado
de Uso de Suelo.
1. Solicitud dirigida a alcaldia
Solicitud dirigida a alcaldia 1. Recepeion de solicitud aprobada.
y/0 Director de Gestién y !
Y 2. Mixima autoridad coordina con
. Saneamiento Ambiental; p
Reproducir especies con fines n el Director de Gestién y
solicitando la donacion de "
ABAST el ornato de| § Ambiental y Técnico Oficina en la planta baja de la ) -
@ plantas especificando suusoy | 1. Solicitud aprobada por la h NO APLICA",
la ciudad, especies forestales b Responsable del Vivero municipal Direccion de Ambiente. La
. destino final méxima autoridad o Director de 7:30a16:30 § . . . e atiende en las oficinas de la debidoa ,
42 | FoR con fines de reforestaciony e sobre disponibilidad de plantas Grawito |5 dias Ciudadania en general ; Anbinte entrega de planta es en el No Sotcua de pantas 2055 0 100%
; 2. Con el documento Gestion y Saneamiento N Lunes a Viernes Direccion de Ambiente i’ que no existe este
ORNAMENTALES, | proteccion de riveras, solicitadas. 3.En vivero municipal (via Auca Km 10 existe
RUT, y schastacl | Ambiental. servicio enlinea
RUTAL microcuencas. Especies caso de existir la disponibilidad de
. |lugar donde se encuentra el
frutales con fines alimenticios. | plantas, se autoriza el despacho de
vivero para la respectiva a el despac
entrega de las plants. o solicitado. 4. Las plantas se
entregan en el Vivero Municipal.
T Soncitd verbar de hgreso al
relleno sanitario en la Jefatura " "
de Higiene y residuos Solidos. |EMPRESAS Y FABRICAS 1 Recepcién de la Solicitud de
Ingresopor parte delaJefatura de
2. Las personas deben Guia de movilizacion delos
Ingresoal relleno sanitario |acercarse ala Jefatura de residuos. ney Residuos Sglidos.
INGRESO AL | " ntart § z liza la i ion de Oficina en la planta baja de la
GRESO para desalojar los residuos ~|Higiene y Residuos Solidos de [ Copia del Ruc. Se realizala inspeccién de los Oficina enla planta baja de la “NO APLICA",
RELLENO PARALA| 405 no peligrosos delos  [1a Direcion de Gestion Copia de no adeudar al siduos sélidos y se procede a 7:30a16:30 Depende del tipo Dirercion de Amblente: Los Permisoingresoal relleno | debidoa
ENO PAR i igrosos irecion i i i . miso ingr ' i
43 DISPOSICION peligrosos v P! u extenderle. P Pl yna hora Persona natural o juridica Direccién de Ambiente Ambierte residuos se depositan en el No 12 0 100%
biental con ¢ Lunesa Viernes de vehiculo ¢ sanitario que no existe este
FINAL DE LOS icacién de los requisitos relleno sanitario. (km 9 via "
Sios. |estos personas naturales o desean depositar NATURALES servicioenlinea
DESECHOS solicitados Auca)
juridicas. en el relleno san ‘opia de la cedula. R
- 4. Elaboracién del titulo de cri
3.5 realiza el titulo e credito |Copia de no adeudar al
5. Elaboracion del permiso de
para el correspondiente pago | municipio.
ingresoal relleno sanit
de acuerdoal tipo de vehiculo
Se realiza la recoleccion y 1. Solicitud. 3 5 dias por
A . primera vez. Para
oLECCION y | disposicion final de todos los Contar con un lugar adecuado
RECOLECCION Y . § los .
0 Bl p paral Después de recibidala solicitud se _ 'NO APLIC;
DISPOSICION establecimientos [Personal Medico y Duefios de
escritaala infecciosos. 3. Cumplir | realiza la inspeccion del local y se 7:30216:30 | i Oficina enla planta baja de la debidoa
44 | FINALDELOS ¢ p GRATIS | registrados los los bient Anbiote : ? No 18 0 100%
salud del cantén, asi como de | Direccién de Gestiény las normas establecidas por el |les capacita como deben entregar Lunesa Viernes Direccion de Ambiente sanitario que no existe este
DESECHOS requisitos van de |desechos infecciosos "
" ldbunllun(». farmacias, de salud para los servicioenlinea
SANITARIOS acuerdoal
as y centros de almacenar los desechos
horario de

ml:‘nlnud

infecciosos.
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d) Los servicios que ofreccey las formas de acceder a ellos, horarios de atenci

Art.7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

Gobierno Autoénomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana

n y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ORELLANA

Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono dela | 11POS de canales disponibles
a i y " " i : " deatencién . .
Como acceder al servicio | Requisitos parala obtencién mpo usuarios del servicio oficina y dependencia que Niimero de Niimero de
Horario de atencién al presencial Link para el
- (Se describe el detalle del del servicio . o estimado de (Describir si es para . ofrece el servicio A . Servicio . D . s
Denominacién - e piblico 5 > y . sery (Detallarsi es por ventanilla, " Link para 5 " " " "2 | Porcentaje de satisfaccién
No. Descripci6n del servicio | proceso que debe seguirlaoel | (Se deberd Costo respuesta ciudadania en general, (link para Ia accedieron al servicio en el | queaccedieron al servicio
del servicio el servicio (Detallar los dias de la ofrecen el servicio oficina, brigada, pagina web, sobre el uso del servicio
ciudadano parala obtencién | que exige la obtenci6n del (Horas, Dias, | personas naturales, personas pagina de inicio del sitio o (S1/No) iiltimo periodo acumulativo
N semana y horarios) o s correo electrénico, chat en
del servicio). servicio y donde se obtienen) Semanas) jurfdicas, ONG, Personal ‘web y/o descripcion (mensual)
e 5 linea, contact center, call
o) puacual) contor reléfana inctins
E1 GAD Municipal Francisco de | LEI usuario debera presentar
Orellana, amparado en el Art. ~[un oficio a la maxima
264 numeral 12 de la autoridad solicitando
: . s s . Costo de latasa
Constitucién dela Republica | autorizacion para explotacion Todas las areas mineras autorizadas
© P Cumplir con el Art. 23.- del , de servicios
del Ecuador, se encuentra | de dridos y pétreos. mediante Resolucién
facultado para regular, La miéxima autoridad remite | REgiS10 Ofical 574 DE LA Adm a por el GAD administrativos
SOLICITUD DE | W ed bovs et an I — o [ORDENANZA QUEREGULALA | WEMIERARO S ND orla
AUTORIZACION  [t0rzary controfaria icha solicitudy disponeafa | pyp) 6TACION MINERA DE unicipal Francisco ce Oreflana, s autorizacién de — Enla Oficina de dridos y “NO APLICA",
de dridosy Aridosy Pétreos " protocoliza la resolucién "€ 480 Horas; 60 |Para personas Naturaleso | Oficinas de Ia Direccién de : .
' PARA o o o dicha solionud MATERIALES ARIDOS y B nimetiativn ante . 7:30216:30 ewlotacionde | Lo L ambiente Jofatura de Arid o Pétreos se realiza el tramite X . autorizacion debidoa o o 100%
ARIDOS Y PETREOS [ ¢ v FRANCISCO DE ORELLANA. poplica, se regis . g g beneficiario. servicio enlinea
de Orellana, ya seaa personas solicitud y solcita criterio de " administrativa en el Registro de la
Requisitos de autorizacion para
naturales o juridicas que iesgos a la Direccion de > ) Propiedady se inscribe y grafica el
explotacion de materiales dridos
cumplan con los requisitos [ Gesti6n de Riesgos del trecs rea en el Catastro Nacional Minero Do pequerin
establecidos en el "REGISTRO | GADMFO. 4.51|"P de ARCOM. iy
OFICIAL 574 DE LA el criterio de Riesgo es viable, .
ORDENANZA QUE REGULA LA [ se elabora el informe de
EXPLOTACION MINERADE__|nrofactibilidad minera
Se créalatasa de regulaciény 1.E Titular minero una vez
control porla explmar n de !
LEl realizado el pago dela tasa por
material drid mediante oficio a la Jefatura de regulacién y control en ventanillas El monto de
establecido en "EL REGISTRO. | 4 ¢ : .
Aridosy Pétreos, la cantidad de de recaudacion municipal debers dicha tasa serd
OFICIAL 574 Art. 72 DE LA .
metros cibicos por tasa de traer una copia del comprobante de equivalente al
ORDENANZA QUE REGULA LA f ’
EXPLOTACONDE regulaciony control que 1) Oficio dirigido ala jefatura de |pago y entrtegar a la Jefatura de (0.18%) de un
MATERIALES ARIDOS ¥ requiere explotar. ridos y pétreos. ridosy pétreos para que revisen y Salario Basico
SOLICITUDDE | PRIALES sy 2. Aridos y Pétreos, en relacion |2) Copia de la cédula de archiven dicho documentoy a su Unificado . _—_— Enla Oficina de dridos y “NO APLICA",
PETREOS EN EL CANTON P 24 horas; 3 dias Oficinas de la Direccién de : .
TASAPOR a los métros cubicos solicitados| identidad y certificado de vez se proceda a sellar las guias de 7:3016:30 Vigente por cada. Pétreos se realiza el tramite debidoa
6 FRANCISCO DE ORELLANA; El ) ) . ° laborables; 0.6 Personas Naturales Ambiente -Jefatura de Aridos y Anvinte No Sotcud 1252 eguacény cotol 0 0 100%
REGULACION Y . realiza el informe para que por |votacion. movilizacién en funcién alos Lunes a Viernes metro clbico " personalizado por cada que no existe este
monto de dicha tasa seré " . semanas Pétreos. " "
CONTROL intermedio de la Direccién de ~|3) Copia del RUC 4)| métros adquiridos. explotado por beneficiario. servicio enlinea
equivalente al (0.18%) de un ? :
! Gestion Ambiental, se remita | Copia del certificado de no Aridos y Pétreos, por intermedio de concepto de:
Salario Basico Unificado " 5 s s
o+ |dicho informe ala Direccién de |adeudar al municipio. la Direcci6n de Gestién Ambiental regulacién,
Vigente por cada metro cibico ;
otad toder . |Gestion Financiero para a informa mediante oficio ala controly
O e e a orvicios |cmision del titulo de crédito direccion de Gestion de Justicia servicios
8 9 ys por cobro de la tasa de Policia y Vigilancia el numero de administrativos.
S eelarin o st |Fegulacién y control guias selladas para que ejerzan el
! respectivo control
de recaudacion Municipal.
ETGAT MUmCIpar TE presentar
Orellana, amparado en el Art. - |un oficio ala maxima 1) Oficio dirigido alamaxima | Aridos y Pétreos remite por
55 literal b; del Codigo autoridad para solicitar . : ' W
p . autoridad 2)|intermedio dela Direccién de
SOLICITUD PARA (Orgnico de Organizacién | desbanquey nivelacion para . »
Copia de la cédula de identidad y |Gesticn Ambiental el informe de s .
AUTORIZACION DE |Territorial, Autc y predio. A . —— Enla Oficina de dridos y NO APLIC
4 certificado de votaci6n . prefactivilidad a la comisaria 80 horas: 10 dias . Oficinas de la Direccién de : .
Y se 2.La remite 7:3016:30 Ciudadania en general, Pétreos se realiza el tramite Sototud atorzacen desbanave y debidoa
47 3) Copia de la escritura del ambiental del GADMFO, para que se Grawito  |laborables: 2 Ambiente -Jefatura de Aridos y Anbiete No - 0 0 100%
NIVELACION DE | encuentra facultado para dicha solicitud y dispone ala Lunes a Viernes juridicas. elacitn que no existe este
) q unacta semanas Pétreos. "
MEJORAMIENTO |Ejercer el control sobre el uso~[Jefatura de Aridos y Pétreos A benefic servicio enlinea
. h y Ia propiedad o posecion del compromiso en base alas
DE PREDIOS. [y ocupacién del suclo en atienda dicha solicitud.
" : predio. 4. Certificado | recomendaciones que debe cumplir
el cant6n Francisco de Orellana| 3. Aridos y Pétreos revizala .
N de no adeudar al municipio. el usuario
y emitir autorizaciones a solicitud y solicita criterio de
SENSIBILIZACION MASIVA A ; Z”l‘“["d,d'"fs" ":\";‘dg o Oficinas dela D B Enla Oficina de la Direccién de NG APLICA" debid “NO APLICA",
EVENTOS |LACIUDADANIA EN GENERAL,| . poposicion abirector de Gestion 7:30216:30 30 Dias de ictnas de @ Direcclon € Ambiente se realiza el tramite PPIOAAUE | gebidoa
18 T, 9 1. Solicitud dirigida a Alcaldfa. | Ninguno, Ambeintal 3 Gratito . Ciudadania en general Ambinte a traves de Ia Jefatura Anbiete No esun proceso que no 3 0 100%
AMBIENTALES. ~[SOBRE EL CUIDADO DEL Lunes a Viernes Planificacién 5 personalizado por cada " © | quenoexiste este
Coordinacion con la Jefatura de de Educacion Ambiental requicre de formularios . "
ENTORNO NATURAL beneficiario/solcitante servicio enlinea
Educacién Ambiental
1.SOLICITUD DE TRAMITEY | 1. SOLICITUD DE TRAMITE 1.LA 0 EL FUNCIONARIO A CARGO
REQUISITOS PARA EL CAMBIO |2. CERTIFICADO DE NO DE ATENCION AL USUARIO
DE TIPO 0 SERVICIO. ADEUDAR AL MUNICIPIO VERIFICA LA DOCUMENTACIONV 5 “INFORMACION NO
e bE |2 TURNO A DISCRECION EN (3. PAGO DEL VALOR LOS PAGOS PERSONASNATURALESY | ATENCION EN LAS OFICINAS OFICINAS DE LA DIRECCION NO APLICA", DISPONIBLE", debido a que la
CAMBIO DE SERVICIO DEL AUTOMOTOR, | COLA DE ACCESO AL MATRICULA 2.1 EL PROCESO CUMPLE CONLO 73021630 JURIDICAS QUE POSEAN TRANSITO TRANSPORTE DE TRANSITO TRANSPORTE JEFATURA DE MATRICUACION. P entidad se encuentra
49 |GERVICIO-TIPO | PUDIENDO SER DE " [SERVICIO DE DIGITACION [ 4. PAGO DE RODAJE REQUERIDO SE LE ASIGNA UN Lines o Viernes USD.7,5 30MINUTOS  [VEHICULOS COOPERADOS DE |oonw ool b o [[1910- TS JReste s SEOUEA%) TERRESTRE Y SEGURIDAD No A SETIMBRE. | que o oxiste este 2 2 desarrollando un mecanismo para
SERVIC PARTICULAR A PUBLICOO |3 VERIFICACION Y 5.PAGO DEDUPLICADODE | TURNO PARA REVISION § TRANSPORTE PUBLICOY [0 o bE - VIAL DEL CANTON FCO. DE et o limen ‘medir el nivel de satisfaccion
VICEVERSA DIGITACION DEL PROCESO | MATRICULA VEHICULAR. 3.UNA COMERCIAL. o g ORELLANA ciudadana sobre los servicios que
TR 6. PAGO DEL CAMBIO DE VEZ APROBADA LA REVISION ofece.
CUMENTACION SERVICIO - TIPO. VEHICULAR EL USUARIO ACCEDE
ACTUALIZADA. AL SERVICIO DE DIGITACION.
T.SOLICITUD DE TRAMI . INF -
1.SOLICITUD DE TRAMITE 5 INFORMACION NO
.ZATS(ENAODTTSCKFC'A‘)," a 2.PAGO DE LA SOLICITUD DEL | 1140 Bt FONCIONARIO A CARGO ﬁw\/l\cnl)?nvaNl’(ﬁnorlc‘NAs OFICINAS DE LA DIRECCION NO APLICA", DISPONIBLE", debido a que la
CERTIFICADO PALY . L : TRANSITO TRANSPORTE JEEATURA DE MATRICULACION. g entidad se encuentra
CERTIFICADO DE | EL USUARIO ACCEDE AL SI:KVICIO DE DIGITACION VERIFICA LA DOCUMENTACION Y 7:30216:30 " . TRANSITO TRANSPORTE Trinsto, Traspore Tenesve y Sequidsd SEPTIEHBRE 2021\GESTION DE debidoa
50 | POSEER VEHICULO | SERVICIO DEL 1CADO RIFICACION Y v E\EDCFE“,)(‘)”;/‘\‘L‘;ON LOSPAGOSREALIZADOS.  2.EL|  Lunesa Viernes usb.7.5 1OMINUTOS | CIUDADANIAEN GENERAL b pESTRE Y SEGURIDAD vl zflﬁkgf}“zs\‘:‘jgfﬂﬂ?’:ﬁ No MATRICUACION- SEPTIEMBRE | que no existe este 1 1 desarrollando un mecanismo para
DIGITACION DEL PROCESO ‘ USUARIO ACCEDE AL SERVICIO DE VIAL DEL CANTON FCO. DE e . o servicio en linea :
4. COPIA DE LA MATRICULA e} . ORELLANA ciudadana sobre los servicios que
4,ENTR DIGITACION. ORELLANA o
DOCHMENTACIAN ofrece.
1. SOLICITUD DE TRAMI INF 00
1.SOLICITUD DE TRAMITE 5 INFORMACION NO
2 TURNOADISCK{ECION o 2 PAGO DEL CERTIFICADO 1.LAO EL FUNCIONARIO A CARGO ATENCION EN LAS OFICINAS ores e LA DIRECCION . - DISPONIBLE, debidoa que la
LA COLA DE ACCESO AL GNICO VEHICULAR DE ATENCION AL USUARIO DE LA DIRECCION DE NSITO TRANSPOR ceatun e waricuacon | "NO APLICA”, ntidad se eneontrs
CERTIFICADO  |EL USUARIO ACCEDE AL SI:KVICIO DE DIGITACION Nty VERIFICA LA DOCUMENTACION Y 7:30216:30 " . TRANSITO TRANSPORTE Trsto, Transpone SEPTIEHBRE 2021\GESTION DE debidoa
51| GNICO VEHICULAR | SERVICIO DEL 1CADO FICACION Y R VE’E/I\AJON LOSPAGOS REALIZADOS.  2.EL|  Lunesa Viernes usb.7.5 1OMINUTOS | CIUDADANIAEN GENERAL |1 RESTRE Y SEGURIDAD [ ",'I“I:([“;F: '&‘;if}f""ﬂg’:ﬁ No MATRICUACION. SERTIEMBRE | que no existe este 102 102 d“::’;‘:g‘if e
DIGITACION DEL PROCESO L i USUARIO ACCEDE AL SERVICIO DE VIAL DEL CANTON FCO. DE e . o servicio en linea " N
4. COPIA DE LA MATRICULA e} ORELLANA ciudadana sobre los servicios que
DIGITACION. ORELLANA
ofrece.
REVISARQUE NOTENGA .
DRSO LSy [SOHSITUDDETRANITE | ) ciouanio s carco
CITACIONES. 1. SOLICITUD |12 i i " | DEATENCION AL USUARIO
DE TRAMITE Y REQUISITOS . VERIFICA LA DOCUMENTACION Y p s
PARA EL DUPLICADO DE 3 DENUNCIA POR PERDIDA DE ) 05 pagos REALIZADOS. 2 ATENCION EN LAS OFICINAS 5 IERMACONNO
§ o LA MATRICULA EN LA PAGINA SREAL . . : OFICINAS DE LA DIRECCION ; . DISPONIBLE", debido a que la
EL USUARIO SOLICITAEL | MATRICULA. DEL CONCEJO DELA SIEL PROCESO CUMPLE CON LO PERSONAS NATURALESY ~ [DE LA DIRECCION DE DETRANSITO TRANSPORTE NO APLICA", enticad e entontra
s, | DUPLICADODE |DUPLICADO DE LA REVISION DE LA | UDICATURA REQUERIDO SE ASIGNA UN TURNO 7:30216:30 Usp.22.00 | 30MiNuTOs |/URIDICAS QUE POSEAN TRANSITO TRANSPORTE i, Tarspore Tenssve y Sequida | oo pcro e o o sEPnEMBREznzLGEsnoN oe debidoa 4 M desarrollando un mecanismo para
MATRICULA  [MATRICULA POR PERDIDAO | DOCUMENTACION Y 4 REVISION VEHICULAR PARA REVISION VEHICULAR. Lunes a Viernes o VEHICULOS DE USO PUBLICO | TERRESTRE Y SEGURIDAD vl VIAL DEL CANTON FCO. DE CION: SEPTIEVBAE. | que no existe este el ol nivel do satisfacerdn
DETERIORO ASIGNACION DE TURNO (LEVANTAMIENTO DE 3.UNA VEZ APROBADA LA 0 PARTICULAR. VIAL DEL CANTON FCO. DE ORELLANA g servicio enlinea Cindiadana sobre Jos corvicios aue
PREVIO A LA REVISION IMPRONTAS) REVISION VEHICULAR EL USUARIO ORELLANA ofrece a
VEHICULAR 5. COPIA DE CEDULAY |ACCEDE AL SERVICIO DE
3. INGRESO CRONOLOGICO Y |20 oS on DIGITACION Y SE ENTREGA EL
ADISCRECION EN LA COLA DE DOCUMENTO HABILITANTE.
ACCESO AL SERVICIO DE
DIGITACION UNAVEZ
6de17

GAD Municipal Francisco de Orellana

Literal_d- Servicios que ofrece la institucion



http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
https://orellana.gob.ec/images/transparencia/biblioteca/Formulario_26_Solicitud_autorizacion_explotacion_aridos_y_petreos.pdf
https://orellana.gob.ec/images/transparencia/biblioteca/Formulario_26_Solicitud_autorizacion_explotacion_aridos_y_petreos.pdf
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/images/transparencia/biblioteca/Formulario_27_Solicitud_tasa_regulacion_y_control.pdf
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/images/transparencia/biblioteca/Formulario_28_Solicitud_autorizacion_desbanque_y_nivelacion_mejoramiento_predios.pdf
http://www.orellana.gob.ec/images/transparencia/biblioteca/Formulario_28_Solicitud_autorizacion_desbanque_y_nivelacion_mejoramiento_predios.pdf
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
JEFATURA DE MATRICULACIÓN SEPTIEMBRE 2021/GESTIÓN DE MATRICULACION - SEPTIEMBRE 2021.pdf
JEFATURA DE MATRICULACIÓN SEPTIEMBRE 2021/GESTIÓN DE MATRICULACION - SEPTIEMBRE 2021.pdf
JEFATURA DE MATRICULACIÓN SEPTIEMBRE 2021/GESTIÓN DE MATRICULACION - SEPTIEMBRE 2021.pdf
JEFATURA DE MATRICULACIÓN SEPTIEMBRE 2021/GESTIÓN DE MATRICULACION - SEPTIEMBRE 2021.pdf
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
JEFATURA DE MATRICULACIÓN SEPTIEMBRE 2021/GESTIÓN DE MATRICULACION - SEPTIEMBRE 2021.pdf
JEFATURA DE MATRICULACIÓN SEPTIEMBRE 2021/GESTIÓN DE MATRICULACION - SEPTIEMBRE 2021.pdf
JEFATURA DE MATRICULACIÓN SEPTIEMBRE 2021/GESTIÓN DE MATRICULACION - SEPTIEMBRE 2021.pdf
JEFATURA DE MATRICULACIÓN SEPTIEMBRE 2021/GESTIÓN DE MATRICULACION - SEPTIEMBRE 2021.pdf
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
JEFATURA DE MATRICULACIÓN SEPTIEMBRE 2021/GESTIÓN DE MATRICULACION - SEPTIEMBRE 2021.pdf
JEFATURA DE MATRICULACIÓN SEPTIEMBRE 2021/GESTIÓN DE MATRICULACION - SEPTIEMBRE 2021.pdf
JEFATURA DE MATRICULACIÓN SEPTIEMBRE 2021/GESTIÓN DE MATRICULACION - SEPTIEMBRE 2021.pdf
JEFATURA DE MATRICULACIÓN SEPTIEMBRE 2021/GESTIÓN DE MATRICULACION - SEPTIEMBRE 2021.pdf
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
JEFATURA DE MATRICULACIÓN SEPTIEMBRE 2021/GESTIÓN DE MATRICULACION - SEPTIEMBRE 2021.pdf
JEFATURA DE MATRICULACIÓN SEPTIEMBRE 2021/GESTIÓN DE MATRICULACION - SEPTIEMBRE 2021.pdf
JEFATURA DE MATRICULACIÓN SEPTIEMBRE 2021/GESTIÓN DE MATRICULACION - SEPTIEMBRE 2021.pdf
JEFATURA DE MATRICULACIÓN SEPTIEMBRE 2021/GESTIÓN DE MATRICULACION - SEPTIEMBRE 2021.pdf

Art.7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

Gobierno Autoénomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles

®RELLANA

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
a i " " i atencion . .
Como acceder al servicio os para la obtencién mpo usuarios del servicio of cmay ependencm que Niimero de Niimero de
Hnrarln de mncmn al presencial: Link para el
S (Se describe el detalle del del servicio . estimado de (Describir si es para . io A . Servicio . D 5 -
Denominacién - - e iblict 5 , y . N (Detallarsi es por ventanilla, " Link para 5 " " " "2 | Porcentaje de satisfaccién
No. Descripci6n del servicio | proceso que debe seguirlaoel | (Se deberd Costo respuesta ciudadania en general, (link para accedieron al servicio queaccedieron al servicio
del servicio el servicio [Detallar Jos dia dela ofrecen el servicio oficina, brigada, pagina web, i sobre el uso del servicio
ciudadano parala obtencién | que exige la obtenci6n del (Horas, Dias, | personas naturales, personas pagina de inicio del sitio o (S1/No) - iiltimo periodo acumulativo
y N semana y horarios) o s correo electrénico, chat en line)
del servicio). servicio y donde se obtienen) Semanas) jurfdicas, ONG, Personal ‘web y/o descripcion (mensual)
s
dico) puacual) contor reléfann instit
ANTES DETNICIAREL TSOLICITOD D TRANTTE
PROCESO EL USUARIO DEBE |2, FACTURA ORIGINAL
REVISARQUENOTENGA 3. PAGO DE LA TASA ANUAL EN
DEUDAS POR MULTAS Y CUALQUIER INSTITUCION 1.LA O EL FUNCIONARIO A CARGO
CITACIONES. BANCARIA DE ATENCION AL USUARIO
el Tl e oo
EMISIONDE [E1 GESTOR O USUARIO EMISION DEMATRICULAS 5. EN CASO DE RESERVADE | EL PROCESO CUMPLE CON LO DEPENDE DEL PERSONASNATURALESY |DE LA DIRECCION DE DE TRANSITO TRANSPORTE seeatumape warmcuacion | “NO APLICAT, entidad se encuentra
SOLICITA LA EMISION DE 7:30216:30 VEHICULO Y CU JURIDICAS QUE POSEAN TRANSITO TRANSPORTE Tunsto, Traspore Tenesve y Sequissa SEPTIEMBRE 20211GESTION DE debidoa
53 | MATRICULAPOR | oo ot MERa | PORPRIMERAVEZ DOMINIO ADJUNTAR COPIA DEL | REQUERIDO SE ASIGNA UN TURNO Leneay CLASEDE BOMINUTOS | F USO PUBLICO | TERRESTRE Y SEGURIDAD o TERRESTRE Y SEGURIDAD No T CMeRE JLOESTON O st 30 30 desarrollando un mecanismo para
PRIMERAVEZ [ (VEHICULOS NUEVOS) CONTRATO ORIGINAL Y PAGO  |3. UNA VEZ APROBADA LA unesaviernes SERVICIO 0 PARTICULAR, VIAL DEL CANTON FCO, DE VIAL DEL CANTON FCO. DE “‘:;‘:‘I‘:;X:‘ Ie *:: medir el nivel de satisfaccion
2. REVISION DE LA DE $7.50 EN ELMUNICIPIO. | REVISION VEHICULAR EL USUARIO - ORBLLANA g ORELLANA ¢ ciudadana sobre los servicios que
DOCUMENTACION Y 6. PAGO DE RODAJE |ACCEDE AL SERVICIO DE ofece.
ASIGNACION DE TURNO (MUNICIPIO) DIGITACION Y SE ENTREGA EL
3.INGRESO CRONOLOGICOY |7.PAGO DELAPLACA23.00  [DOCUMENTO HABILITANTE.
ADISCRECION EN LA COLA DE [ CARRO GENERA EL
ACCESO AL SERVICIO DE COMPROBANTE DE PAGO EN LA
ooy (Lot
REQUISITOS PARA EL BLOQUED EN VENTANILLA DE | - A0 EL FUNCIONARIO A CARGO
REGISTRODEBLOQUEO 2. b ie o DE ATENCION AL USUARIO
REVISION DE LA . SEGUN SEA BL caso pppe | VERIFICA LA DOCUMENTACION Y
DOCUMENTACION Y ADJUNTAR: ORIGINALDE La |LOS PAGOSREALIZADOS.  2.51 | ATENCIGN EN LAS OFICINAS “INFORMACION NO
SE REGISTRA GRAVAMENES [ ASIGNACION DE TURNO ULTIMA MATRICULA DEL EL PROCESO CUMPLE CON LO DE LA DIRECCION DE OFICINAS DE LA DIRECCION NOAPLICA", DISPONIBLE", debido a que la
pROCESODE | PREVIO AL PEDIDO 3. INGRESO CRONOLOGICO Y | oo R ool REQUERIDO SE ASIGNA TURNO 73021630 PERSONAS NATURALES, IRANSITO TRANSPORTE DE TRANSITO TRANSPORTE JEFATURA OE MATRICULAGION. ebidon entidad se encuentra
54 BLoQUEo | REALIZADO CON ADISCRECION EN LA COLADE [ v Ao ot PARA DIGITACION CON EL JEFE DE b v USD. 75 10MINUTOS |JURIDICAS Y AUTORIDADES |ooeiccnn S rtRiDaD | oo =4 S#0#%| TERRESTRE Y SEGURIDAD No et e st 10 10 desarrollando un mecanismo para
DOCUMENTOS DE ACUERDO A | ACCESO AL SERVICIO DE VEHICULO, O EL ACTA DE MATRICULACION  3.ELJEFE unesaviernes COMPETENTES VIAL DEL CANTON FCO. DE VIAL DEL CANTON FCO. DE i en i medir el nivel de satisfaccion
LANATURALEZA DEL CASO. | DIGITACION CON ELJEFEDE | oo vl o\ EL0 | DE MATRICULACION VALIDA L ORELLANA 0Dk ORELLANA ¢ ciudadana sobre los servicios que
MATRICULACION INFORMACION Y PROCEDE A ofece.
4. VERIFICACION Y TRANSPERENCIA DE DOMINIO 15 7RAR EL BLOQUEO,
DIGITACION DEL PROCES0 | F0R MISCON PR POLEADE | poSTERIOR A ELLO SE EMITE KL
5, ENTREGA EL SEGUN SEA BL CASO. " | COMPROBANTE DE BLOQUEO.
COMPROBANTE DE BLOQUEO
T SOLICITUD DE TRAMITE
2.PAGO DEL COMPROBANTE DE
PARA DESACTIVAR UN
;ES‘;’['J"‘SCI'_:OUSDP[;ERAMITE ¥ |BLOQUEO EN VENTANILLADE |1.LA 0 EL FUNCIONARIO A CARGO
DESACTIVAR UN BLOQUEO | RECAUDACION (DESBLOQUEO) |DE ATENCION AL USUARIO
2 REVISIONDELA |3 SIELBLOQUEO FUE VERIFICA LA DOCUMENTACION Y
DOCIMENTACIONY | owATico, [ELPHOCKSO COMPLE CoNLo srsxcion e uasorcas INFORMACON NO
SE REGISTRA GRAVAMENES | ASIGNACION DE TURNO A - [ELPROCESO CUMPLE ¢ FNCION EN LAS OFICINAS OFICINAS DE LA DIRECCION . . DISPONIBLE", debido a que la
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derec]

Art.7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica
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Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana

Tipo de beneficiarios o

Direccién y teléfono dela

Tipos de canales disponibles
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POR LA [EFATURADE INSPECCION PARA QUE CONTINUE
MOVILIDAD EL TRAMITE CORRESPONDIENTE.
T EL USUARIO REGISTRA SU
DENUNCIA QUEJA O
le”c;’g:;ﬁffcit';n"o 1.LA DOCUMENTACION ES
DIRECTAMEN RECEPTADA POR LA DIRECCION
g DE TRANSITO O LA MAXIMA
oo T o oo e .
. - DI DEL 2.PASA A LA JEFATURA DE .
ATENCION A SOLICITUDES | FECHA Y HORA DE LA 5 “INFORMACION NO
INETRENTRS AL PROCESO DE | WEPECUON FARAATENCION | 0FiCoDE SoLICrTup. | MOUIIDAD QUE GENERA, O LS OrcvAS OFIINASDE LA DIRBCCIN o DISPONIBLE dchioequels
GESTIONDE | UN CORRECTO DESEMPERO_|DEL EVENTO REPORTADOO |2 REALIZAREL SEGUIMIENTO ST TRANSPOR DE TRANSITO TRANSPORTE ‘GESTION DE PROYECTOS Y. LICA, entidad se encuentra
INI'ORMACION SEGUN SEA EL 07:30a 16:30 10DIAS " TRANSITO TRANSPORTE Trinsio, Trnsporte Teneste y Sequidad | e SEGURIDAD VIAL SEPTIEHERE debidoa
72 | PROYECTOSY | DELASEGURIDAD VIAL DEL |EN SU DE REL [ALASOLICITUD HASTA LA s ioomes NOAPLICA [ bt gs | CIUDADANIAEN GE: [ERRESTRE Y SEGURIDAD o TERRESTRE Y SEGURIDAD No SR D MATIEUASON | que no existe este 2 2 desarrollando un mecanismo para
SEOURIDAD VIAL CANTON ASICOMOLA  [TIEMPO APROXIMADO DE  |ENTREGADE LA RESPUESTA. 3 SE REMITE A LA DIRECTORA O § 8 - VIAL DEL CANTON FCO, DE - VIAL DEL CANTON FCO. DE SUBROGANTE oo oo linen ‘medir el nivel de satisfaccion
ELABORACION DE ESPUESTA POR PARTE DE LA R DE TRANSITO O EN SU ORE g ORELLANA ciudadana sobre los servicios que
PROYECTOS DE MOVILIDAD DIRECCION DE TRANSITO P ofece.
TIRAR EL INFORME
AUTORIDAD EL INFORME DE
;ﬁ%’:'ﬁgfi&?ﬁag: DELA INSPECCION PARA QUE CONTINUE
MISMO QUE SERA EMITIDO EL TRAMITE CORRESPONDIENTE.
POR LA JEFATURA DE
MOVILIDAD
1. EL USUARIO REGISTRA SU
DENUNCIA QUEJA O
RN CIA DE FORA 1.LA DOCUMENTACION ES
ESCRITA EN ALCALDIA O RECEPTADA POR LA DIRECCION
DIRECTAMENTE ALA ! A DIRECCI
DIRECCION DE TRANSITO. DETRANSITO O LAMAXIMA
SCCION DE TRANS AUTORIDAD DE LA INSTITUCION,
2. ESTAR PENDIENTE DE LA 5. PASA A LA JEFATURA DE
ATENCION A SOLICITUDES | FECHA Y HORA DE LA MOVILIDAD QUE ATENCION EN LAS OFICINAS "INFORMACION NO
INETRENTES AL PROCESO DE [INSPECCION PARA ATENCION |1. OFICIO DE SOLICITUD o DE LA DIRECCION DE OFICINAS DE LA DIRECCION NO APLICA", DISPONIBLE", debido a que la
GESTION DE UN CORRECTO DESEMPENO | DEL EVENTO REPORTADO O (2. REALIZAR EL SEGUIMIENTO {000\ (16N SEGUN SEA EL 07:30216:30 10 DIAS RANSITO TRANSPORI DE TRANSITO TRANSPORTE TRANSPORTE TERRESTRE LOTAR) debidoa ' entidad se encuentra
73 | TRANSPORTE | DELASEGURIDAD VIAL DEL [EN SUDEFECTO ESPERAREL |A LA SOLICITUD HASTA LA Caso. A Lumas A Viones NOAPLICA | oot o es CIUDADANIA EN GENERAL | yonicevsrurinan | 94| TERRESTRE Y SEGURIDAD No erORTE TEREeTE | que no oxiste este 0 0 desarrollando un mecanismo para
TERRE CANTONAS{COMOLA | TIEMPO APROXIMADO DE |ENTREGA DELARESPUESTA. | "G o oo o VIAL DEL CANTON FCO. DE EL CANTON FCO. DE seonevane g | oo
ELABORACION DE SPUESTA POR PARTE DE LA\ iR D "TRANSITO O EN SU ORELLANA ciudadana sobre los servicios que
PROYECTOS DE MOVILIDAD 0 A LA MAXIMA
TECNICO DE ATENCION DE LA A”IO_R'D@D ELINFORMEDELA
NOVEDAD REPORTADA INSPECCION PARA QUE CONTINUE
MISMO RA EMITIDO EL TRAMITE CORRESPONDIENTE.
POR LA JEFATURA DE
MOVILIDAD
TELUSURRIU REGISTRAST
ENUNCIA QUEJA O
SUIERENCIA DE FORMA 1.LA DOCUMENTACION ES
RECEPTADA POR LA DIRECCIO!
DE TRANSITO O LA MAXIMA
ATENCION A SOLICITUDES AUTORIDAD DE LA INSTITUCION,
INETRENTES AL PROCESO DE 2.PASA A LA JEFATURA DE *INFORMACION NO
UNCORRECTO DESEMPENO ¢ 16N pARA ATENCION | 1. OFICIO DE SOLICITUD MOVILIDAD QUE GENERA, ATENCION EN LAS OFICINAS OFICINAS DE LA DIRECCION . . DISPONIBLE", debido a que la
cestionpp | DELAEDUCACIONVIALASL |y by REpORTADO O |2. REALIZAR EL SEGUIMIENTO | PRODUCE O CUSTODIALA DELA DIRECCION DE DE TRANSITO TRANSPORTE e oo | TNOAPLICH, entidad se encuentra
E 6 . RE E ON SEGU i s, Trnsperte Ter uicad | s E DUCACION VAL SEPTIEUS
74 | capaciTaCiONy | COMOLACAPACITACION DE 5\ gy ppppero pSPERAREL [ALASOLICITUD HASTALA | M-ORMACION SEGUN SEAEL 07:302 16:30 NoapLica |1ODIAS CIUDADANIA EN GENERAL | TANSITO TRANSPORTE it TERRESTRE Y SEGURIDAD No mcesnonoe caracacion | debidoa 0 0 desarrollando un mecanismo para
" LOS USUARIOS VIALES CON 50. Lunes a Viernes LABORABLES TERRESTRE Y SEGURIDAD vl , EoLCACIONVIAL - SEPTIEGRE | QUe o existe este !
EDUCACION VIAL 5 N TIEMPO APROXIMADO DE |ENTREGA DE LA RESPUESTA. v VIAL DEL CANTON FCO. DE " ‘medir el nivel de satisfaccion
ENFACIS EN LAS RESPUESTA POR PARTE DE LA 3.SE REMITE A LA DIRECTORA O VIAL DEL CANTON FCO. DE ORELLANA 2021001 servicio enlinea Ciudadan sobre Jos servicios aue
OPERADORAS DE DIRECCION DE TRANSITO DIRECTOR DE TRANSITO 0 EN SU ORELLANA ofrees q
TRASNPORTE PUBLICOY | b ot o R ME DEFECTO A LA MAXIMA .
COMERCIAL. g |AUTORIDAD EL INFORME DE LA

TECNICO DE ATENCION DE LA
NOVEDAD REPORTADA
MISMO QUE SERA EMITIDO
POR LA JEFATURA DE

MOVILIDAD O EN SU

INSPECCION PARA QUE CONTINUE
EL TRAMITE CORRESPONDIENTE.
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Literal_d- Servicios que ofrece la institucion


http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
GESTIÓN DE TRÁNSITO SEPTIEMBRE 2021/GESTIÓN DE TRÁNSITO - SEPTIEMBRE 2021.pdf
GESTIÓN DE TRÁNSITO SEPTIEMBRE 2021/GESTIÓN DE TRÁNSITO - SEPTIEMBRE 2021.pdf
GESTIÓN DE TRÁNSITO SEPTIEMBRE 2021/GESTIÓN DE TRÁNSITO - SEPTIEMBRE 2021.pdf
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
GESTIÓN DE PROYECTOS Y SEGURIDAD VIAL SEPTIEMBRE 2021/JEFE DE MATRICULACION SUBROGANTE.pdf
GESTIÓN DE PROYECTOS Y SEGURIDAD VIAL SEPTIEMBRE 2021/JEFE DE MATRICULACION SUBROGANTE.pdf
GESTIÓN DE PROYECTOS Y SEGURIDAD VIAL SEPTIEMBRE 2021/JEFE DE MATRICULACION SUBROGANTE.pdf
GESTIÓN DE PROYECTOS Y SEGURIDAD VIAL SEPTIEMBRE 2021/JEFE DE MATRICULACION SUBROGANTE.pdf
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
TRANSPORTE TERRESTRE LOTAIP SEPTIEMBRE 2021/GESTIÓN DE TRANSPORTE TERRESTRE - SEPTIEMBRE 2021.pdf
TRANSPORTE TERRESTRE LOTAIP SEPTIEMBRE 2021/GESTIÓN DE TRANSPORTE TERRESTRE - SEPTIEMBRE 2021.pdf
TRANSPORTE TERRESTRE LOTAIP SEPTIEMBRE 2021/GESTIÓN DE TRANSPORTE TERRESTRE - SEPTIEMBRE 2021.pdf
TRANSPORTE TERRESTRE LOTAIP SEPTIEMBRE 2021/GESTIÓN DE TRANSPORTE TERRESTRE - SEPTIEMBRE 2021.pdf
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
GESTIÓN DE CAPACITACIÓN Y EDUCACIÓN VIAL SEPTIEMBRE 2021/GESTIÓN DE CAPACITACIÓN Y EDUCACIÓN VIAL - SEPTIEMBRE 2021.pdf
GESTIÓN DE CAPACITACIÓN Y EDUCACIÓN VIAL SEPTIEMBRE 2021/GESTIÓN DE CAPACITACIÓN Y EDUCACIÓN VIAL - SEPTIEMBRE 2021.pdf
GESTIÓN DE CAPACITACIÓN Y EDUCACIÓN VIAL SEPTIEMBRE 2021/GESTIÓN DE CAPACITACIÓN Y EDUCACIÓN VIAL - SEPTIEMBRE 2021.pdf
GESTIÓN DE CAPACITACIÓN Y EDUCACIÓN VIAL SEPTIEMBRE 2021/GESTIÓN DE CAPACITACIÓN Y EDUCACIÓN VIAL - SEPTIEMBRE 2021.pdf
GESTIÓN DE CAPACITACIÓN Y EDUCACIÓN VIAL SEPTIEMBRE 2021/GESTIÓN DE CAPACITACIÓN Y EDUCACIÓN VIAL - SEPTIEMBRE 2021.pdf
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Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfonodela | T1P0S de canalesdisponibles
Como accederal servicio | Requisitos para la obtencion Ry — Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que d‘r::"":l‘:“ ] Niimero de Niimero de
o (Se describe el detalle del del servicio A estimado de. (Describir si es para . 5 ofrece el servicio pr . Servicio . ‘P . o
Denominacién . e ico 4 > y . N (Detallar si s por ventanilla, ! Link para e : ar ¢ "3 | Porcentaje de satisfaccién
No. i del servicio laoel | (Sedebers e e Costo respuesta ciudadania en general, A (link para Ta | et e el accedieron al servicio en el | queaccedieronalservicio | ool e £ HEEACED
ciudadano parala obtencién |  que exige la obtencién del < (Horas, Dias, | personas naturales, personas pégina de inicio del sitio » brigada, pagina web, (Si/No) " wltimo perfodo acumulativo
semanay horarios) correo electrénico, chat en line)
del servicio). servicioy donde se obtienen) Semanas) juridicas, ONG, Personal web y/o descripcién T (mensual)
Medico) puacual) i i )
) Oficio realizado por parte del
usuario solicitando que se
revisen los planos, el cual debe 4 dissenta
1. Realiza la Solicitud al ser ingresado al Departamento Direceion de
Director de Planificacién de Planificacion Territorial para |1. Recepta Secretaria de la o o
Territorial solicitando revisién | que la Jefatura de Direccién Tertitorial
de 6 C 2. Revision y verificacion del c::““ 1‘;’:“’[’0 dos
3. Entregala solicitud conlos  |al tramite. cumplimiento de requisitos P s
I tos.
. requisitos b) Formulario de linea de solicitados Jefatura de Construccién 05 requisitos. n ; Se atiende en la Jefatura de “NO APLICA",
Aprobacion de los planos ) El Costoesde |caso de Ciudadania en general, -
75 | Revision de . < oo |1 Acta de reconocimientode  fibrica. y Control Urbano 07:30a16:30 e g Construccionesy Control . B Oficina dela Direccién de N it debidoa o .
L acuerdoallz a n rderament Ten v de paros
evision de planos obtener 9 revisiony  |3. Revision informe Director de Lunesa Viernes acuerdoala publicasy Urbano de la Direccién de Ordenamiento Territorial © que no existe este
permiso de construccién 18 sobr ! cvision Ordenanza | proyectos privados é
5. Tramite ingresaaobras | aprobacion de planos. Planificacion Territorial Ordenamiento Territorial servicio enlinea
! ! , grandes o de alta
piiblicas ) Formulario de permisode  |4. Aprobacion de planosy. F—
6. Pago en Recaudacién sobre  [construccion. levantamiento de acta de N TE: et
el permiso de construcciny  [e) Copia de la escritura reconocimiento de firmas cemora es ¢
» y p
: semanas, siempre
pago de garantia certificada. 5. Entrega Secretaria de la Direccion
P . que cumpla todos
“Descripcion trémite 1) 2 copias de pago del impuesto
oreata los requisitos
&) Copia del carnet profesional
o) arivart o inmniorn o
1. Realiza la Solicitud al Director -
o 1. Recepta Secretaria de la
de Planificacion Territorial b
1. Realiza la Solicitud al Direccion del Oficio
! solicitando permiso de varios ;
ector de Planificacién : 2. Realizar inspeccién en el lugary
Territorial solicitando permiso | )0 - el informe del permiso de varios
2. Compra formularios linea de
Obtener permisode |2 v2rios trabajos rica trabejes El Costoes de
P 2. Usuario asiste a inspeccién . 3, Aprobacién del tramite de varios . . “NO APLICA",
construccion que no amerita la 3. Compra formulario permiso acuerdoala . Ciudadania en general, Se atiende en la Jefatura de -
? con Jefe de Construccién trabajos 07:30216:30 5 dias g ; Oficina dela Direccion de Formsars s vars uapsos ve ca | debidoa
76 | Varios trabajos aprobacion de planos varios trabajos . Ordenanza de piblicas y Direccion Orderamento Tentoral No 1 1
y 3. Solicitud con requisitos ! 4. Revision del cumplimiento de Lunesa Viernes laborables ¢ Ordenamiento Territorial stcion que no existe este
(construccién menora 36 m2 y| > 10U 4. Copia de escritura certificada [ 1% %100 (¢! SUMP Imiento o Servicios privados Ordenamiento Territorial e
construccion temporal) (%NS orel |concertificadode gravamen | 2P% A P Administrativos s
tramite aprobado en ventanilla [ 43112240 4. Aprobacién de planos
p p planosy
s 5. Certificado de no adeudar al
de la Direccién de levantamiento de acta de
municipio
Ordenamiento Territorial reconocimiento de firmas
6. Dos copias del pago del
imnuesro nredial 5 Entregaa Ventanilla
T. Realiza Ta Solicitud al Divector
de Planificacion Territorial
solictando permiso de varios [y o
1. Realiza la Solicitud al trabajos b
p " Direccion del Oficio
Director de Planificacién 2. Compra formularios linea de ;
¢ " 2. Realizar inspeccion en el lugary
Territorial solicitando fibrica |
; elinforme del permiso para
construccion de cerramiento |3, Compra formulario permiso d
Pe—— : " construccion de cerramiento El Costo es
Obtener permiso para - Usuarlo asiste a inspeceion | cerramiento 3, Aprobacién del tramite de varios osto es de ; “NO APLICA",
' con Jefe de Const 4. Copia acuerdoala . Ciudadania en general, e atiende en la Jefatura de .
construccion de cerramiento ° trabajos 07:30216:30 15 dias 8 ! Oficina dela Direccién de cormuans 9 pemso corsiecin debidoa
77 Cerramiento 3. Solicitud con requisitos | con certificado de gravamen . Ordenanza de piblicas y Direccion Orderamert Tentoral d No 8 8
vivienda residencial, entidades 4. Revision del cumplimiento de Lunes a Viernes laborables Ordenamiento Territorial ceramento ot que no existe este
a2 |Solictados actualizado i Servicios privados Ordenamiento Territorial e e
P ¥ pablicas 4. Cancelacion devalor del 5. Certificado de noadeudaral [ (0% STt SRS AT Administrativos ¢
trémite aprobado en ventanilla | munici h
e aprot 4. Aprobacién de planos y
de la Direccién de 6. Dos copias del pago del
levantamiento de acta de
Ordenamiento Territorial | impuesto predial
. iy reconocimiento de firmas
Ordenamiento Territorial 7. Dos copias dela cédulay
; 5. Entregaa Ventanilla
certificado de votacion
8. Tener limpio el predio (lote 0
e T ReCepia Secrerara Generaraer
GADMFO
2. Autorizado de Alcaldia, lo recibe
el Director
3. Director solicita un informe sobre
1. Comprar el formulariode | posesionario del predio
1. Solicitud a Alcadia otorgamiento de escritura 4. Verificacién en el sistema, libros y
2. Asistir ala inspeccion del |2, Compra formularios linea de
predio y ser posesionario del | fibrica predio
mismo. 3. Copia de escritura certificada | 5. Inspeccion del predio, que se
3. Pago del formulario linea de |con certificado de gravamen | solicita escritura
fibrica actualizado 6. Alcaldia autoriza el trémite Deacuerdoal
4. Asistir a inspeccién de linea |4. Certificado de no adeudaral ~ |7. Se autoriza linea de fabrica I
de fibrica municipio 8. Se realiza linea de fibrica redio |45 s "NO APLICA", debido a que
Otorgamiento de E - 5. Dos copas del pago del 9- Certificado de la direccion de ‘municipal, pagos |laborables, una | Ciudadania en general, Se atiende en la Jefatura de Oficina de la Jefatura de ©5 Un proceso que se 'NO APLICA",
primeravezanuevos | Comisién de Desarrolloy impuesto predial riesgos 07:30a16:30 8 realiza de manera debidoa
78 e e s o e e cédula T wos registralinea de fibrica ity delos  |vez cumplidos los |instituciones piblicasy Avaluos, de la Direccion de [ — Avaluos de la Direccion de No e de | que e este 13 13
municipales - P ¥ 8 formulariosy |requisitos privados Ordenamiento Territorial Ordenamiento Territorial P yrea a
‘municipales 6. Cancelar valor de predio en | certificado de votacion legalizada (acnsy servieios |eonetados varios pasos en diferentes | servicio en linea
7. pio el predio (lote o {11 6n de linea de fibrica _ instancias
7. Cancelacién de formularios |solar) a Comprar |al usuario ad:u:ii:’ aﬂ‘I’e":s
dearriendos, contratode | formulario de arriendos, 12. Revision en Avaluos sobre el s
arriendosy d d d
escrituras otorgamiento de escrituras escrituras.
8. Aprobacién de otorgamiento |b. Cancelacién del valor del 13. Comisi6n de Desarrolloy
dep b Ordenamiento Territorial del
municipales. administrativos Concejo Municipal, inspeccién e
c. Pago de minuta del predio | informe sobre otorgamiento de
escrituras del predio municipal
14. Avaluos hace informe de pago
15. Cancela valor del predio en
Recaudacién del Departamento de
T Compra formularios Tiea de 1. Se autoriza Tiea de Tbrica
fabrica 2.5 realiza linea de fibrica
2. Copia de cédula del comprador 3. Certificado de la direccion de
1. Solicitar linea de fébrica |y vendedor o quienes estén esgos
paratraspaso de dominio  [involucrados en el traspasode | 4. Avaluos registra linea de fibrica
2. Pago del formulario linea de_|dominio legalizada
fibrica 3. Certificado de no adeudar al [, Autorizacion de linea de fabrica al Deacuerdoal
3. Asistir a inspeccion de linea o usuari avaluo del
. . de fabrica 4. Pago del impuesto predial [ 6. Revision en Avaluos sobre el “NO APLICA", debido a que
Entregade escrituraanuevo (° 0000 ilidades |5 g0 del . predio s un proceso que se "NO APLICA",
raspasosde | PrOPietario por adquisicion, ar pag - del pag e o ds‘; " 075301630 ‘municipal, pagos |5 dias laborables, | Ciudadania en general, Se atiende en la Jefatura de Oficina de la Jefatura de mh’; "~ ma‘:‘m b
79 o donacidn, particién judicial, [pe® PR e Qoo adeudar por | ominio & P Lunas a Viemes delos piblicasy Avaluos, de la Direccién de Ordenamient Tenoal Avaluos de la Direccion de No resencialy reautorede | que no oxiste este 66 66
particion extrajudicialy | ‘gl o - P ; nforme de traspaso 3 formulariosy |los requisitos | privados Ordenamiento Territorial Ordenamiento Territorial V: rios paso o ‘émm‘m qsmim P
ganancial de arriendos, contrato de 7. Dos copias de la cédula y de dominio ::;‘;’]:f:[”“v‘;’; instancias
arriendos y otorgamientode [ certificado de votacion 8. Cancela valor del predio objeto
ettt o o municipales
6. Legaliza traspaso de dominio) particular Recaudacién del Departamento de
enlaJefatura de Avaluosy 9. Ten o el predio (lote o
Catastros solar) 9. Tramite es enviado a Jefatura de
10. Copia dela escritura Avaluosy Catastros
11, Certificado del registrodela |10, Se efectiviza el traspaso de
1. Secretaria de la Jefatura de
Avaluos y Catastros recibe solicitud
. i 1. Copia de cédulay papeleta de . .
N . |1 Solicitud ala Secretarfa dela | - 6 ol propietario del de certificado Deacuerdoala |, 4. \uborables,  [Ciudadanta en general, Se atiende en la Jefatura de Oficina de la Jefatura de “NO APLICA", debidoaque| N0 APLICA"
Certificadode | Certificacion dela cuantiay |Jefatura de Avaluosy Catastros 2. Revision del sistema sobre el 07:30216:30 ordenanza de 8 : . debidoa
80 predio 3 piblicas y Avaluos, de la Direccién de Ordenamint Tesoral Avaluos de la Direccion de No esun proceso que no 36 36
avaluos propiedad del predio | 2. Cancelar el certificado de . predio 3 Lunes a Viernes ! N que no existe este
Adquisicin del certificado de . los requisitos | privados rdenamiento Territorial Ordenamiento Territorial requiere de formularios "
avaluos valuos del predi Verificacion del pago de certificado administrativos servicioenlinea
4. Elaboraciény entrega del
certificacion

Literal_d- Servicios que ofrece la institucion


http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/images/transparencia/biblioteca/Formulario_6_Aprobacion_de_planos.pdf
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/images/transparencia/biblioteca/Formulario_8_Varios_trabajos_de_construccion.pdf
http://www.orellana.gob.ec/images/transparencia/biblioteca/Formulario_8_Varios_trabajos_de_construccion.pdf
http://www.orellana.gob.ec/
http://www.orellana.gob.ec/
http://www.orellana.gob.ec/
http://www.orellana.gob.ec/
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/images/transparencia/biblioteca/Formulario_9_Permiso_construccion_cerramiento.pdf
http://www.orellana.gob.ec/images/transparencia/biblioteca/Formulario_9_Permiso_construccion_cerramiento.pdf
http://www.orellana.gob.ec/
http://www.orellana.gob.ec/
http://www.orellana.gob.ec/
http://www.orellana.gob.ec/
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/
http://www.orellana.gob.ec/
http://www.orellana.gob.ec/
http://www.orellana.gob.ec/
http://www.orellana.gob.ec/
http://www.orellana.gob.ec/
http://www.orellana.gob.ec/
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Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfonodela | T1POS de canalesdisponibles
" i » " 5 " i : g deatencion . .
Cémo accederal servicio | Requisitos para Ia obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que Niimero de Niimero de
Horario de atencién al presencial Link para el
- (Se describe el detalle del del servicio S . P estimado de (Describir si s para 5 § ofrece el servicio X . Servicio . RE . i
Denominacién o e piblico 4 > y . N (Detallar si s por ventanilla, ! Link para g : ar ¢ "3 | Porcentaje de satisfaccion
No. laoel | (Sedebers Costo respuesta ciudadania en general, (link para Ia accedieron al servicio en el | queaccedieron al servicio
del servicio el servicio (Detallar los dias de la ofrecen el servicio oficina, brigada, pagina web, sobre el uso del servicio
ciudadano parala obtencién | que exige la obtencién del N (Horas, Dias, | personas naturales, personas pégina de inicio del sitio oL (Si/No) - iltimo periodo acumulativo
! semanay horarios) Tsona < correo electrénico, chat en line)
del servicio). servicioy donde se obtienen) as) juridicas, ONG, Personal ‘web y/o descripcién ° (mensual)
aice) s linea, contact center, call
idico contor toléfann inctitnrim
1. Secretarfa de la Jefatura de
- Avaluos y Catastros recibe solicitud
. | 1.Copiade cédulay papeletade [AV%5Y ; .
i 1. Solicitud ala Secretaria dela [ vt o) propietariodel |0 Certificado Deacuerdoala {4 o \p o roptes, | ciudadania en general, e atiende enla Jefatura de Oficina de la Jefatura de “NO APLICA", debidoa que| O APLICA"
Certificado deno | Certificacion personal deno [Jefatura de Avaluos y Catastros 2. Revisién del sistema sobre el 07:30a16:30 ordenanza de 8 v g debidoa
81 predio 3 publicasy Avaluos, de la Direccion de [mp— Avaluos de la Direccion de No esun proceso que no 6 64
poseer bienes poseer bienes 2. Cancelar el certificado de ) predio 3. Lunesa Viernes costos que no existe este
Adauisicién del certificado de y losrequisitos [ privados Ordenamiento Territorial Ordenamiento Territorial requiere de formularios
avaluos Verificacién del pago de certificado administrativos
avaluos del predio .
4. Elaboraciény entrega del
certificacion
1. Secretarfa de la Jefatura de
- Avaluos y Catastros recibe solicitud
. | 1.Copiade cédulay papeletade [4V%Y ; .
Certificados deno | Certificacién de localizacion | - S0licitudalaSecretariadela b o) o ronierariogel  |decertificado Deacuerdoala {4 o\ p o ptes, | ciudadania en general, e atiende enla Jefatura de Oficina de la Jefatura de “NO APLICA", debidoa que| O APLICA"
¢ Jefatura de Avaluosy Catastros 2. Revisién del sistema sobre el 07:30a16:30 ordenanza de 8 v g debidoa
82 geogrifica de no estar en el predio 2. publicasy Avaluos, de la Direccion de [mp— Avaluos de la Direccion de No esun proceso que no 10 10
h 2. Cancelar el certificado de ) pred . Lunesa Viernes costos que no existe este
urbana dreaurbana Adauisicién del certificado de ao losrequisitos [ privados Ordenamiento Territorial Ordenamiento Territorial requiere de formularios
avaluos Verificacién del pago de certificado administrativos servicio en
avaluos del predio .
4. Elaboraciény entrega del
certificacion
1. Secretarfa de la Jefatura de
- Avaluos y Catastros recibe solicitud
. | 1.Copiade cédulay papeletade [4V%Y ; .
. |l SollcitudalaSecretartadela | o o) o opietaria del de certificado Deacuerdoala |y yo )y rables, | Ciudadania en general, Se atiende en la Jefatura de Oficina de la Jefatura de “NO APLICA", debidoaque| O APLICA"
Certificacién de la cuantiay  [Jefatura de Avaluos y Catastros 2. Revision del sistema sobre el 07:30216:30 ordenanza de 8 ' é debidoa
83 | Ficha catastral predio _ publicasy Avaluos, de la Direccion de Ordenamiento Tentoral Avaluos de la Direccion de No esun proceso que no 1 11
propiedad del predio |2, Cancelar el certificado de . predio . Lunes a Viernes costos iy N que no existe este
Adquisicién del certificado de . los requisitos [ privados Ordenamiento Territorial Ordenamiento Territorial requiere de formularios "
avaluos el ot Verificacion del pago de certififcado administrativos servicio enlinea
P 4. Elaboracion y entrega del
certificacion
N ] 1. Copia de cédulay papeleta de | 1. Verificacion del pago de ;
Documento que indica que el |- SOlicitud alaSecretarfadela | o S o) o etario del certificado Deacuerdoala |} 4o, b oraples, [Ciudadania en general, Se atiende en la Jefatura de Oficina de la Jefatura de “NO APLICA", debidoa que| N0 APLICA'
Catastrar predios Jefatura de Avaluosy Catastros ! 07:30216:30 ordenanza de 8 ' é debidoa
84 predio urbana consta dentro predio 2. |2 Revisién de la escritura piblicasy Avaluos, de la Direccion de Ordenamiento Tentoral Avaluos de la Direccion de No esun proceso que no 75 75
Urbanos 2. Cancelar el certificado de . Lunes a Viernes costos iy N que no existe este
del catastro municipal d del 3 los requisitos | privados Ordenamiento Territorial Ordenamiento Territorial requiere de formularios "
avaluos avalun del nredin excritura 2l istema eatastral administrativos servicio enlinea
N ] 1. Copia de cédulay papeleta de | 1. Verificacion del pago de ; .
Documento que indica que el |- SolicitudalaSecretarfadela | ot o) o ario del certificado Deacuerdoala |} 4o, b oraples, [Ciudadania en general, Se atiende en la Jefatura de Oficina de la Jefatura de “NO APLICA", debidoaque| O APLICA"
Catastrar predios Jefatura de Avaluosy Catastros ! 07:30216:30 ordenanza de 8 ' é debidoa
85 predio rural consta dentro del predio 2. |2 Revisién de la escritura publicasy Avaluos, de la Direccion de Ordenamiento Tentoral Avaluos de la Direccion de No esun proceso que no 20 20
rurales 2. Cancelar el certificado de . Lunes a Viernes costos iy N que no existe este
catastro municipal d del 3 los requisitos | privados Ordenamiento Territorial Ordenamiento Territorial requiere de formularios "
avaluos avalun del nredin escritura 2] sistema eatastral administrativos servicio enlinea
T Recepta Secretarma eneraraer
GADMFO
2. Autorizado de Alcaldia, o recibe
el Director
3. Director solicita un informe sobre
posesionario del predio
1. Solicitud a Alcadia 4, Verificacién en el sistema, libros y
2. Asistir a la inspeccién del censos sobre el posesionario del
predio y ser posesionario del 1. Solicitud a Alcadfa predio
mismo. 2. Asistirala inspeccion del 5. Inspeccién del predio, que se
3. Pago del formulariolinea de [predioy ser posesionariodel | solicita escritura
fabrica mismo. 6. Alcaldia autoriza el trémite
o el . ’ De acuerdo al
4. Asistir a inspeccion delinea 3. Pago del formulario linea de |7 Se autoriza linea de fibrica o
de fibrica fabrica 8. Se realiza linea de fibrica o |45 dias “NO APLICA", debido a que
5 5. Informe favorabledela | 4. Asistir a inspeccién de linea de |9. Certificado de la direccion de P esun proceso que se "NO APLICA",
Solicitud de Documento que se registra ; A ‘municipal, pagos | laborables, una  [Ciudadanfa en general, e atiende en la Jefatura de Oficina de a Jefatura de d
o5 Comisién de Desarrolloy fibrica riesgos 07:30216:30 8 g p . realiza de manera debidoa
86 | obtencionde aparala realizacion de = . delos piiblicas , de la Direccion Orerament Teroral la No 2 o)
Ordenamiento Territorial |5. Cancelar valor de predioen | 10. Avaluos registra linea de fabrica Lunes a Viernes T b presencial y requiere de | que no existe este
escrituras tramites de : . formulariosy | requisitos privados de Ordenamiento Territorial Ordenamiento Territorial 10 existe
6. Canc predioen legalizada varios pasos en diferentes | servicio en linea
p . tasas y servicios |solicitados
7. Cancelacion 11 delinea de fibrica instancias
p : administrativos
7. Cancelacion arriendos, contrato d usuario
: municipales
dearriendos, contratode |y otorgamiento de escrituras | 12. Revision en Avaluos sobre el
arriendos y otorgamiento e |8. Aprobacién de otorgamiento | tramite de otorgamiento de
escrituras de escrituras de predios escrituras.
8. Aprobacién de otorgamiento | municipales. 13. Comisién de Desarrolloy.
de escrituras de predios Ordenamiento Territorial del
municipales. Concejo Municipal, inspe
informe sobre otorgamiento de
escrituras del predio municipal
14. Avaluos hace informe de pago
15. Cancela valor del predio en
Recaudacién del Departamento de
TRecept Generaraer
GADMFO
2. Autorizado de Alcaldia, lo recibe
el Director
3. Director solicita un informe sobre
posesionario del predio
1.Solicitud a Alcadia 4. Verificacion en el sistema, libros y
2. Asistir a la inspeccion del censos sobre el posesionario del
predioy ser posesionario del 1. Solicitud a Alcadfa predio
mismo. 2. Asistir ala inspeccion del 5. Inspeccién del predio, que se
3. Pago del formulariolinea de |predio y ser posesionario del | solicita escritura
fabrica mismo. 6. Alcaldia autoriza el trémite De acuerdoal
4. Asistir a inspeccion de linea | 3. Pago del formulario lfneade  |7. Se autoriza linea de fébrica e
Aprobacion de de fibrica fabrica 8. Se realiza linea de fibrica o |6 dias “NO APLICA", debido a que
registra 5. la |4 Asistira inspeccion de linea de 9. Certificado de la direccién de e . . . esun proceso que se "NO APLICA",
" : " ‘municipal, pagos | laborables, una  |Ciudadanfa en general, S atiende enla Jefatura de Oficina de a Jefatura de !
g7 | Fraccionamientos, | apara la rtealizacionde | Comisién de Desarrolloy fabrica riesgos 07:30216:30 s e et Direwcisn ot T P, No realiza de manera debidoa . .
uracion, Territorial 5. Cancelar valor de predioen |10, Avaluos registra linea de fibrica Lunes a Viernes P s p presencial y requiere de | que no existe este
: " . : . formulariosy | requisitos privados e Ordenamiento Territorial Ordenamiento Territorial 10 existe
reestructuracion | rectificacion delamisma |6, Cancelar valor de predio en | Departamento de Recaudacién  [legalizada varios pasos en diferentes | servicio en linea
P s p el tasas y servicios |solicitados
parcelaria a 7. Cancelacion d 11 acion de linea de fibrica instancias
, c administrativos
7. Cancelacion arriendos, usuar i
de arriendos, contrato de y otorgamiento de escrituras | 12. Revision en Avaluos sobre el P
arriendos y otorgamiento de  |8. Aprobacién de otorgamiento | tramite de otorgamiento de
escrituras de escrituras de predios escrituras.
8. Aprobacién de otorgamiento | municipales. 13. Comisién de Desarrolloy.
de escrituras de predios Ordenamiento Territorial del
municipales. Concejo Municipal, inspeccién e
informe sobre otorgamiento de
escrituras del predio municipal
14. Avaluos hace informe de pago
15. Cancela valor del predio en
Recaudacién del Departamento de
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GRELLANA

Art.7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana

d) Los servicios que ofrecce y las formas de accedera ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o Dreraony Elennoacial Fees d';::i‘e';iz:"”"' =
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién X ” Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que " . Nimero de Nimero de
o Horario de atencién al ne presencial - Link para el o X e
(Se describe el detalle del del servicio estimado de (Describir si es para ofrece el servicio & . Servicio
Denominacién el . o . Procedimiento interno que sigue publico ; " y (Detallarsi es por ventanilla, Link para descargarel | servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. laoel | (Se debera listar los requisitos ° Costo respuesta ciudadania en general, o (link para s b Automatizado : X : accedieron al servicio en el | queaccedieron al servicio <
4 (Detallarlos dias dela " ofrecen el servicio 3 oficina, brigada, pagina web, formulario de servicios | internet (on o X < sobre el uso del servicio
ciudadano parala obtencién | que exige la obtencion del ¢ (Horas, Dias, | personas naturales, personas ) (Si/No) iltimo periodo acumulativo
. semana y horarios) o correo electronico, chat en line)
del servicio). servicio y donde se obtienen) Semanas) jurfdicas, ONG, Personal web y/o descripcién " (mensual)
i linea, contact center, call
Médico) manual) conter teléfona instituridn)
T Compra formularios Thea de | 1. e autoriza Tinea de Tabrica
fibrica 2.Se realiza linea de fibri
2. Copia de cédula del comprador|3. Certificado de la direccion de
1 Ingreso de sliitud. y vendedor o quienesestén | riesgos ) )
. eltraspasode |4, linea de fabrica
2. Pago del formulario linea de
b dominio legalizada
i oqio. |3 Certificado denoadeudaral |5 Autorizacin delinea de fibrica al
Asistir a inspeccién de linea De acuerdoal
de fibrica municiplo usuario avaluo del
4. Pago del impuesto predial | 6. Revision en Avaluos sobre el “NO APLICA", debido a que
4. Cancelar pago de utilidades ; predio . . .
Aprobacion de la propuesta de 5. del pago del d y 15 dias . esun proceso que se 'NO APLICA",
Tramites de o 7€ |de alcabalas Departamento de o traspase municipal, pagos Ciudadana en general, e atiende enla Jefatura de Oficina de la Jefatura de
farcccionamivento seginla impuesto predial generacion de codigo de traspaso de 07:30a 16:30 laborables, 8 jence . h realiza de manera debidoa
88 | fraccionamiento Recaudacién delos piiblicas y , de la Direccién Orernmiero Tersoral Avaluos de la Direccion de No 4 4
normativa del PAOT y POU ! 6. Certificado de no adeudar por |dominio. Lunes a Viernes presencial y requiere de | que no existe este
rural 5. Cancelacion de formularios formularios y privados de Ordenamiento Territorial Ordenamiento Territorial "
2013 informe de traspaso los requisitos varios pasos en diferentes | servicio en linea
de arriendos, contrato de : tasasy servicios
7. Dos copias dela cédulay de dominio instancias
arriendos y otorgamiento de p administrativos
certificado de votacion 8. Cancela valor del predio objeto
escrituras " municipales
8. por
6. Legaliza traspaso de domi .
particular Recaudacin del Departamento de
enla Jefatura de Avaluos y .
9. Tener limpio el predio (lote o |Financiero.
Catastros
solar) Tramite es enviado a Jefatura de
10. Copia dela escritura Avaluosy Catastros
11, Certificado del registro dela |10. Se efectiviza el traspaso de
De acuerdo al
avaluo del "NO APLICA", debidoa que
1. ingreso de solicitud Solicitud que autoriza |2 maxima predio 5 giag esun proceso que se "NO APLICA"
Emision de Realizacion de actualizacion | &' autoridad Verificacion o ‘municipal, pagos. Ciudadania en general, Se atiende en la Jefatura de Oficina de la Jefatura de P a .
2. Cancelar pago de utilidades 07:30216:30 laborables, 8 tiende ¢ ° " ) realiza de manera debidoa
89 informacion del plano base del canton, Solicitud ala toriad del plano base de los instituciones publicas y Planificacién, de la Direccién Orgermmerto Testoral la No 0 0
de alcabalas ) Lunes a Viernes presencial y requiere de | que no existe este
cartografica | parroquias  centros urbanos : impresion del documento grabacion privados de Ordenamiento Territorial Ordenamiento Territorial "
Recaudacién los requisitos varios pasos en diferentes | servicio en linea
en del archivo digital tasas y servicios
instancias
administrativos
municipales
1.Se receptala solicitud en
Secretarfa general,
2.l Alcalde sumille el documento a
la direccion correspondiente.
3. Una vez que llegue el tramitea la
Planimetria enla parte rural 1. Realizar la Solicitud al sefor |direccion de Ordenamiento
para actualizar los datos en el Alcalde, con su respectivo Territorial, el Director sumilla al
Realizar deAvaluosy |1 Solicitud al del servicio de de Topogeia DESa10dias,
levantamientos [ Catastros del sistema sinat, [ sefior Alcalde, con su topografia 4. Agenda la inpeccion con el desde queel
planimétricosy |para tramites de lineas de 2. Copia identidad.  |usuario para el servicio de ElCosto s dala Direcciones [o o el Departament “NO APLICA",
topograficos en la |fabrica, para conflicto de servicio de topografia. 3. Copia de escritura topografia. 07:30216:30 OStoes e i peccion enel  |del GADMFO, Ciudadaniaen | ¢ 2 enAe on el Departamento Oficina del Departamento de . debidoa
90 . acuerdoala : de Topografia, de la Direccién Ordersmiaro Tersorl o No Formdaro neadettrca 50 50
parteurbanay |linderos,y para los diferentes | 2. El usuario tendrd que certificado del registrodela 5. Realizar el levantamiento Lunes a Viernes general, Topografia que no existe este
e " . Ordenanza . de Ordenamiento Territorial. 10 xSt
rural, del canton | departamentos y Direcciones |acercarse paraagendarla | propiedad actualizado. Toppogrifico. 6.Bajada de Topografia,si |y privadas. servicio enlinea
Franciscode | que solicitan el servicio dentro |inspeccion correspondiente |4 Copia de la ultima lineade | datos deIa estacion total, cumple con todos
Orellana | del GADMFO, para las para el servicio de topografia. [ fabrica. depuracion de datos, digitalizacién los requisitos.
entidades Piblica y Privadasy 5. Tener limpiolos puntosde |y dibujo técnico. 3
usuarios en general lindero del lote o de lafinca. | Georeferenciacién de
levantamiento topografico.
7. Revision.
8. Informe Técnico, dirigidoal
director de Ordenamiento
Territorial
1. Requerimiento verbal del 1.La solicitud de accesoa la
padre o madre de familia, | 1. Copia de la cédulay partida de |informacion piblica llegaa la
licitand: nifoyniias | méxima autoridad de la institucion.
Cuidadoa los nifios y nifas, de g J : MUNICIPIO 07:30 . .
o del CDI 2. Carnet de vacunas. 2. Pasa al drea que genera, produc ; . 'NO APLICA",
Atencion Infantil en 1 - 4 afos, Estimulacién b i o . § CDIy Inclusion Social del NO APLICA", debido a que
: " ! 2. Presentaci6n de los 3. Formulario o ficha de o custodia la informacion. " Nifios y nifias, de 1a 4afios de [CDIy el Departamento de 5 debidoa
91 |Centros de Infantil |tempranay " , lunes a viernes. Gratuito 15 dias Desanolo Social Departamento de Desarrollo No esun proceso que no 0 246 0%
a cién del Proyecto 3.Se remite ala maxima autoridad v : edad y familia del beneficiario [ Desarrollo Social o que no existe este
del BuenVivir | capacitacionalos padresy |5 i %Y e IES, 07:30215:30 Social requiere de formularios ’
N— 3.Nifoynifaentrelos1a4  |GADMFO MIES. parala firma de la respuesta 0 a P Servicio en linea
afios de edad, y padres 4 copia de cédula del quien haya delegado oficialmente.
dispuesto a cumplir con representante legal 4. Entrega de la comunicacion con la
exigencias del CDI respuesta al ola solicitante
T Convocatorta a raves de
medios de comunicacion y
1.Se realiza convocatoria,
promoci6n a través del técnico
autorizada por Maxima Autoridad y
en los barrios urbanos y p
y ; Direccién.
Formacién artesanal en corte y |comunidades rurales ;
” : p 2. Visita a diferentes barrios y
Capacitacién de confeccion, belleza, 2. Recepeion de solicitud de
. comunidades rurales promoviendo .
grupos de mujeres, | manualidades, panaderia,  [grupos de mujeres, globo PR . 5 dias, desdela
o asteleria y gastronomia para [interesados en la formacién fa formacitn artesanal e los grupos recepcion dela | Muleres mayores de 16 a 60
P v P 3 1. Copia de la cédulay certificado| de mujeres, glbt 07:30216:30 P aiios, en barrios urbanos y N . N "NO APLICA",
actividades fortalecer la autonomia  [artesanal y presentacion de la v b . solicitud hastala | ™" Departamento de Desarrollo Jefatura de Inclusién Social de NO APLICA", debido a que
! . de votacion 2.Foto |3, El técnico visita a los grupos de lunes a viernes comunidades rurales e : s debidoa
92 | artesanales, con econémicaysocial,al |némina de beneficiarios - Ny Gratuito | visita del lugar " ¢ |social, Jefatura de Inclusion Desanolo Social la Direcci6n de Desarrollo No esun proceso que no 0 287 %
nom carnet 3. la indigenas desde los 12 afios. | : que no existe este
desarrollar proceso p 3. Firma d dela ; p ) donde se " Social Social requiere de formularios ’
: N ! : Llenar hoja de inscripeion | capacitacion y verifica que existan | atiende fines de semana b ‘También participan hombresy servicio enlinea
y de preservacion | alcanzar la igualdad de género |Méxima Autoridad (Alcalde) y realizard la
las personas beneficiarias glbt interesados
del patrimonio |y promover el enfoque yla | el pedido es trasladadoala ! capacitacién
T 4. Coordina con el grupo de
cultural preservacin de saberes del |Direccion de Desarrollo " ”
mujeres, glbt sobre la formacién
patrimonio cultural | Humano. 4.5
By artesanal requerida B
autoriza a técnico para que
c Recepta los requisitos de los
realice inspeccion del lugar, ticinanes
cantidad de participantes y la particlp:
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d) Los servicios que ofrecce y las f

‘mas de acceder a ellos, horar}

Art.7 dela Ley Orgénica de Transparencia y A

ala Informa

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana

s deatencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derech

y cumplir sus obligaciones

BRELLANA

Tipo de beneficiarios o Dreracay Eennodcnl b d’;::‘;';il 6“""
Como accederal servicio | Requisitos para la obtencién X " Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que _ . Niimero de Niimero de
2 Horario de atencién al o o presencial - Link para el ° o
Denominacién (E=milad G el eclo) Procedimiento interno que sigue co st (e Oficinas y dependencias que ofrece el serviclo (Detallar si s por ventanilla Seryicio Link para descargarel |  servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. acl laoel | (Sedeberd listar los requisitos terno que slgu piblico Costo. respuesta ciudadanfa en general, Yy dependenclasque | i,y para direccionara la tallar si es por ver " | Automatizado para A S PO | accedieron al servicioen el | queaccedieron al servicio .
del servicio 0 el servicio (Detallar los dias dela , ofrecen el servicio — oficina, brigada, pgina web, formulario de servicios |  internet (on ero , ! sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencién exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, personas pagina de del sitio (Si/No) iltimo periodo acumulativo
semanay horarios) correo electronico, chat en line)
del servicio). servicioy donde se obtienen) Semanas) juridicas, ONG, Personal web y/o descripcion " (mensual)
P linea, contact center, call
Médico) manual) e
conter teléfonn institucidn)
Contribuir a la Erradicacién
del Trabajo Infantil de las
nifias, nifios de 5 a 14 afios
! 1.-Llenar unaficha de
vinculados en actividades v - "
: identificacion dela nifia,nifioo |1, Realizar abordaje por parte del
laborales y la Erradicacién del 2
adolescente en trabajo Infantil, | equipo técnico, llenado la ficha de
trabajo infantil peligroso de : N
-Cédula de ciudadania o identificacion y abordaje. 2, vsitas
adolescentes entre 15217 .
o . . partida de nacimiento de la nifia,| docimiciliarias por parte del equipo
afios, a través de una atencién o
y caso de no | tecnico. 3, Con el equipo tecnico
integral de acuerdoala situacion de
Servicio de e e I oeliorose contar con estos documentos , es | multidisciplinario para brindar una NO APLICA",
Proteccién Especial Peligroso. prioritario gestionar la atencion integral, fortalecimiento 80 Nifios y nifias en edades de Departamento de Inclusion "NO APLICA", debidoa que .
componentes:  1.- Visita del equipo técnio para u 07:30a16:30 s Direccion de Desarrallo Social, " debidoa
93 |Modalidad > , obtencién de los documentos en |familiar y comunitario de nifios Gratuito 30dias [ 5al4aios y adolecentes de Desaroto Sosia Social de la Direccion de No esun proceso que no 0 80 0%
¢ Atencién Integral a Nifas, ealizar el abordage y llenar " Lunesa Viernes y Jefatura de Inclusion Social que no existe este
Eradicacién de o ° el Registro Civil), 3-Cédula de as y adolescentes en situacion de 15217 afios y familias Desarrollo Sacial requiere de formularios
Nifiosy 2.|una ficha de servicioen
Trabajo Infantil ¢ ciudadanfa de los padres o trabajo infantil. 4, elaborar y
Intervencién con las Familias, |abordaje. .o
representantes de la nifa, nifio, | ejecutar un plan de apoyo integral,
ncuentros Comunitarios,
s 4-Certificad i
4.Seguimiento y evaluacion, 5. : LA
° e Matricula en el sistema comunitario por cada nifio nifiay
Coordinacidn Intersectorial, 6.- ° , N "
ﬁﬁ;‘:“["“"'““’" del Trabajo estudiando), 5.- Croquis dela  |situacion de trabajo infantil,
. ubicacién del domicilio
Seguimiento post
desvinculacion,
8.- Cierre del caso
1. Convocatoria del proyecto, a
Atencién diaria alos adultos | 72V6S de visitas en casas de 1. Se prepara convocatoria a través
adultos mayores en los barrios :
mayores en: servicios de N i 1 Copiade la céduladel | d¢ Medios de comunicacion
Atencién integral a [alimentacién, rehabilitacign [ no% Y comunidades opia de ‘a cdula del 2. Se designa técnico/promotores Direccién de Desarrollo Social, Direccién de Desarrollo Social, . .
. " rurales usuario/a y del representante Inmediato, una ; ; ; NO APLICA",
adultos mayores, | fisica, atencién psicolgica, para levantamiento del censo _ | bepartamento de Inclusion Departamento de Inclusién NO APLICA", debido a que
Elabora un censo de adultos | legal 2 e 07:30216:30 vez que Personas mayores de 65 afios |01 i debidoa
94 |Centro actividades recreativasy 3.5e digita el censo y se elabora una Gratuito Social, proyecto Adulto Mayor Desaroto Sosia Social, proyecto Adulto Mayor No esun proceso que no 0 97 %
mayores enlos barrios Llenar hoja de ingreso lunes a viernes presentanlos  |de edad X X que no existe este
enmedidas de base de datos de los adultos Centro Gerontologico Atencién Centro Gerontologico Atencién requiere de formularios
p ! urbanos y 3.Acta § requisitos
Atencién Diurna | prevencién de enfermedades. mayores 4. Recopila Diurna Diurna
A rurales 3.5¢] representante legal
a atencion es ofrecidad en el los requisitos 5.5
solicita el cumplimiento de los . s
hogar de cada usuario/a realiza atencion integral
requisitos y acceden al servicio
del proyecto
1.Se realiza la socializacion del
proyecto con las autoridades de las
erviciode Aencion diariaa losadultos |1 o ) parroquias del cantén Francisco de
o servicios de 1.Copiadelacéduladel |Orellana. 2.5¢ . .
Atenciona en estado de vulnerabilidad Direccién de Desarrollo Social, Direccion de Desarrollo Social, ; .
alimentacién, atencin Ny ; usuariofa y del esigna Inmediato, una - s ) ; NO APLICA",
personas Adultas e 2. Focalizacion en territorio _ | bepartamento de Inclusion Departamento de Inclusion NO APLICA", debido a que d
psicolégica, actividades " legal 2. {levantamiento del censo 07:30a16:30 Personas mayores de 65 aiios debidoa
95 |Mayoresenla . (parroquias del cantén) Gratuito Social, proyecto Adulto Mayor Desaroto Sosia Social, proyecto Adulto Mayor No esun proceso que no 0 698 %
recreativas y capacitacién en ; Llenar ficha de ingreso | 3. S digita el censoy se elabora una Lunesa Viernes presentanlos  |de edad ¢ ¢ que no existe este
Modalidad ) 3. verificacion del quintil del Modalidad Atencion Modalidad Atencion requiere de formularios 10 existe
" medidas de prevencin de 3. Acta de compromiso del [ base de datos de los adultos requisitos servicio enlinea
Atencién " 24,8% de pobreza 4 Domiciliaria Domiciliaria
enfermedades. La atencion se o representante legal mayores 4. Recopila
Domiciliaria ficha de aceptacién del servicio
brinda en sus domicilios los documentos habilitantes para el
ingresoal servicio.
5. Se realiza atencion integral
1. Convocatoria del proyecto, a
través de visitas en casa de las
” 1.Copiadelacéduladel  |1.Se prepara convocatoria a través
Atencién diaria a personas con | personas con discapacidad en i
usuario/a y del representante |de medios de comunicacion
) discapacidad en: los barrios urbanos y .
Atencién integral a e o legal 2. Se designa técnico/promotores
personas con P o ! Llenar hoja deingreso [ paralevantamiento del censo 07:30218:00 Inmediato, una ) - "NO APLICA",
psicoldgica, actividades 2. Elabora un censo de NO APLICA", debido a que !
¢ ades o 3. Acta de compromiso del |3 Se digita el censoy se elabora una lunes a viernes Areade Area de Discapacidad, debidoa
9% ¢ y en de § Gratuito § Desaroto sosa § No esun proceso que no 0 300 %
(Atencién en el pactiadt representante legal base de datos de las personas con | En casos excepcionales, se presentanlos [ mayor al 45% Direccién de Desarrollo Sacial Direccion de Desarrollo Social que no existe este
salud y derechos de las discapacidad en los barrios ! requiere de formularios O
Hogary la e dad. La 4. Carnet de discapacidad, desde |discapacidad 4 atiende fines de semana requisitos servicio enlinea
Comunidad) » 4|  €l45%dediscapacidad.  [Recopila los requisitos
atencion s ofrecidad en el 3.5¢] 2
5. Tener un quintil de pobresa 5. Se realiza atencin integral de
hogar de cada usuario/a miento delos " e
maximo 34,67% manera continua, durante un afio
requisitos y acceden al servicio
del proyecto
1.Se recepta solicitud y coordina
con la Direccién de Desarrollo
Humano.
1. Entregar solicitud de acceso 2. Se comprueba disponibilidad de
al servicio dirigida ala Méxima técnico para la realizacion de la
Autoridad (Alcaldesa actividad y la Méxima Autoridad
; ; Autoridad ( ) y 15 dias, desde la
. Seapoyaala realizacion de |2, Firma de Autorizacion de la (Alcaldesa) autoriza. ¢
Preparaciinde | oy ntos sociales y deportivos |Méxima Autoridad y el pedido 3. Eltécnico recibe copia dela recepeién dela
Eventos Sociales y 'y ceportivo ¥ elpes 1. Solicitud dirigida a Méxima pia de 07:30216:30 solicitud hasta la " " "NO APLICA",
o eninstituciones educativas, ~[estrasladado a la Direccién de solicitud con la autorizacion Departamento de Desarrollo Jefatura de deportesy NO APLICA", debido a que !
Deportivos para el Autoridad 2 lunes a viernes visita del lugar . . debidoa
97 barrios urbanosy. Desarrollo Humano . Gratuito ¢ general  [Social, Jefatura de d y Desaroto Sosia recreacion de la Direccion de No esun proceso que no 0 2 %
apoyo del Autorizacién de la Maxim: En casos excepcionales, se donde se que no existe este
rurales, 1 ; recreacion Desarrollo Social requiere de formularios '
sarrollo cultural v Autoridad y del Director atiende fines de semana realizari la servicio enlinea
> promoviendola cultura | técnico o promotor cultural, h
amazénico ! preparacién del
amazénica cantonal |especializado en danza solicitante o beneficiario
: evento sacial
4. Promotor o técnico coordina ica que estén las personas
conla persona que realizo la que van a participar en el evento
solicitud social y apoya que sea con enfoque
cultural amazénico
rocede a la preparacion de los
eventos sociales
13de 17 GAD Municipal Francisco de Orellana Literal_d- Senvicios que ofrece la institucion
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d) Los servicios que ofrecce y las fi

‘mas de acceder a ellos, horarios de atencion y dem4

Art.7 dela Ley Orgs

ica de Transparencia y Acces

ala Informa

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana

Tipo de beneficiarios o

indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derec]

Direccién y teléfono dela

Tipos de canales

y cumplir sus obligaciones

BRELLANA

Cémo accederal servicio | Requisitos para la obtencién . Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ealensiony . Nimero de Nimero de
2 Horario de atenci o o presenc - Link para el ° o
(Se describe el detalle del del servicio estimado de (Describir si es para ervicio Servicio
Denominacién Procedimiento interno que sigue piblico Oficinas y dependencias que (Detallar si s por ventanilla, Link para descargarel | servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. 2 laoel | (Se deberd listar los requisitos e o Costo respuesta ciudadanfa en general, e allarst e Automatizado : o : accedieron al servicio enel | queaccedieron al servicio e
del servicio 0 " = el servicio (Detallar los dias dela , ofrecen el servicio oficina, brigada, pagina web, formulario de servicios |  internet (on ero , ! sobre el uso del servicio
ciudadano parala obtencién |  que exige la obtencién del (Horas, Dias, | personas naturales, personas o (Si/No) iltimo periodo acumulativo
semanay horarios) correo electrénico, chat en line)
del servicio). servicioy donde se obtienen) Semanas) juridicas, ONG, Personal web y/o descripcion " (mensual)
e i linea, contact center, call
édico) manal) conter teléfonn institueidn)
1.Se realiza convocatoria,
torizada por Maxima Autoridad
1. Convocatoria a través de aoriada por Mixima Autoridady
i Direccion.
medios de comunicacion y y Inmediato, tiene
Formacis e v 1 Copia de la cécula el a a diferentes barriosy P
ormacion Formacién deportiva- [PrOmociona través del técnico -popiadela codula ¢el | comunidades rurales promoviendo 07:30216:30 dueasistival . . “NO APLICA",
deportiva- ! en los barrios urbanos y beneficiario/a y del lugardondese | o Direccion de Desarrollo Social, Departamento de Deportey 'NO APLICA", debido a que
recreativa en fitbol, para buen el buen uso del tiempo libre, con lunes a viernes ¢ Nifios/ nifias, adolescentesy 5 s debidoa
98 | recreacional en comunidades rurales representante legal 2 P Gratuito realizara la . Departamento de Deportey Desaroto Sosia Recreacién de la Direccion de No esun proceso que no 300 336 89%
) uso del tiempo libre de formacién dep de jovenes de 5.a 20 afios de edad i que no existe este
fiitbol, para buen 2. Serecepta y solicita Lenar hoja deregistrode | = formacion Recreacion Desarrallo Sacial requiere de formularios
0s/as y adolescentes. fiitbol atiende fines de semana servicio enlinea
uso del tiempo libre| requisitos a interesados inscripeion y ficha de inscripcion deportiva
3. Los promotores informan a los
3.Se recepta compromisos y ; recreativa
e oo interesados sobre los requisitos
autorizacion delos padres 4. Recepta los requisitos de los
ipantes
1.Se realiza convocatoria,
torizada por Maxima Autoridad
1. Convocatoria a través de Sirorieaca por Midxima Autoridady
e Direccion.
. medios de comunicacion y coon. Inmediato, tiene
Formacién s I . 2. Visita a diferentes barrios y
deportiva- Formacion deportiva- ~|Promeciona través del téenico | 1. Copia dela cédula del | 1, igades rurales promoviendo que asistiral “NO APLICA",
P P en los barrios urbanos y beneficiario/ay del P! lugar dondese | " . Direccion de Desarrollo Social, Departamento de Deporte y "NO APLICA", debido a que .
recreacional en | recreativa en gimnasia, para el el buen uso del tiempo libre, con 07:30216:30 ¢ Nifios y nifias de 4 a 17afios de " i debidoa
99 comunidades rurales representante legal 2 . Gratuito realizara la Departamento de Deportey Desaroto Sosia Recreacién de la Direccion de No esun proceso que no 20 60 33%
gimnasia, para | buen uso del tiempo libre de formacién deportiva-recreativa de Lunesa Viernes edad i que no existe este
.Se receptay solicita Lenar hoja deregistrode '+ formacion Recreacion Desarrallo Sacial requiere de formularios
buen uso def 0s/as y adolescentes. gimna
requisitos a interesados inscripeion y ficha de inscripcion deportiva
tiempolibre 3. Los promotores informan a los
3.5 recepta compromisosy ; recreativa
e o interesados sobre los requisitos
autorizacion dellos padres 4. Recepta los requisitos de los
participantes
. 1.Se realiza convocatoria,
1. Convocatoria a través de . y
. autorizada por Mixima Autoridad y
medios de comunicacién y Direccion. Inmediato, tiene
Fortalecimientoa | & e cimiento a la recreacion |PrOMocion a través del técnico | - 1. Copiadelacéduladel |, 'y, 2 diferentes barriosy 08:00222:00 que asistir al . “NO APLICA' “INFORMACION NO DISPONIBLE"
la recreacion en los barrios urbanos y beneficiario/a y del lunes a viernes, segin Direccion de Desarrollo Social, Departamento de Deportey NO APLICA", debido a que
para buen uso del tiempolibre comunidades rurales promoviendo lugar donde se . m Peport debidoa debido a que se encuentran
100 | integral para comunidades rurales representante legal 3 requerimientos de los Gratuito Ciudadania engeneral | Departamento de Deportey. Desaroto Sosia Recreacién de la Direccion de No esun proceso que no 0 30
yapoyo de actividades j el buen uso del tiempo libre, en g realizala que no existe este suspendidas las actividades por
familias Ciclo 2. Presentacién en los lugares | Llenar hoja de registro de beneficiarios hasta los dias Recreacion Desarrallo Sacial requiere de formularios "
saludables. " " clo paseo y bailoterapia o actividad servicio enlinea falta de personal
paseo/Bailoterapia donde se realizala bailoterpia |inscripeion y ficha de inscripcion sibados
3.5 establece los lugares donde se recreativa
3.Se recepta firmas diarias de
, realiza la bailoterapia el ciclo
participacion
paseo
T Serecepta soliciud y coording
con la Direccién de Desarrollo
Sacial,
1. Entregar solicitud de acceso
8 ¢ 2.Se comprueba disponibilidad de
2l servicio dirigida ala Méxima técnico para la realizacion de la
Autoridad (Alcalde) P caliz:
s o actividad y la Méxima Autoridad
Formacién de danzas, baile |2, Firma de Autorizacién de la
(Alcalde) autoriza. -
Fortalecimientoy [musicay maquillaje artisticoa |Mixima Autoridad y el pedido d Nifios, nifias, adolescentes,
usicay 190 1. Solicitud realizada para 3. El téenico recibe copia dela i . .
formacion artistica |nifios, nifas, adolescentes, | es trasladado a la Direccién de ¢ 07:30a16:30 jovenes y adultos de las ) ; 'NO APLICA",
i preparacién de la danza, baile,  [solicitud con la autorizacién Direccion de Desarrollo Social, Departamento de Deportesy NO APLICA", debido a que
intergeneracional [jévenes y adultos en las Desarrollo Social . lunes a viernes " instituciones educativas, i debidoa
101 ¢ . ! musicay maquillaje artistico [ firmada por la Méxima Autoridad y Gratuito 5 dias de Deportey Desaroto Sosia Recreacion de la Direccion de No esun proceso que no 0 107 %
Danza, baile y 3 3 1/la directora/a al En casos excepcionales, se : que no existe este
v 2. Autorizacion dela Maxima  |el Jefe inmediato Recreacion Desarrollo Sacial requiere de formularios
musica/magquillaje | barrios urbanos, técnico o promotor deportivo § i atiende fines de semana organizaciones y comunidades servicio enlinea
o Autoridad 4.El téenico coordina con el
artistico y endanzay baile rurales
solicitante o beneficiario
rurales y en musica )
seni 5. Verifica que estén las personas
4. Promotor o técnico coordina
que van a ser preparadas en la
conla persona que realizo la §
et danza, baile y maquillaje art
6. Procede a realizar la formacidn
en danza, baile y maquillaje
PERSUNA NATURAL US> 11451
a).Formulario de solicitud del
servicio b). copia a colores de la
cédula ciudadania o .
pasaporte(extranjeros) y de 1/2" lastrado)
certificado de votacién. ©).
Certificado Catastral de la 1.se verifica que la documentacion
Direccion de Planificacion este completa. 2. se realiza una b)USD 135,99 de|
cuando no tiene escrituras. d).  [inspeccién al sitio de la solicitud. 3.
1. conocer los requisios certificado de no adeudaral [ se lena el formulario de contarato *INFORMACION NO
. ; . g municipio ( en recaudacion del | de servicio de agua potable. 4.se o DISPONIBLE", debido a que la
Solicitud de conexion desde la red publica |entregar la documentacion pio ( 8ua p 3/4 )USD| q
conexidn de hacia la vivienda de una requerida. 3.realizar | ADMPO) verifica el pago realizado por el 07:302 16:30 Direccién de agua potable i entidad se encuentra
102 aueriea. g PERSONA JURIDICA usuario. 5. se genera la orden de 5a8dias  Ciudadanfa en general gua potapie y Aoua Poatie y Acanartado | oficina No Formuario 10 Contato_de_acone] go acomeida e nstalac 44 44 desarrollando un mecanismo para
acometida de agua |acometida de agua potable con |inspeccion al predio 4. } ! . Lunes a Viernes GADMFO. o iniaion_de_aoua_pabl | 22T SRR .
bl ” o s ogar | 1-Formulario de solicitud del | trabajo para instalar a conexion. 6 i . on-de_saa_potale ot medir el nivel de satisfaccion
P . -PABA | cervicio. 2. copiasa colores dela [Se realiza pedido de materiales a 27508 de 1 ciudadana sobre los servicios que
valores establecidos. " .
cédula de ciudadaniay bodega. 7. se instala el servicio en ofrece.
certificado de votacion del el domicilio del usuario. 8. se
representante legal. 3, gresa al catastro de usuarios de d) USD 174,41
Certificado conferido por el SR, [agua potable y alcantarillado.
en el que se indique el nimero
del RUC. 4. Certificado del e 12
Registro de a propiedad. 5.
Certificado de no adeudar al
municipio, de la empresa y el
PERSUNA NATURAL
) Formulario de solicitud. b)
copia a colores de la cédula
ciudadanfa o
pasaporte(extranjeros) y
certificado de votacion. <)
Certificado del Registro de la "
1.se verifica que la documentacién
Propiedad /o certificado dela .
" este completa. 2. se realiza una
Direccion de Planificacion y
P turas, @), |Inspecciénalsito dela solicitud. 3
cuanco o tiene escriras se llena el formulario de contarato “INFORMACION NO
. 1. conocer los requisitos. 2. | certificado de no adeudar al
conexion de tuberia desde la s A de servicio de alcantarillado. 4.se DISPONIBLE", debido a quela
Solicitud de " entregarla documentacién | municipio ( en recaudacién del
" caja de revision de la vereda verifica el pago realizado por el . T entidad se encuentra
103 [conexion de hacia la red piblica para requerida, 3 realizar | GADMFO) usuario. 5. se generala orden de 07:302 16:30 110,00 5a8dias |Ciudadania en general Direccién de agua potable.y 1 otable y st oficina No (Eomulo_14_Pern i s00_gica_se 3 3 desarrollando un mecanismo para
alcantarillado P P inspeccién al predio 4. PERSONA JURIDICA - 5 58 . Lunes a Viernes g & alcantarillado del GADMFO. da_para slcariarsado sanitario pd | 525 BNA A P
evacuar las aguas servidas de trabajo para instalar la conexion. 6. medir el nivel de satisfaccion
sanitario realizar contrato. 5.pagar | 1.-Formulario de solicitud del
ciudadana sobre los servicios que

los domicilios

valores establecidos.

servicio. 2. copiasa colores dela |

cédula de ciudadaniay
certificado de votaci6n del
representante legal. 3,
Certificado conferido por el SRI,
en el que se indique el nimero
del RUC. 4. Certificado del
Registrodela
Certificado de no adeudar al

lad. 5.

Se realiza pedido de materiales a

odeg instala el servicio en
el domicilio del usuario. 8. se
ingresa al catastro de usuarios de
agua potable y alcantarillado.

municipio, de la empresa y el
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Como accederal servicio | Requisitos para la obtencién X - Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que . Niimero de
o Horario de atencién al s ael ne presencial - Link para el °
(Se describe el detalle del del servicio estimado de (Describir si es para ofrece el servicio Servicio
Denominacién Procedimiento interno que sigue piblico Oficinas y dependencias que (Detallar si s por ventanilla, Link para descargarel | servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. 2 laoel | (Se deberd listar los requisitos e o Costo respuesta ciudadanfa en general, e (link para direccionar a la allarst e Automatizado : o : accedieron al servicio enel | queaccedieron al servicio e
del servicio 0 el servicio (Detallar los dias dela , ofrecen el servicio — oficina, brigada, pagina web, formulario de servicios |  internet (on ero o ! sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencién exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, personas pagina deiinicio del sitio (Si/No) iltimo periodo acumulativo
semanay horarios) correo electrénico, chat en line)
del servicio). servicioy donde se obtienen) Semanas) juridicas, ONG, Personal web y/o descripcion " (mensual)
e i linea, contact center, cal
édico) manal) conter teléfonn institucin)
T Recepta Tas soficTtudes. Peticion
verbal en la Secretaria de la
Personas naturales/juridicas: |Direccion APA Y en el caso de la
1. Solicitud verbal fescrita escrita la autorizacién de la Méxima
1. Solicitud verbal fescrita para | 2. Pago de la orden de trabajo | Autoridad. 1630
uso del Vacuum emitida, mediante titulo de 2.Procede ala elaboraciéndela |-
2. 0rden de trabajo del crédito orden de trabajo, Secretaria martes Jueves .
. v g El resto de dias es para| $23,57USD *INFORMACION NO
Servicio de succién Hidrosuccionador (Vacuum)  [3. Informacién de la direccién | Direccién APA .
¢ . o ¢ ; . limpieza  solicitada por| para personas 'NO APLICA' DISPONIBLE", debido a quela
de fosa séptica para | Limpieza y succién de fozas |3.Pago en recaudacion,en |exactay niimero de teléfonoo |3, Se dirige a recaudacién a cancelar . ) .
! 5 instituciones piblicas, del|  naturalesy . 'NO APLICA", debido a que | debido a que es un entidad se encuentra
usuarios queno  |sépticas, taponamientos de | funcién de la orden de trabajo | celular el valor por el servicio v Usuarios de agua potable ¢ | Direccién de agua potabley
104 i - Sistema de Alcantarillado|  juridicas 2 dias P PR — No esunprocesoqueno | proceso que no 12 12 desarrollando un mecanismo para
poseen el servicio | cajas y pozos del Alcantarilado | 4. Programacién del trabajo | 4. Copia del del instituciones piiblicas alcantarillado del GADMFO.
: ; ! i Sanitario Pluvial | Gratuito para requiere de formularios |  requiere de medir el nivel de satisfaccion
de alcantarillado | Sanitario y Pluvial segin ordenes de pago emitido por recaudacion del | de pago del titulo de crédito
" construido por el GADMFO)|  instituciones formularios ciudadana sobre los servicios que
sanitario canceladas GADMFO. 5. Secretaria de APA, entrega al . ’
y las empresas piblicas|  piblicas ofece.
1. |personal
! ‘municipales, con el mismol
presentan solicitud Solicitud verbal /escrita Hidrosuccionador la orden de o o trabs
verbal /escrita 2.Seatiende en funciondela  |trabajo para realizar la actividad orario ¢ trabajol
disponibilidad del 6. Responsable de
recoge titulo
original emitido y llena el registro
ooy oficina
1. Produccién de agua potabilizada
enla Planta de Agua Potable y en los
istemas de Agua Potable enlas | La produccion de agua
cabecera D doal
arro maleye:?::;:: * 24 horas enlaPlantay | consumoyala /INFORMACION NO
parroqulales y H H ¥ Direccién de agua potabley DISPONIBLE", debido a que la
2. Distribucién del agua potable | sistemas de agua potable. | ~ categoria de acometidas de agua potable, | acometidas de agua potable,
Servicio de entrega de agua de agu: 2 . alcantarillado del GADMFO. [E— entidad se encuentra
Servicio de agua por de| 3.Toma I piblico para . Direccion de agua potabley Fommiari_10_Conrato_de_acomesd| 20 Conisto_ | que benefician a 12,780 que benefician a 12,913
105 potabilizada en los hogares del | 1. Conexién de agua potable Inmediato Ciudadania en general A Poiaie y Acartariindo | Planta de Agua Potabley No e acometda e i desarrollando un mecanismo para
potable " agua potable ‘agua potable, por parte del lector | el pago del consumoy residencial, alcantarillado del GADMFO. aenstalacion e aua_potab¥epdf| oo agia_poravle por | - famil famil b
cantén ! Sistemas de Agua Potable, para et medir el nivel
4. Facturacion del consumo de agua | otras actividades conexas | comercial, emas de A 63.900 personas 64,500 personas
la distribucién ciudadana sobre los servicios que
potable deaguapotableesde | industrial y P
5. Se emite la planilla del servicio de | 07h30a 16h30, delunesa | eventual)
agua potable 2 viernes
los Los pagos se realizan enlas
ventanillas de Recaudacion.
El costo mensual
esdeacuerdoal
consumo de
agua potable.
1. Toma del d La realizacién d .
Evacuacion y conduccion de oma del consurmo de agua arealizacion de “INFORMACION NO
potable, por parte del lector .| tacbradel ; s s
las aguas servidasa la planta D e aor 1 | EYbombeo por conduccion| & 227 4 Direccion de agua potabley 10000 conexicnes de 10000 conexicnes de DISPONIBLE", debido a que la
Servicio de de tratamiento o pantanos . se realiza las 24 horas. La . alcantarillado del GADMFO. Formiato 14 permso,  que , que entidad se encuentra
1. Conexién 1 por uso del 3.5 ralas 2 alcantarillado se . Direccién de agua potable y {Founuto_14_Permiso_te_aconet
106 | alcantarillado | artificiales, posteriormente se atencion al piiblico es de Inmediato Ciudadania en general s Poabiey Akanaiado | Planta de Agua Potable y No ometia_pa benefician a 10.000 familias, | benefician a 10.000 familias, | desarrollando un mecanismo para
sanitario alcantarillado emitela planilla del uso del cobra por alcantarillado del GADMFO. ! da_para_alararkado_santariopo | % 35000303103 ¥
sanitario latratay purificay es 07h30.a 16h30, de lunes a ? Sistemas de Agua Potable, para 000 0 medir el nivel
alcantarillado 4.Los pagos contribucién de ;
descargada a los cuerpos viernes la distribucién personas personas ciudadana sobre los servicios que
se realiza en las ventanillas de especial de
receptores ofece.
Recaudacién. mejoras a cada
propietario del
predio que
accedeal
servicio
Tecepaon del formulario de
ecibir y gestionar los reclamo llenado por el solicitante. *INFORMACION NO
reclamos de los usarios de los Llenar el formulario de reck 2) registro y clasificacion de "NO APLICA'
servicios de agua potabley | el usuario podré acceder al enar etformulario de reclamo | oo, v des, 3) distribucion de . oficina de Atencién al usuario “NO APLICA", debido a que | debido a que es un
delos servicos de agua potabley 07:30a16:30 Direccion de agua potabley ¢
107 Alcantarillado. Informar | formato de reclamo en la £ reclamos alos responsables de Grawito | 3dfaslaborables | Ciudadania en general A Poabiey Akartalado | enla Direccién de agua potable No esunprocesoqueno | proceso que no 115 115 desarrollando un mecanismo para
alcantarillado adjuntando ol Lunes a Viernes alcantarillado del GADMFO. VN
ante las consultas o dudas DGAPAM e solucionarlas. 4) recepcion de las y Alcantarillado del GADMFO requiere de formularios |  requiere de medir el nivel de satisfaccion
existentes por parte delos respuestasy soluciones de los formularios ciudadana sobre los servicios que
usuarios. reclamos. 5) entrega de respuesta ofrece.
de \ns reclamns 2 los nsvarin
Gratuito, La
realizacién del
obra del sistema “INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido a quela
Libre acceso, la acomedita la se cobra por . .
Serviciode | Evacuaciony conduccion de . ° Direccion de Gestion de agua . Formar_t4_ e, entidad se encuentra
realiza el duefio del predio contribucion . Direccion de agua potable y {Foumutatio 14 pesmso_te_scome | ECar_La_Pemiso.
108 I hasta cuerpos Ninguno ninguno Ninguno Inmediato Ciudadania en general [ potable y alcantarillado del Aun Poiable y Akartaritado No e acometoa.gara. g 7.000 7.000 desarrollando un mecanismo para
especial de : alcantarillado del GADMFO. a_para_alararkado sanariopot | RS BE S
pluvial receptores GADMFO. X medir el nivel de satisfaccion
pluvial mejorasa cada §
ciudadana sobre los servicios que
propietario del
ofrece.
predio que
accedeal
servicio
1. Levantamiento del catastro
urbanay rural cada 2 aios valio
2. Actualizacion anual del catastro
orbanny maral comercial del
. . redi iin I "INFORMACION NO
|1 Informacién verbal delos  |3. Emision global de los predios predio segin [a .
. 1. A partir del 1 de cada afio se ley. Hasta el mes . . DISPONIBLE", debido a que la
Impuesto anual a los sujetos v Nombres y Apellidos completos |urbanoy rural el 1 de enero de cada Inmediato, antes . . sl v y " debi 'NO APLICA",
acerca al recaudacion del . . . dejunio se Direccion de Gestién Oficina de atencién al pblico 'NO APLICA", debido a que ENERO 2022 /0 entidad se encuentra
Impuesto predial [ pasivos, propietarios de y niimero de cedula 07:30216:30 hay quetenerun | . . . - atench debidoa ONST! NTES 4 .
109 municipio para realizar los - realiza los Ciudadania en general [ Financiera - Recaudacion del Frascero de la Direccion Financiera No esun proceso que no CONSTRIBUYENTES 6350 desarrollando un mecanismo para
Urbano predios ubicados dentro del 2.-Ser propietario o propietaria |4, Entrega de ticket para atencion al Lunes a Viernes ticket para ser ) ) " | queno existe este o
! . pagos del impuesto predial ; descuentos por GADMFO (Recaudacién) requiere de formularios ! ATENDIDOS medir el nivel de satisfaccion
limite del canton,segin laley |} . de un predio urbano en el pblico en las Ventanillas de atendido servicio enlinea N
2.- Pago del impuesto predial " pronto pagoa ciudadana sobre los servicios que
cantén Recaudacién
o partir de julio el ofrece.
5. Atencion y cobro en ventanillas et bt
del impuesto predial argo por pag
. i’ atrasado
6. Entrega del titulo de crédito por
pago del impuesto
1. Levantamiento del catastro
urbanoy rural cada 2 afios Avalio
2. Actualizacion anual del catastro
frrie— comercial del )
5 Emision slobal de s predios predio seginla "INFORMACION NO
1.A partir del 1 de cada afio se | 1.- Informacién verbal de los & P ley. Hasta el mes " . DISPONIBLE", debido a que la
Impuesto anual a los sujetos v urbanoy rural el 1 de enero de cada Inmediato, antes . ” womal . . NO APLICA",
acerca al recaudacién del Nombres y Apellidos completos dejuniose Direccion de Gestién Oficina de atencién al piblico 'NO APLICA", debido a que ENERO 2022 /0 entidad se encuentra
Impuesto predial [ pasivos, propietarios de " ar 07:30216:30 hay quetenerun | . ) debidoa .
110 municipio para realizarlos [y nimero de cedula realiza los Ciudadania en general  |Financiera - Recaudacion del Frascer de la Direccion Financiera No esun proceso que no CONSTRIBUYENTES 4390 desarrollando un mecanismo para
Lunesa Viernes j que no existe este
GADMFO ) ATENDIDOS medir el nivel de satisfaccion

Rural

predios ubicados dentro del
limite del canton,segin laley

pagos del impuesto predial
2.- Pago del impuesto predial

2.- Ser propietario o propietaria
de un predio rural en el canton

4.Entrega de ticket para atenci6n al
piiblico en las Ventanillas de
Recaudacién

5. Atencién y cobro en ventanillas
del impuesto predial

6. Entrega del titulo de crédito por
pago del impuesto
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pronto pagoa
partir de julio el
recargo por pago
atrasado
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atendido

(Recaudacin)

requiere de formularios

servicio enlinea
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Como accederal servicio | Requisitos para la obtencién Y — Tiempo usuarios del servicio o I Niimero de Niimero de
(Se describe el detalle del del servicio estimado de (Describir si es para ofrece el servicio i Servicio = i i
Denominacién Procedimiento interno que sigue piblico Oficinas y dependencias que (Detallar si s por ventanilla, Link para descargarel | servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. 2 laoel | (Se deberd listar los requisitos e o Costo respuesta ciudadanfa en general, e (link para direccionar a la allarst e Automatizado : o : accedieron al servicio en el | queaccedieron al servicio e
del servicio 0 " = el servicio (Detallar los dias dela , ofrecen el servicio e oficina, brigada, pagina web, formulario de servicios |  internet (on ero , " sobre el uso del servicio
ciudadano parala obtencién | que exige la obtencién del D) (Horas, Dias, | personas naturales, personas pagina de inicio delsitio | °7 % BB PPETIA Web (Si/No) T iltimo periodo acumulativo
del servicio). servicioy donde se obtienen) ¥ Semanas) juridicas, ONG, Personal web y/o descripcion " . (mensual)
e i linea, contact center, call
édico) manal) conter teléfonn institucin)
ST
IMPONIBLE
TARIFAUSD
avalio
vehicular)
Desde USD
Hasta USD
0 -1000 0
1001- 4.000
1. Entrega de ticket para la atencién 5
para atencién al piblico en las 4001-8.000
Ventanillas de Recaudacion y 10
1. Cumplir con los requisitos Rentas 8001-12.000 . .
Impuesto anual a todo solicitados 2 Recepcin de los requisitos La atencién es DISPONTBLE" debido s que
P! 2. Presentar en la Jefatura de (documentos solicitados) 12.001-16.000 . . PR " "NO APLICA", . q
Impuesto al Rodaje |PFOPIEtarioy propietariade [ escniar en i bk 1. Presentar copiay original dela| ('} ement s selenaes) 07301630 0 inmediata, una Direccion de Gestion Oficina de atencién al péblico NOAPLICA", debidoaque [ 0 1 ENERO 2022 /0 entidad se encuentra
111 |mpue U° | cada vehiculo debe pagar el s quisitos matricula del vehiculo ‘gresoal si ; vez que cumple Ciudadania en general ~ |Financiera - Jefatura de Rentas| Enansiero de la Direccion Financiera No esun proceso que no CONSTRIBUYENTES 399 desarrollando un mecanismo para
(Vehiculos) solicitados parala emisi6n del titulo o especie Lunesa Viernes 16.001- 20000 j que no existe este
impuesto correspondiente actualizada ¢ con todos los del GADMFO (Recaudacién; requiere de formularios ATENDIDOS medir el nivel de satisfaccion
e o 3. Cancelar enlas Oficinas de valorada correspondiente al afio o et servicio enlinea e e oo
Recaudaci6n el valor de la que se efectua el pago enla Jefatura 20.001- 30,000 | A8 e a
emision del titulo de Rentas .
4. Cobro del valor del impuesto en 30.001- 40.000
la ventanilla de Recaudacion y 50
entrega del titulo emitido 40.001 En
adelante 70
Elimpuestose
cobrade
acuerdoal
avaltio del
vehiculo ylos
valores
asignados enla
Impuesto anual a las personas 1. Entrega de ticket para la atencién
naturales, juridicas, sociedades 1. Presentar el formulario del 1,5 | para atencion al piblico en las Elvalora
nacionales o extranjeras por mil por Activos Totales con [ Ventanillas de Recaudacion y cancelar esla
1. Adquirir el formulario del
domiciliadas o con los valores desglosados para | Rentas diferencia entre .
1,5 por mil a los activos totales : . INFORMACION NO
establecimiento en la cada cantén 2. Recepcién de los requisitos las Activos y los
e en la ventanilla de rentas o orel Pasivos (o | 'mmediata, una NO APLICA, DISPONIBLE", debido a quela
Impuesto del 1.5 el 2. Ingreso al sistemay SR (formulatio 101 6 102, segtin |3. 1 | srema informéti 07302 16:30 e Direccién de Gestion Oficina de atenci6n al pablico debidon ENERO 2022 /0 entidad se encuentra
112 |por mil sobre e dades |evision del pagoa efectuarse mn‘gf’ﬂ’“n‘;:]"" O e e e s ooovie J730aN630 |establecelalen) | presentantodos | Ciudadanta en general | Financiera - Jfatura de Rentas Francero de Ia Direccion Financiera No Fomwo mpesocusoot | D03 | CONSTRIBUYENTES 22 desarrollando un mecanismo para
Activos Totales | Pe"™ " por el impuesto o d“ el contador de | ”1 h et 1“, e del los requisitos del GADMFO (Recaudacion) ) ste es ATENDIDOS ‘medir el nivel de satisfaccion
cconémicas y que estén e Cancelar en n ventanila de |- Credencial del contador dela | valorada correspondiente alafio epende del [ R servicio enlinea clusindan sobre los servicios que
obligados a levar contabilidad A Empresa que se efectiia el pago enla Jefatura porcentaje que
Recaudacién los valoresa . ofrece.
conlo que dispone la Ley — 4. Nombramiento} del de Rentas ol contribuyente
Organica de Régimen pa: representante legal de la 4. Cobro del valor del impuesto en designe para el
‘Tributario Interno LORTLy su empresa la ventanilla de Recaudacion y cantén
Reglamento entrega del titulo emitido
1. Levantamiento del catastro
urbano (irea reconocida como
urbana) cada 2 afios
Contribuctén especial e 2. Actualizacion anual del catastro
urbano
I beneficio real 1-Inf 6n verbal del “INFORMACION NO
mejoraseselbeneliciorealo |4 4 b del 1 de cadaaiio se | 1T ormacion verbal del 3. Emisién global de los predios 10 9% del valor .
presuntivo proporcionado alas| nombres y apellidos completos y ; . DISPONIBLE", debido a que la
3 acerca alas Oficinas de ° 3 urbanoy rural el 1 de enero de cada delas obras . . PR ) . NO APLICA", §
C Pt niimero de cédula , 073021630 fool ! Direccion de Gestion Oficina de atencién al piblico NO APLICA', debidoaque [ o 17 ENERO 2022 /0 entidad se encuentra
113 |especiales por urbanas por la construccion de | (©/F L R0 n:a re‘;“fsf‘l‘r’“ 2.- Ser propietario o propietaria i""mre 1 de tickes para atencion al Lo :Vlerne< f"““fn‘: ;‘mas p‘"‘,‘“n Inmediato Ciudadania en general | Financiera - Jefatura de Finarciero de la Direccion Financiera No esun proceso que no " ":e;:‘[: e CONSTRIBUYENTES 296 desarrollando un mecanismo para
mejoras cualquier obra piiblica, o ‘l . de un predio o bien inmueble en | & " Pz 8 g e Recaudaciones del GADMFO (Recaudacion) requiere de formularios | 9% ™ i ATENDIDOS ‘medir el nivel de satisfaccién
realizada por el GADMFO. 2g0s de contribuciones la zona urbana (cabecera o en recaudacio art. 577 del servicioenlinea ciudadana sobre los servicios que
realt especiales por mejoras. 5.- Atencion y cobro en ventanillas cootad
Segiin lo dispuesto en l cantonal y parroquial) ny e ofr
COOTAD e 577 dela contribucion especial por
. mejoras
6. Entrega del titulo de crédito por
pago de la contribucion especial por
mejoras
Segin indicala
r “INFORMACION NO
1. En las Oficinas de 1. Entrega de ticket para la aten mr‘:’:;::zf:me DISPONIBLE", debido que a
o “T por serviclos "‘h"“: o Ke“"?"“"" del' GA:’M"’ 1. Informacién verbal de "}a'ala[elT“‘;" a‘i""h"':"f" las 0753021630 ydeacuerdoal Direccién de Gestion Oficina de atenci6n al pablico "NO APLICA", debido a que Ng ‘:’:‘"‘A ' ENERO 2022 /0 entidad se encuentra
114 |Servicios et Teemicnny | erativny | nombresy apellidos del Rong e e Recaudacitny s ioones servicio Inmediato Ciudadania en general  [Financiera - Jefatura de Financero de la Direccion Financiera No esunprocesoqueno | 4008 CONSTRIBUYENTES 1194 desarrollando un mecanismo para
y beneficiario y niimero de cédula . . 8 administrativo Recaudaciones del GADMFO (Recaudacion) requiere de formularios | 94¢™ " ATENDIDOS ‘medir el nivel de satisfaccién
Administrativos del GADMFO 2. Pago por servicios 2. Emision del respectivo titulo por . servicio enlinea oo oo o sotyiios e
administrativos pago de servicios administrativos ! g
trimitea ofrece.
cealizar
ToTiene que T  SoeTaT Para Personas UNdIcas 0| [Seanenae
se informa sobre los requisitos para
P Jefatura de Rentas del [a obtenerla patente, en la Oficina de
GADMFO (se actualizan cada | 1. Solicitud o formulario parala [ Patentes - Jefatura de Rentas.
afio los requisitos) patente para personas juridicas |2 Venta de solicitud en la Oficina de
2. Adquisicion dela solicitud |2 Copia de a constitucion dela | Recaudacion del GADMFO 3 a30dias en
dirigida ala Direccién compafiia, empresa, cooperativa |3. Cobro del certificado de no abtener todos los
Financiera, personas naturales| o persona juridica, en casode |adeudar al Municipio requisitos en el
y juridicas (especie valorada). |serlo 4. Direcei6n de Riesgos recepta los GADMFO o
3. Cancela o paga por el 3. Copia del nombramiento del |siguientes requisitos para patente Municipio.
c 0 Adeudaral encasode édulay papeleta de Laatencion es
6 juridica. votacién del representante legal, inmediata una
GADMFO 4 Matricula de comercio copia del RUC actualizado, copia Elvalor depende| Ve Presentados *INFORMACION NO
Se dirigealaDirecciénde | otorgado por el MIES (para [ patente afio anterior - i es todos los . X G
Permiso o autorizacion de ! ¢ del patrimonio Direccion de Gestion . . DISPONIBLE", debido a que la
funcionamiento anual para | 061107 de Riesgos, para " copia del do d uetenga cada | Feauisitosy Financiera - Jefatura de Rentas| Oficina de atencién al piblico 'NO APLICA", ENERO 2022 /0 entidad se encuentra
P inspeccién y realizaciénde | 5-Copia del nombramientodel |no adeudar) 07:30216:30 que teng cancela el valor . ; N : arenciona debidoa NG A 5 S
115 |Patente Municipal |realizar cualquier actividad : i e Ri contribuyentey Ciudadaniaengeneral  [del GADMFO  Direccion de Franceo de la Direccion Financiera No Patete maicoa CONSTRIBUYENTES 1395 desarrollando un mecanismo para
cconémica dentro del cantén | O™ representante legal y del Técnico de Direccion de Riesgos Lunesa Viernes delaactividad | 9¢12Patenteen Riesgos Direccion de (Recaudacion) que no existe este ATENDIDOS medir el nivel de satisfaccion
omie 5.Se dirige ala Direccién de | contador residente permanente |realiza inspeccion en el lugar donde N lajefatura de s servicio enlinea ¢
que concede el Municipio ¢ ¢ i ! # o econdmica que Gestion Ambiental ciudadana sobre los servicios que
Gestion Ambiental, para 6.- Copia dela cedula de se ejerce la actividad economica s Rentas u Oficina P
inspecciény realizacion del | ciudadanfa y certificadode 6. Informe de la Direccion de de Patentes. .
informe votacion vigente, del Gestién de Riesgos.
6.Se dirigealaComisarfa | representante legal 7. Técnico de Direccién de Gestién puede demorar
Municipal, para inspecciény | 7.- Copia del permiso del cuerpo | Ambiental realiza inspeccion en el més porque hay
realizacion del informe. Solo [ d ugar laactividad requisitos que se
para P 8. caso |econémica obtienen en otras
bebidas alcohdlicasy centros | de no poseer local propio; 8. Informe dela Direccién de instituciones
iony 9. Certi 6 Gestién de Ambiental. piblicas
7. Presenta solicitud, requisitos | otorgado por la Junta Nacional - |9. Comisarfa Municipal realiza
e informes de los del Artesano (en caso de serlo o |inspeccion en el lugar donde se
de Riesgos, 1 calificad ejerce la actividad econdmica si
Gestion y Comisaria | 10.-C noadeudaral | expe i 6
T_solicitar la linea de f2brica T.La solicitud de acceso es recibida 48 horas
Inspeccién de . del terreno hacer por la recepcionista 2.- se remitea . .
riesgos para lineas | InSpeccion de terrenos para la inspeccionado en el 1. certificado de la linea de la Direccién para que se designe la Gratuitola laborables a . . . . "NO APLICA", debidoa que| N0 APLICA"
8 verificacién de riesgos para los " . ol i 07:30216:30 p partir de haber " . e atiende en la Direccion de Oficina Direccion de Gestién debidoa
116 [de fabrica emitidas | "0 0 46 Teos AT P por la Direccién |inspeccion s inspeccion de o Ciudadaniaengeneral [ e I OO Risqos e R No esunprocesoqueno | 408 75 75 100%
delaDireccionde | L A E LR o |2-lucgo solicitar un turno en el | de Planificacion 3. Se autoriza inspeccion del espacio terrenos. | ado el o B requiere de formularios “MWU o linen
Planificacién anifica departamento de gestion de fisico por el técnico "mmm 2

riecans el narala

4 Se amite ol racnactiun cartificadn
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BRELLANA

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono dela | 11POS de canales disponibles
s i 5 " o : " atencién . .
Cémo accederal servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que Niimero de Niimero de
; Horario de atencién al e presencial: Link para el
- (Se describe el detalle del del servicio S X o estimado de (Describir si es para . . ofrece el servicio X . Servicio . i . ”
Denominacién o " piblico 4 ! y . cl sers (Detallar si es por ventanilla, ! Link para descargarel | servicio por : ar N "3 | Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcidn del servi oel| (Sedeberlistar ° Costo respuesta ciudadania en general, (link para la tallar st ver accedieron al servicio en el | queaccedieron al servicio
del servicio 0 i 3 el servicio (Detallar los dias de la - ofrecen el servicio oficina, brigada, pagina web, . I sobre el uso del servicio
ciudadano parala obtencién | que exige la obtencion del 5 (Horas, Dias, | personas naturales, personas pégina de inicio del sitio il (Si/No) - iltimo periodo acumulativo
! semanay horarios) rsona < correo electrénico, chat en line)
del servicio). servicioy donde se obtienen) Semanas) juridicas, ONG, Personal web y/o descrip o (mensual)
e araal) linea, contact center, call
contor toléfann institnrifn
Inspeccién alocales 1.solicitar untornode | - CoP'@ ac cedulay papeteta de B Roras R B
u votacion a color laborables a . 5 . 'NO APLICA",
comerciales, tiendas, bares, inspeceion con la ) Gratuitola e atiende en la Direccién de . ) 'NO APLICA", debido a que
Inspecciones de 2. Copias del RUC actualizado 3. Se autoriza inspeccion del espacio 07:30216:30 p partir de haber . ¢ Oficina Direccion de Gestion debidoa
17 Karaokes, Night clubes | documentacion respectiva en ; inspeccion de Ciudadania en general  |Gestion de Riesgoy del Rsgos No esun proceso que no 2 12 100%
Patente ° © 3. Copias del certificadode o |fsico por el técnico Lunesa Viernes si e Riesgos que no existe este
licorerias, empresas, entre recepcin. terrenos. GADMFO requiere de formularios °
o adeudar al municipio. inspeccionado el servicio enlinea
1. Realizar un oficio alcaldia 46 horas
Inspecciones de Inspeccion de locales solicitando el uso de suelo 2. | con la copia de cedula y una 4 Se emite el respectivo certificado Gratuitola laborables a Se atiende en la Direccién de — . "NO APLICA", debidoaque| 0 APLICA
comerciales parala de Riesgo ala Direccion de 07:30a16:30 © partir de haber . ¢ Oficina Direccion de Gestién debidoa
18 |c y A . Acercarse alas oficinas de | copia de la solicitud ingresada inspeccion de Ciudadania en general  |Gestion de Riesgoy del Rsgos No esun proceso que no 59 59 100%
I Planific ara continuar con el Lunesa Viernes sido de Riesgos que no existe este
Uso de Suelo Gestién de Riesgospara | alcaldia : terrenos. GADMFO requiere de formularios
yantrépicos . trimite respectivo. inspeccionada el servicio en
solicitar el turno de inspeccion .
T.Se califica la solicitud presentada
Inspeccién de zonas por el interesado,
s vulnerables a movimientos de |1. Realizar lasolicitudala |La solicitud presentada por el |2. Se designa un técnico para que se 48 horas ) .
Inspeccion para N i N N N “ " - 'NO APLICA",
masa parala verificacion de | Jefatura de Aridos y Pétreo 2.|usuario es remitidaala realice inspeccion Gratuitola laborables a Seatiende en la Direccion de . . 'NO APLICA", debido a que
permisos de . . 07:30216:30 p . ) Oficina Direccion de Gestién debidoa
19 riesgos por movimientosde | Acercarse alasoficinasde | Direcci6n de Gestin Riesgos  |3. Se emite el respectivo informe I c general Gestién de Riesgoy del Riesgos No esun proceso que no 2 2 0%
movimientos de i P Lunes a Viernes de Riesgos que no existe este
o lomas, laderas, pendientes o | Gestin de Riesgos para para proceder con la inspeccion [ técnico ala Jefatura de Aridosy terrenos, GADMFO requiere de formularios | 4 10 XSt ¢5¢
colinas entre los que incluyen |solicitar ¢l peccién [einforme Pétreo permiso elarea
los rellenos de movimiento de tierra
L.l solicitud es dirigida ala
Se realiza el estudio previola etatora de Mitgaciin e
implementacién del proyecto etatura de Mitigacion de Riesgos . “NO APLICA’
. para la verificacion e inspeccion. Gratwitola Directivas Parroquiales . . NO APLICA", debido a que
Ejecucién de obras [en los sitios vulnerablesa | 1. mediante oficio alcadia por ! " 07:30216:30 Se atiende en la Direccion de Oficina Direccion de Gestion debidoa
120 p p . . . Solicitdud a la maxima autoridad | 2. realizar la ejecucion del estudio inspeccionde | 16 semanas Barriales y lideres " Biesgos No esun proceso que no 1 1 100%
de mitigacion inundacion, erosién fluvialy | medio de lideres barriales Lunes a Viernes Gestion de Riesgo del GADMFO de Riesgos que no existe este
de acurdoala solicitud presentada terrenos, comunitarios requiere de formularios "
movimientos de masa de la ; , servicio enlinea
3. Elaboracién y Ejecucion de
ciudad s
Proyecto para la obra de mitigacién
1.l solicitud es dirigidaala
fatura de Mitigacion de Ri
Limpieza de dreas | Limpieza de zonas de efatura de Mitigacién de Riesgos " "NO APLICA",
© 2 dea para la verificacion e inspeccion. Gratuito la . . 'NO APLICA", debido a que
de proteccion proteccion y dreas recuperadas| mediante solicitud de 07:30216:30 32 horas Se atiende en la Direccion de Oficina Direccion de Gestion debidoa
121 otecad " Solicitdud a la maxima autoridad | 2. realizar la limpieza o inspeccion de Directivas Barriales lende en Resaos No esun proceso que no 0 0 100%
Ecolégicay dreas | mediante la implementacion | presidentes barriales ar h Lunes a Viernes laborables Gestién de Rieso del GADMFO de Riesgos que no existe este
o drea terrenos. requiere de formularios "
de Riesgo de obras de mitigacion i servicio enlinea
Informe y registro fotogréfico de
cumplimiento
Se realiza la forestaciény
parala L.1a solicitud es dirigida ala
Forestacion y proteccion y conservacién de Jefatura de Mitigacién de Riesgos . .
d proteccidn y zonas ara la verificacion e inspeccion. Gratwitola "NO APLICA”, debidoaque| O APHICA"
” sder ¥ 2035 1y ediante una solicitud de los i |B P 07:30216:30 A 40horas . Se atiende en la Direccion de Oficina Direcci6n de Gestion LICA"S a debidoa
122 |zonas de proteccién| de alto riesgo de inundacién, | Solicitdud a la maxima autoridad | 2. realizar la limpieza o inspeccién de Ciudadania en general ‘! Biesgos No esun proceso que no 0 0 100%
ciudadanos Lunes a Viernes laborables Gestion de Riesgo del GADMFO de Riesgos que no existe este
y Obras de erosion fluvial y movimientos mantenimiento del drea 3 terrenos, requiere de formularios | 4 10 XSt €56
mitigacion de masa con la finalidad de Informeyy registro fotogréfico de
precautelar la vida de los cumplimiento
ciudadanos
por larecepcionista
Coordinary Se realiza un monitoreo 1.Solicitud presentada porlos | P ta Direccién para que g horas NO APLICA
onlaSNGR  |Las solicitud se la realiza a presidentes/a barriales, Se designe fa inspeccion Gratuito la Presidente/a barriales, Se atiende en la Direccién de . “NO APLICA", debido a que o
- 3.Se autoriza la inspeccion parala 07:30a16:30 partir de haber atiend Oficina Direccion de Gestion debidoa
123 |disponibilidad de ~[para verificar loslugarmds  [través dela SNGR,parala  [parroquiales o lideres i inspeccion de parroquiales o lideres Gestién de Riesgoy del Risaos No esun proceso que no 0 0 100%
: e : . |designacion del albergueala Lunesa Viernes sido de Riesgos que no existe este
albergues viables para ser utilizados | coordinacién y atencién comunales, para la coordinacion , terrenos. comunales GADMFO requiere de formularios 10 xSt
. Jefatura de Atencion y Monitoreo de inspeccionado los servicio enlinea
temporales como albergues temporales y atencion
Eventos Adversos albergues
1.Se dispone la atencién de manera
Jnspecciony inmediata por la Directora de la
L ficacion d Unidad 2.5 “NO APLICA",
atencion de eventos| oPecciony vertficaclonde. g, Lo1iza 1a coordinacion con | De acuerdo alos reportes nida <l Gratuito la Seatiende en la Direccion de N . "NO APLICA”, debido a que
viviendas afectas por eventos coordina el transporte para la Las 24 Horas ) de manera . ) Oficina Direccion de Gestion debidoa
124 |adversos la: parala el ECU911 y Cuerpo) inspeccion de Ciudadania en general Gestién de Riesgoy del Biesgos No esun proceso que no 4 4 100%
adversos para ayuda . atencion lunes a domingo inmediata e Ries  Riesgos que no existe este
atencion inmediata de Bomberos de Fo de Orellana | terrenos GADMFO requiere de formularios ’
! u 3.5e justifica la entrega a través de servicio enlinea
del cantén .
actas de constancia de entrega de
ayuda
Para ser llenado por las instituci i de Portal de Trémites Ci ) No Aplica. No se posee portal de tramites por internet
Link de Tramites Municipales GADMFO Guia Tramites Municipales
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/01/2022
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DI INFORMACION: ENERO
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION SERVICIOS MUNICIPALES
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ROBERTO CARLOS BARRAGAN NOVOA
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 1
NOMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (06)2999060 EXT 2400
Nota sobre la direcciones, el GADMFO tiene 4 edi! i donde i las direcciones
En el Edificio Central del GADMFO, que se ubica en la Avenida Napo y calle Uquillas, esquina. Se encuentran las direcciones de: Alcaldia, Concejales o Concejo Municipal, Secretarfa General, Comunicacién y Participacién Ciudadana, Financiero, Talento Humano, Procuraduria Sindica, Administrativo, Desarrollo, Cooperacién y Proyectos, Ordenamiento Territorial, Agua Potable y 2 , Obras Publicas, Desarrollo Social y

Servicos Municipales
En el segundo edificio del GADMFO, que se ubica en la Av. 9 de Octubre y calle Miguel Gamboa, esquina. Se encuentran las direcciones de: Ambiente, Riesgos y Seguridad y Gobernabilidad

En la tercera edificacién del GADMFO, que se ubica en la Calle Chimborazo y calle Amazonas, Malecén de la Ciudad, punto de informacién turistica. Funciona la direccién de Turismo y el ITUR. Los nliimeros telefénicos son: 062 880532 y 062999060 ext. 2100-2110
En la cuarta edificacién del GADMFO, que se localiza la calle Patricio Lascano y calle Gabriel Solis, sector Tiwinza, barrio 27 de Octubre. La direccién de Trénsito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial realiza la atencién

17de 17 GAD Municipal Francisco de Orellana Literal_d- Servicios que ofrece la institucion


http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
https://orellana.gob.ec/es/tramites-municipales.html
mailto:serviciosmunicipales907@gmail.com

