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1o | Commciny [permistindcComruciny | ciicacion) o1 Direcinde Ondnamens | SUSOOINEE 4 e Formlaries doperniesde | 75001630 | Gt (eneun |, udadnia cngeneral e opraspiblcsen opps e |0 de1aDisecén de 0bras R B NOAPLICK, dbido s . o 1 ntdad s encuenra desarolando
Revision y Aprobacin| Revisidn y Aprobacion de Planos | Territorial aprobacién. " i oy i lunes a viernes afo de vigencia) a piblicasy p oo dmacionconla Piblicas ° " mecanismo para medir el nivel de satsfaccién
de Planos para 4 Tramitar en la Direccion de Obras K Permiso de Cons m‘“l‘;':)cmmmamn . ¢ Plamificacion v Financiero. servicio eninea ciudadana sobre los servicios que ofrece.
edifcaciones Publicas I evisiony sprobacion de Planos |14 st s | s pmeons
estructurales, electicos para a emision del | - yncisco e orella . Entregar los documentos al propictario
permiso de Construccien. i = pron
5 Cancelar I cuanti por conceprodel (0, (comercioy servicios) e Constracion e ol area e Recadacon
Permisoy Fondo de Garantia d
: o |+ Memoria descriptiva Mamicpal
Construccion en el area de Recaudacion | * " rignalesal
Municipal h ginales 3
de Ordenamiento Territorial. Tener
1a aprobacién de parte de la
Direccion de Ordenamiento
Territorial a raves de la reviséon y
aprobacion de documentos
T Reeepeion e
«Solicitud dirigida al Alcald o
 Certiicado de No Adeudar al Ia Direccion de Planificacion
Municipio 2 Inspeccion del proyecto del permiso de
+ Copia del Titulo del Impuesto construccion aprobado por parte de
redial Direccion de Planifcacion
1. Solicitar los requisitos para la renovacion |« Copia de la Cedula y Papeleta de |3, Entrega recepeion deIa documentacion
del permiso Construccion en la Dircccion de | votacién Actualizada. (normeyanecslen aDircion de
Planifcacion. « Formulario del Permiso de. Obras Publica :
i Renovacion de permisos de . ) b . -, INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a que
Actualizacén de | Construccion que cumplieron el | 2 Temitr en la Direccion de Obras Construccion o ‘:““"““‘“”" del valora 07:30216:30 Gratuito (tene un . Ciudadnia en general e Obras Piblicas en . Formulario_8 Varios trabajo | 0 APUCA, debidoa 1a entidad se encuentra desarrollando un
2 permisos de | ConetTuccion due cun Piblcas Ia renovacion del permisode |« Copi . e ) Dos dias la Obras Piblicas Direccion de Obras Piblicas No Eornulanio 8 varios 1 que no existe este 0 10 pontea desarollando
laz0 establecido por la . lunes a viernes afo de vigencia) a ns o mecanismo para medir el nivel de atisfac
Construccion | P Construceion. pvabaion de Panos APROSADOS. |5 ienr os ormalarios de permisesde " P i de Planificacion y Financiero. servicio en linea 5

Municipalidad

3. Cancelar la cuantia por concepto de la
renovacion del permiso de Construccion en
el area de Recaudacién Municipal

« Copia de la linea de Fabrica del
proyecto APROBADO.

« Contar con todos los requisitos.
vigentes solicitados por la Direccién
de Planificacién.

« Informe de la Direccion de
Planificacin,

Construccién
6. Ordenar y legalizar la Documentacion a
entregar al propietario.

7. Entregar los documentos al propletario
para cancelar la renovacion del permiso de.
Construccién en el area de Recaudacion
Municipal.

8. Entrega de documentacin oridinales al

2de15
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fa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

canales disponibles de
i atencién i i
: i A Horaride encion Tiempo estimado presencial servico Nimero de aamero de
. - (Se describe el detalle del proceso que debe . Procedimiento interno que sigue el derespuesta | (Describir sies . o ser (Detallar si es por fich ¢ i Porcentaje de satisfaccion sobre el uso del
o Descripetn delservico | i |, (5o deber listar o requisiosaue o (el lo o de1a Costo (Horas, Dias, Unlepars iveccionar 212 | it pigna web,coreo | AUtemtzdo por line | ccedieronalseric cedieronal s servicio
e glaohenctn de s semanay horaris) Semanzs) | persons rdicas, NG, Peronal pitina deinico del o | o chat e s, contct ok
tédico) ‘manual) center, call center, teléfono
. Se recepta la solictudcon autorizacion
dela Primera autoridad con copias de los
formularios de permiso de construction,
planos aprobados y pago de garantia.en la
Direccién de Ordenamiento Terriro
2.Inspeccion e nforme del proyecto de
« Solicitud del Contribuyente original. | edificacion aprobado por a Municipalidad
« Copia dela Cedulay Papeleta de | por el tecnico del departamento de
votacion Actualizada Regulacién y control de edificaciones de la nia es
« Copia del Direccion de Territorial Gratuito perola
probacionde Pl APRORADOS . Eteg, ecpcion e e 1
1 Solicitud ala M woridad, la Direccién de Obras Piblicas
B propitaro el servidode oty del fondo de garantia A nspecion el proyect dela obra 1606 pormetro |1 mesa2 meses,
Devalucion de Fondo | Revtuon s Amvonacin e Planos, | Tener aprobado l permiso de < Copla de Tl de st podil. | conclporparede encargado dela cuadrado e | hasta devolver ) ) N0 APLICA", debido a que es | “NO APLICAT, debidoa INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que
2 de Garantia por una vez terminado el proecto construccién ) * Original del Titulo de pago de la emmén'del Permiso en la Direccion de 07:30 2 16:30 construccion en el | fondo de gfran\m Pruvml«rmv:/as del proyecto de Obras Pablicas, Planificacién Obras Pablicas en Onnm.«'de Obras Piblicas, No un proceso que no requiere de|  que no existe este 1 5 la entidad se encuentra desarrollando un
L s Mmoo |3 Tener cancelado el fondo de garantade | garanta Obras Piblicas unes a viernes ai02017. | La recepeion dela | construceion Qbras Pdblicas Planificacion y  Financiero o due o e T o mecanismo para medir el nivel de satsfaccion
solicita la devolucion del ’Um‘”‘ construccién en recaudacion del GADMFO | Cuenta bancaria 5. Emisién del informe de factibilidad del Este valor se |solicitud es ciudadana sobre los servicios que ofrece.
olca 1a devolucr . Camplr el proyetodeconsrcin de | Contarcon s o requisios | proyeto de i incrementard el | inmediata
b a acuerdoa P Direccién infort la 10% anualmente,
de Planificacion. Direccién de Ordenamiento Territorial segin
« Informe de I Direccién de Entrega Recepcion de informes de Ordenanza
Planificacién fctbildad s Al ADMFD Municipal N° 14-
8. Entroga recepcion del tramite enla 2011
Direccion Financiera para tramite de
devolucion de garania
Se cancela valor de garantia
Nota. En caso de no cumplir Ia contruccin
con los planos aprobados en la
1
carantia
1. Se recepta la solcitud
2. Alcadia hace contacto con el Director de
Apoyologistico para | ATMmade-Desarmado y transporte | 1. Solicitud aa Mixima Autoridad Solicitud dirigida al Alcalde del Obras Piblicas y Supervisor de cuadrilla . i i
eventos piiblicos, de tarima y graderfos para eventos | (Alcalde/sa) . « Copia de cedula y Papeleta de del 07:30216:30 . Obras Piblicasjunto con "NO APLICA", debido a que es | "NO APLICA", debido a INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que
e g |PUIoS soislesy culturles en | 2. Autoizaciony aprobacion d a Misima |3 P 12 0y APl de 5 casode disponibiida,autorizay unes a viernes Grate |2 plazo miim | G0 €1 general ¢ o il Obras Pablcas Obras iblicasy Aladia o e | Mo e ) . 1a entidad se encuentra desarrollando un
las comunidades e nstituciones | Autoridad (Alcalde/sa) en funcién de la aprucbala transporacién y apoyo para uso | En casos excepeionales los » . Qbras Pblicas mecanismo para medir el nivel de satisfaccion
lacuidadnia e bien. yvial y Alcaldia ormularios servicioen linea
e blcas | POl con (arima ["esponsabiiarse delbien, fines de semana ciudadana sobre los servicos que offece.
Departamento de Obra Civil y Vial |y graderios) . 4.Se traslada y arma infraestructura
(graderia o arima), segin ¢l
requerimient.
15e recepta el documento sumillado por la
Alcaldesa se procede pidiendo el equipo
Asistencia, reparacién y topografico para que realice el trazado de-
‘manntenimiento del I laed elctrica que solictan._informacion
iluminacién publica del canton; | Ingreso del solicitud a la Alcaldi delos beneficiarios, como sefundo punto ., .
peistoncla WEenICA® | Serviio tecnico a los diferentes | 2Delegaala jefatra de Obras Bléctricas, [ L visita a comunidad p Do Lunes a Viermes desde El Departamento de Obras Departamento de Obras Electicas del "NO APLICA", debido a que es | "NO APLICAT, debido a INFORMACION NO DISPONIBLE" debido s que
23 |8 é las I al lugar de levantamiaento de informacion y , Gratuito de 8 al0 dias Ciudadania en general Electricas de la Direcién de Obras Pablicas Ly No un proceso que no requiere de|  que no existe este 15 10024 ’
Construcciones y utilizarse 7:30 am hasta las 16:30 Hoo : 1 Direccion de Obras Publicas . mecanismo para medi el nivel de satisfaccion
Constraceiones | dependencias municipales intervencion. recopilacion de datos, con documentos Obras Piblicas formularios Servicio en linea U
(estaciones de agua, talleres |4, jecutan el trabajo habilitantes para niciar I elaboracion del
‘municipales, estacion de bombeo Proyecto, los mismos que son Lista de
de agua servidas ) benefciarios, Copia xerdx de CL., Papeleta
de Votacion, Foto del tereno de cada
beneficiario que accede al srvicio
1. Presentan I solictud en Alcaldia
« Solicitud dirigida al Alcalde del 2 Delegan al departamento de Obras La Municipalidad
ADMFO Electricas . o genera ningun
« Listado de los beneficiarios del 3 Solictan a Planificacion realice el tipo de cobro por
Levantamiento topografico del sector. v
proyecto con firma. 4. Receptan documentacion de todos los laimpresién de los
Bstudios proyecciones amliss | presenan  sotud en Alcaldiapara [+ P12 codlay Popelotade | il royectos sn Depariamento de Obras . o .
Haboracignde |l eaueriminto para deegar a Depariamento e Obras Hecricas, | 012607 actulzadadeos 5. Reliacin el proyect mbargoestos Hectricas dela Direcion e “NO APLICA", debido e e | °NO APLICA', deidoa INFORMACION NO DISPONIBLE, debidoa ue
28 Es(udmsyl'ruye(los laboracién de Proyectos 2. Realizacién del proyectoy se enviaala | Peneficiarios Ia Corporacion Nacional de De Lunes a Viernes desdela | proyectos son 15 dias Ciudadania en general Obras Piblicas y la Obras Publicas Departamento de Obras Electricas de No un proceso que no requiere de|  que no existe este 1 13 la entidad se encuentra desarrollando un
Eléctricos en beneficio de las ! « Foto de la Vivienda ! 4. |7:30 am hasta las 16:30 Hoo| - aprobados por la . Qbras Pdblicas a Direccién de Obras Publicas ’ mecanismo para medi el nivel de satisfaccion
Bt Corporacion Nacional de Electrificacién Electrificacion  CELEC para su aprobacin. Corporacién Nacional de formularios servicio en linea
comunidades o gruposfamiares | CoPeTacon Nacon e ¥ * Copide I Escitura o ertficado de S A00 HEC3EPArs o 9D CNELos mismos o A o ciudadana sobre los servicios que ofrece.
que no cuentan con el Servicio posesicn de a vivienda o Certfcado | <0 B SE 0 que tienen un g
global de la Comuna. recopilaran informacion sobre la costo de
+Ficha catastal delaviviendao | ¢<OP TN normacion sabre e sprobacion l
comuna tendran que coordinar gestiones s asumido por los
beneficiarrios
reuniones para llegar con el requerimiento
hasta la Municipalidad
POR RENOVACION DE LA LUAF: PARA RENOVACION DE LUAF:
1. Cancelar los valores por conceptode | Requisitos:
licencia tinca anual de turismo en 1. Pago del tilo de crédito por
Recaudacion; concepto de licencia de
2. Llenarla
deLUAF ol vign; tristicas;
e de actividad
e solcitaen a5 ventanills de recaudacion. |3, Ceriicado del Pago del 1X1000
4. Adjuntar los permisos habilitantes emitido por ¢l MINTUR;
RC: 4.Hoja én de
bomberos,certificado del pago del 1x1000 | informacidn dl esablecimients; .
emitido por el Ministerio de Turismo), Certificado de no aduedar al L. Se verifica que la solcitud esté
o comctmentelenday aue s requsios Deacuerdoato
| concesién del permiso habilitante | POR PRIMERA VEZ: estén completos. que establece la
polctud de concesét | ara el 1. Reistrarse en el Ministerio de Turismo | PARA SOLICITAR POR PRIMERA V| % 5¢ verfica el pago realizado por el 3001630 0M-013-2011 en el bt egtados “NO APLICA', debido a INFORMACION NO DISPONIBLE, debido 3 que
29 ALUAF: i . 2 Art.6 Delatasa 24 horas dentro del catastro turistico del | Direccién de Turismo Turismo Oficina Direccién de Turismo No Formulario LUAE que no existe este 2 64 2 entidad se encuentra desarmollando un
" 3.Se actualiza e catasstro turistico Lunes a Viernes . mecanismo para medi el nivel de satisfaccion
" Cantén ( gistro y| Requisitos: “ porlalicencia Canton rancico d Orellana. Servicio en linea
actividades turisticas [ 171108 Wrisicosen ooy el de exaito por 4.Se da la autoizacion para elaborar el porlalicencia ciudadana sobre los srvicios que ofrece.
2. Llenar la solicitud de ingreso en el concepto de licencia de documento LICENCIA UNICA ANUAL DE turismo.
Catastro Turistco del Canton Francisco de | funcionamiento de actividades e o e
Orellana (adjuntar patente, RUC, copia de | turisticas; g
cédula y papeleta de votacion del 2 Paene doactividades ccontmices
egal
PERSONAS JURIDICAS: el nombramiento del zl MINTUR
X ficado del Pago del 1X1000
constitucitn de a comparia y 2. Copia del zmmdn por ¢l MINTUR;
Certificado de Cumplimiento de
Obligaciones y Existencia Legal de a 4 Copiade iy papeetade
Superintendencia de Comparias); votacion del representante legal;
. Hoja de
se solcitaen | informacion del
Tnformacion turistca | Informacion de os lugares "NO APLICA", debldo a que es | "NO APLICA”, debido @
30| dlcantn Francisc | ity onuisica. | RepSEenlabacomsdela | Revin actiliacin permanente dela | e Viemes araito Saas [V ol XIS picignde Turismo Tuismo OfcinaDircctn de Turismo Mo | umpmcsoguesemalnds | qvono ot i 576 ans or63%
Itomacin i | nformacin Qo HSS | g we i e cann [ ——. [ — CNOAPLCHdeidoaque e | “NOAPLIH oo s e derolnts o
31| delcantén Francisco |turisticos y de los servicios Sin requisitos " nente 365 dias Gratuito 365 dias Direccién de Turismo Tuismo Pagina web No un proceso que no requiere de | que no existe este 4119 67549 '
anudn prancisco.| urisicosy delos s rancisco de Orellana pigina web sobre Ia informacicn uristica y ciudadnia en general 20 due o re e no existe st mecanismo para medir el nivel de satsfaccion
ciudadana sobre los srvicios que ofrece.
3de1s ‘GAD Municipal Francisco de Orellana Literal_d- Senvcios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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Direccin y teléfono de la
DR ETT0 oficina y dependencia que ncion Nimero de Nimero de
servicio Horario de atencion al ‘Tiempo estimado usuarios del ser TASCR 5 q presencial: o=
eallar i es por i
No. | DemOmIBAIONdEl | eriero | (56 deseibe el detalledelprocesoquedebe (¢ S procedimiento interno que sigue el piblico costo derespussia | (Descrbil s (Detallarsies . o | Lk adanas
servicio seguir servicio (Detallar los dias de Ja (Horas Dis, rigada, pigina web, » line) servicio
exige I obtencion del donde pégina de nicio del sitio (5i/No) ditimo periodo acumulativo
del servicio). semana y horarios) il M o elctrdnico, chaten linea,contact
se obtienen) web y/o descripeion (mensual)
Médico) center, call center, tléfono
manual) Py
32| del canton Francisco | turisticos y de los servicios 2l Fan Page Orcllang Turft Sin requisitos A 365 dias Gratuito 365 dias e o Direccion de Trismo Turismo Chaten linea No un proceso e no equiere de | que o exise este 39 13383 e e i
turisticos del cantén, formularios Servicioen linea
ciudadana sobre los servicios que ofrece.
Informacion risticn | Informacian de1os ugres Reviion y actualiacis el - s, oxt “NO APLICAT, debido a que es | "NO APLICAT, debido INFORMACION NO DISPONTBLE debido  aue
53| Grcamen brmcse o deos s Vitaria o s B o Vil Snrenistos sy aulainpemnens de G sosans | Vmes e, extniors| e g uriom Tuismo crentinen No | procesodueno e de| e cts ot : w0 2 endd s ncenin deslndon,
pigina web sobre I informacion turitica ¥ cudadnia en general mecanismo para medir el nivel de satisaccion
turistcos del cantén. formularios servicioen linea
ciudadana sobre losservicios que ofrece.
34| del canton Francisco | turstcos y d los servicios Visitar a Fan Page £l Coca Turistico Sin requisitos evisidny. permanente. Gratuito 365 dias nales, extran Direccion de Turismo Turismo Chaten linea No un proceso que no requiere de | que no exist este 2 859
i : pigina web sobre I informacicn turistica ¥ cudadnia en general iy ] mecanismo para medir el nivel de saisfaccién
deOrellana | risticos del cantén. formularios servicio en linea
ciudadana sobre los servicios que ofrece.
Informacién turistica | Informacién de los lugares Revision y actualiacis el - s, oxt “NO APLICAT, debido a que es | "NO APLICAT, debido INFORMACION NO DISPONTBLE debido  aue
35| e P [t de o s Vitaria o s B o Vil Snrenistos sy auliainpemnens de G sosans | Vames e, extnirs| e g uriomo Tuismo cnentinen No | procesodueno e de| v cts ot 1590 ™ 2 endd s ncvenin desrlndon,
: : pégina web sobre I informacion turistica ¥ cudadnia en general mecanismo para medir el nivel de satisaccion
deOrellana | uristicos del cantén. formularios servicioen linea
ciudadana sobre losservicios que ofrece.
OFICIO DIRIGIDO AL
! . EL DOCUMENTO S RECEPTADO EN
T — eroncawo ez oo | ML
SECRETARIA GENERAL D e “LUEGO PASA A LA DIRECCION DE
2.PASA A LA DIRECCION DE SEGURIDAD ¥ [AMSULANTEOPUSSTORIO) | icuRinaD ¥ GoBERNABILIDAD “NO APLICAT, debido a que es
SO DE VENTAS . ) GOBERNABILIDAD. oAt LUEGO PASA AL DEPARTAMENTO DE ; Direccion de Seguridad y . un proceso que se realiza de_ | “NO APLICA”, debido a
e |Peso vt | muravacroapogveTas | SISO pcrasunon [ MONGO RECaIACONDEL [ N0 | s | zoms | copaoavia s cmena. T | seqitas e ] IR it tissid It » " -
CORRESPONDIENTE EN RECAUDACION | SADMFO) B RACAUDACIONSE NEALIZA B Municipal de varios pasos en diferentes | servicio enlinea
4.SEACERCA CON L courRopawTEDE | HIREDERESO L COBRO DE LA TASA SEG instancias
PAGO A LA COMISARIA MUNICIPAL Y i L. | (RECAUDACION DELGADMFO) |G 1740
OTORGA EL PERMISO COMA DR CiouLA ¥ PAPELETA D[, UECO REGRESA A L coMsAtia
VOTACION :
GFICIO DIRIGIDO AL ALCALDE O *SERECEPTA EL OFICIO Valor segin s
PERMISO SE RESECTAN TODOS LOS
LA COMISARIA MUNICIPAL *SE REALIZA UNA INSPECCION AL LUGAR actividad y tiempo Direccién de Seguridad y “NO APLICA", debido  que es | “NO APLICAT, debido
PROVICIONAL POR 1. INGRESAR LA SOLICITUD CON EL | REQUISITOS NECESARIO PARA DAR 73021630 y Oficina de a Direccion de Seguridad
7 [ocomaconor - [ESTECICANDOELMOTIVOEL | i N CONTGENGIA | a0 AL DEPARTANENTO o DONDE SE COLOCARA LA ACTIVIDAD Ja0at1630 cion 20iAs CIUDADANIA N GENERAL Conisarfa | Sequridad No un proceso ue serealzade. | que o exise este 27 166 100%
o cos 0 Y CUANTOS DIAS Y i NDICADA s espacio piblico Municipal manera presencial servicio en linea
spAcos puskicos | c omonca £ prawisn enliciin
1.5 ENTREGA LA DENUNCIA AL
. INSTRUCTOR
s [P QORI CON | iaprscoe | LrowmeoomazaonomITOES, . [—— I O APLIC bt g | D APLC bt
56 [ATENCIOND RSPLCTO L S0 D LA Vi |SEGURIDAD ¥ GoBERNABILIDAD D ACTA DEL 358 CTA AL DENUNCTADO PARA LA Ja0at1630 Granuito 20iAs CIUDADANIA N GENERAL Comisaria | Sequridad cina de la Direccidn de Segurida No un proceso que se ealiza de. | que no xist este 1 20 100%
o " |2 DEJAR s DENUNCIA - g RESPECTIVA AUDIENCIA CON EL Municipal manera presencial servicio en linea
« CIPAL PARA RESOLVER
EL INCONVENIENTE
glgm‘zﬂé‘wmco EL SISTEMA TECNOLOGICO DE
Roao VIGILANCIA VISUAL MEDIANTE Diecion de Segurdady
CAMARAS DE SEGURIDAD, QUE |1, ACERCARSE A LAS OFICINAS DEL OFICIO DIRIGIDO AL SENOR ALCALDE . reccidn de Segurida , “NO APLICAT, debido a que es | "NO APLICAT, debido
39 f,?;'Ef;g‘ézESSZE ERMITEN LA SUPERVISION DE | DEPARTAMENTO DE PREVENCION Y PARA CASOS DE PROCESOS OFICIO, CEDULA | Ja0a 1630 Blmitees | g yinuts | CIUPADANI: NACIONALES ¥ Gobernabilid, Sequridad Oficina dea Direccidn de Seguridad No un proceso que se realiza de | que no existe este 4+ 86 100%
e o |14 SECURIDAD CIUDADANA EN [ SEGURIDAD CIUDADANA JUDICIALES, mes a Viernes gratuito rento e revencion manera presencial servicio en linea
oA o LOS LUGARES PUBLICOS DONDE udadana
D ESTAN INSTALADAS
TELOFICIO SE RECBE EN LA TGFICI0 DIRIGID A LA DIRECTORA
SECRETARIA DE LA ALCALDIA DE SEGURIDAD Y GOBERNABILIDAD.
28A4A LA COMSANAAMBIENTALEN | DEL GAOMO (HOTIV,DIAS 1S
L DOCUNENTO B RECEPTADO
T T -l o it o S
0 i PERIFONEO POR LAS CALLES DI ¢ A COMISARIA AVEIERTAL B 3 1073 porpermiso|  2DIAS CIUDADANIA EN GENERAL Sequridad g“ No aue no existe este 4 3 100%
PERIFONEO LACIUDAD CREDITO POR LOS DIAS SOLICITADOS RECAUDACION SE REALIZA EL COBRODE | 1AmesaViernes Servicioen linea
A 3.BLSOLICITANTE CANCELA ELVALOR | .BIMBRE DE INGRESO R
CORRESPONDIENTE EN RECAUDACION | (RECAUDACION DEL GADMFO) copia | 4 TASA S s
455 ACERCA CON EL COMPROBANTE DE | DE LA PATENTE,
OFICIO DIRIGIDO AL
*SE RECEPTA EL OFICIO . ; . ; .
[P0 e PERMISO PARA COLOCAR L INGRESAR LA SOLICITUD SENORRICARDO RAMIREZ RIOFRIC | SE REALIZA UNA InsPECCION AL LuGAR 753021630 - s CIUDADANIA: NACIONALES y | Direccin de Seguridady | Oficinade I Direccion de Seguridad . O APLICAT, debido 2 que es | "NO APLICA', debidoa ) B Lo0%
PUBLCDAD |FUBLICoAD ENiA IUDAD . DONDESECOLOCARA LAPURLICIOND | Lunessthemes | 215 PO Permie TS omsrs | se o | oo quesernlznde | auemo st
(MOTIVO,TIPO DE PUBLICIDAD, | on o St COLOCARE LA Ambiental manera presencial servicio en linea
CANTIDAD, TIEMPO)
1. S5 ENTREGA LA DENUNCIA A LOS
. INSPECTORES
1.- NOMBRE 0 DIRECCION DEL .
RECEPCION DE DENUNCIAS 2.-SE REALIZA LA INSPECCION ; Direccion de Seguridad y . “NO APLICAT, debido a que es | "NO APLICAT, debido
4z | ATENCION DB REFSRENTE AL MEDI0 1 ACERCARSE A LAS OFICINAS DENUNCIADO. 3. SE CITA AL DENUNCIADO PARA LA 7302 1630 Grauito 201 CIUDADANIA: NACIONALES Y Comisarfa | Sequrida Ofict de'la Direcclén de Soguridad No un proceso que se ealiza de | que no exist este s 8 100%
DENUNCIAS 2. DEJAR SU DENUNCIA 2DIRECCION EXACTA DEL Lunes a Viernes EXTRANJEROS
[ RESPECTIVA AUDIENCIA CON L Ambiental manera presencial Servicloen linca
COMISARIO AMBIENTAL PARA RESOLVER
EL INCONVENIENTE
1. La denuncia escrita e receptada por la
1. Solicitud verbal escritadirigida ala Comisaria Ambienal o1 mixima
Comisaria Ambientalen a cualse describa autoridad de la instituc
el evento causado. 2 Pasa s Jfaurado Caldad Ambiental
Mencion 2.Estarp yhora de bal enera, I Oficina de Comisaria Ambiental en s “NO APLICAT, debido a que es | “NO APLICAT, debido a
43 | INSPECCIONES ] ecta contaminacion inspeccion para atencion del evento z feslarel seguimieo aa sofcd Informacion segin sl cao. 7:30a 1630 Gratito |15 dias Ciudadania en general Se atiende en a5 oficinas de la Ambiente segunda planta del edifico de No un proceso que no requicre de | que no exist este 0 282 100%
AMBIENTALES. ; Lunes a Viernes Direccion de Ambiente ; ]
Ambienta denunciado. - miteala Direccion de Ambiente formularios Servicioen linea
3. Retira el informe de atencin de méxima autoridad el informe de la
denuncia emitido por la efatura de Calidad inspeccion para que continie el trmite
biental administrativo contra los causantes de la
infraccion.
1. Los documentos son entregados en
ventanilla de I efatura de Calidad
, mbiental. . -
VIABILIDADES | Emisicn de Viabilidades Para acceder al servicio los usarios deben | ¢, icago de la Direccion de 2. Se elabora el documento respectivo de 7:30216:30 Segin categoria del| | Comercios, empresas, actividades |Se atiende en las oficinas de la Oficina en la planta baja de la NO APLICA', debido a
# | AMBIENTALES. |Ambientales para Pago de presentar el Cetiicado de a Direccion de | G e iesgos. Viabilidad Ambiental con los datos del Lunes a Viernes Establecimiento | 47 roductvas. Direccion de Ambiente Amblente Direccion de Ambiente No et el ue o existe este o o 100%
(Patentes). | Patentes Gestion de Riesgos del GADMFO. & viabiida L Servicioen linea
3.La Viabilidad Ambiental se remite a la
Direccion Financiera
1.Los documentos son entregados en
ventanila de I efatura de Calidad
Ambiental
1.Copia de Cédula de Ciudadania :
VIABILIDAD . u 2 Inspeccion del predio para Cert. de Usos . .
AMBIENTAL | Emisién de Viabilidades Para acceder alservico el usarios deben 2. Copia del RUC actualizad de Suclo 73021630 ’ Comercios, empresas, acividades | Se atiende en lasoficinas de la Oficina n I lanta baja de NOAPLICA', debido a
45| Certificado de Uso d fi pr personales en la 3. Copia del Pago de la Patente. 3.0y lizada: N L v Gratuito 8 dias ducti D én de Ambiente Ambiente D sn de Ambients No it de vialdad ambiersal que no existe este 49 261 100%
e - 3 Copia el - Una et cper umes a Vieres producivas, etc ireccion de Ambien ireccion de Ambien aue o eise et
4 Croquis de ubicacidn del predio. | Generacion y entrega de Viablidad
Ambientala Iz Direccicn de Planificacién
para e Certifcado de Uso de Suelo
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GAD Municipal Francisco de Orellana.

) Tipo de beneficiarios o atencin o .
6 i =1L Tiempo estimado arios del servicio esencial: Nimero de Nimero de
(Se describe el detale del proceso que debe berd o0 tosque | Procedimiento interno que sigue el o derespuesta | (Describir sies - recciorata | (Petallarsi es por fich i d i Porcentaje de satisfaccién sobre el uso del
== o | e b tsris e = o e . Cinkpara direcionarata | =05 =10 o 0 o verae oty | cedlerona s : e
i i pigina de inicio del sitio Gitimo periodo acumulativo
del servicio). P Semanas) | personas juridicas, ONG, Personal eby/o descripeion | elecronico,chat e linea, contct =
Medico) sy center, call center, teléfono.
T Recepeion de solicuud aprobada
2. Méxima autoridad coordina con el
Reproducir especies con fines | - Soliitud dirgida a alcaldia y/o Director Dircctor de Gestion y Sancamiento
de Gestién y Saneamiento Ambiental "
DE F o Ambiental y Técnico Responsable del o o planta b de'
ciudad, especies forestales con | *01cHand0 a donacién de plantas 1. Solicitud la mxima ficina en la planta baja de la “NO APLICA', debido 2
e especificando su uso y destino fnal. Se atiende en las oficinas de la Direccién de Ambientz. La entre
FORESTALE fines de reforestacion y proteccion | ;"o 1% o oo autoridad o Director de Gestion y plantas solicitadas. Gratuito 5 dias Ciudadania en general Direcciton de Ambiente Ambiente de plant. | -l  sosciud do panias que no existe este 850 17.423 100%
de riveras, s o Haar donde se oneventoa dlstoero | SAn€aMIeAto Ambiental, 3.En caso de existir la disponibilidad de reccion de Amblent T e Koy o mumiapl servicio en linea
FRUTALES. | Especies frutales con fines hasta vivero plantas, se autoriza el despacho de lo (via Auca km 9)
para a respectiva entrega de las plantas.
alimenticios solicitado.
4.Las plantas sc entregan en el Vivero
TSN VerDaT G Tgresa Al eiens B
sanitario en la efatura de Higiene y residuos
Solidos !
2.Las personas deben acercarse a la Jefatura sas L Recepeln dela Solcud de Ingreso por
o Higaney " e | EMPRESAS ¥ FABRICAS A de1 s Higeney s
N 1L | mereso al elleno sanitario para Guia Solidos.
INGRESO AL RELLENO | o o residuos sldos no | 45100 Sanamiento Ambintalcon 05| ol ' 2,Se reslizalanspeccén de s esduos - Ot enaplanabajadels N APLICA' debido
DrspOARA LA aL | Plirosos de los grandes residucs que desean depositar en o 1900 | i e o adewdar al muniipio. | sldos y se procede  extenderle pende el 600 | o Persona natural o juridica Direccion de Ambiente Ambiente S P — que no exite este 15 100 100%
" " | generadores ya sean estos anitaro. B 3. Verificacién de los requisitos solcitados. servicio en linea
DELOSDESECHOS. s onas naturles o uridicas. |5l ¢l credioparael | copiadela codula “+ laboracion delttulo de crédit (e 9 via Auca)
correspondiente pago de acuerdoal tipo de | i, g ng adeudar al municipio. 5. Elaboracion del permisa de ingreso al
vehiculo (camioneta, camion, volqueta o T,
trailer) que ingresard, el cual deberd ser
cancelado en recaudacion
st e e oo s L Soleud Hephti
s s[5 oo e D e e B
DR L0S DESECHoS | €198 Eetros de salud el cantn, | seita a1 Diciin de Gesén y ol e comerteen GATS |ogeradoslos |lugare dondesepnesenlon | Do o Aublees Ambiente ricina en 2 plania ) Pamisningresn al ellno santo aemoersteese 68 272 100%
saniTaRios. |2 el ministerio de salud para almacenar | infeciosos. requisitos van de | desechos infecciosos servicioen linea
farmacias, veterinarias y centros ¢ ministerio de salud pa acuerdoal horario
de tolerancia. de recoleccitn.
ETGAD Municipal Francisco de
Orellana, amparado en el Art. 264 | LEl usuario deberd presentar un oficio  la
numeral 12 6 toridad &
a Repiiblica del Ecuador, se para explotacion de dridos  pétreos, Costo de la tasa de
ncuentaacladopararelar, |2 La i atoidad e i cumpi ot Ar. 23 e Regstro [ Todas s rs mineras utorizadas s
SOLICITUD DE o te irdosy pétrcos | treos sends dicha soctud ¥ | oficial 574 DE LA ORDENANZA QUE | mediante Resolucién Administrativa por el feorigmiirmin
PARA dentrodela |3, evialasoiciudy [RESUALS ffé’éi;ﬁfé?" ivenas | SAD Municipal Francisco de Orelana s de explotacion de | 480 Horas; 60 dias | Para personas Naturales o Oficinas de la Direccion de Enla Oficina de dridos y Pétreos se “NO APLICA", debido a
49 | EXPLOTACION DE | jurisdiccion cantonal Francisco de solicita criterio de Riesgos ala Direccion de | by i 4TSRS A Y PET e on it materiales dridos y | Laborables; 12| Juridicas Ambiente -Jefatura de Aridos Ambiente s 2 ado p que no existe este 0 0 100%
ARIDOS Y PETREOS | Orellana, ya sea a personas Gestion de Riesgos del GADMFO. ante una notaria piblica, se registra [ pétreos.-para | semanas ¥ Pétreos. cada beneficiario. Servicio en linea
ORELLANA Registro de
siel viable se ara explotacion de materiales dridos | 1a Propiedad y se inscribe y grafica el irea mineria Artesanal
conlos requisitos establecidos en | elabora el informe de prefactibilidad minera |75 |ttt Nactomsl Mmoo de ARCOM 1SBU; Para
el "REGISTRO OFICIAL 574 DE LA | motivandoa la mixima autoridad para que |¥ P78 en el Gatastro Nacional Minero de pequefa mineria
ORDENANZA QUEREGULALA | emitaIa resolucién.
EXPLOTACION MINERA DE La mixima autoridad emite Ia resolucion
MATERIALES ARIDOS y PETREOS 6
Se eréa la tasa de regulacin y
control por a explotacién de. 1. B Titular minero una vez realizado el
irido y pé pago deIa tasa por regulacién y control en
en "L REGISTRO OFICIAL 574 | 1. E tiular minero salicita mediante oficio a ventanillas de recaudacién municipal Flmonto de dicha
Art.72 DE LA ORDENANZA QUE | laJefatura de Aridos y Pétreos,la cantidad deber tracr una copia del comprobante de S
ERIALES ARIDOS Y PETREOS | control que req pé pétreos para que revisen y archiven dicho (0.0%0) de un
SOLICITUD DETASA | EN L CANTON FRANCISCO DE | 2. Aidos  Ptros enrelacin o métros |2 Copia v |documentoyasu o BSD 34 horas 3 s ofcinas de1a irccin de il Ofci de sy Pétres s NO APLICK, deido
50 | PORREGULACIONY |ORELLANA; Bl monto de dicha | cibicos solicitados realiza el informe para | certificado de votacion. las guias de movilizacin en funcion a los era’”|1aborables; 0.6 Personas Naturales Ambiente -Jefatura de Aridos Ambiente realiza el tramite persanalizado por o asarequiaciony convol que no existe este 0 1 100%
CONTROL | tasa serd equivalente al (0.18%) | que por intermedio de la Direcci6n de 3) Copla del RUC métros adquiridos. e o, | semanas y Pétreos. cada beneficiario Servicio en linea
de un Salario Bsico Unificado 6n Ambi h 4) Copia del 2. Aridos y Pétreos, p s,
Vigente po cada metzocibico |1 Direcci de Geston Fnancieroparala |l manicipio. Direcin de Gestin Ambental nforna poreoncepode:
i emistn del mediant ofcio a diecionde Gesin i, con
regulacion, control y servicios | tasa de regulacion y control, de Justicia Policia y Viglancia el numero o
administrativos.
administrativos; valores que se de guias selladas para que ejerzan el
cancelarén en las ventanillas de respectivo control
recaudacion Municipal
FIGAD Municipal Franciscode | 1> LN
Orlna, amparad el 55| " mauoridadpara sltar 5anaue |, g a mavima )
SoLiCrTuD paRa | eralbi del Codigo Orginico de |31V 600 Pt et et fe b autoridad Aridosy Pétseos remite porintermedio de
AUTORACION i | OrEanizacion Territorial, Eoletudy dispone a1a Joaturs de Aridasy | 2 CoPi de1a cédula e identidad y | 1a Direccion de Gestin Ambiental el
SN Autonomiay s Spone ala e certifcado de votacion. informe de prefactivilidad a a comisaria B0 horas: 10dias [ eral personas | 0TS de a Direccion de Enla Oficina de dridos y Pétreos se "NO APLICA", debido a
NVELA ul:'w i | encuentra faculiado para lercer | SEE00 S cidy 3.- Copia de la escritura del predio o | ambiental del GADMFO, para que se Gratuito laborables: 2 nanuralesy xu-ﬁivm e Ambiente -Jefatura de Aridos Ambiente realiza el tramite personalizado por S0t sucnmcindeshenae . que no existe este 0 6 100%
MEYoRATo . |l contro sobre el usoy ocupacign| % 008 ¥ Pos e ey documento que acredie a propiedad | laboreun acta de acuerdo y compromiso semanas y Pétreos cada beneficario. servicio en linea
del suclo en , o posecion del predio. en base a las recomendaciones que debe
PREDIOS. Gestitn de Riesgos del GADMFO.
el cantén Francisco de Orellana y " ' 4. Certificado de no adeudar al cumplir el usuario.
emitirautorizaciones a personas | 511 eiterio de Riesgo es viable, sc municipio.
0735 | elabora el informe de prefactibilidad
naturales v juridicas. oilidad,
1. Solcitud dirigida a Alcaldia §
SENSIBILIZACION MASIVA A LA g . Ofcinas de la Direccion de Enla Oficina de la Direccion de . . ., .
EVENTOS  |CUDADANINEN GENERAL, || (o . 2 disposicional DiectordeGestin R Y it , Ambinte s do J— Amblent e realza l ramie NOAPLICA" deidoaque es | NO APLICK" deidoa . . o0
AMBIENTALES. | SOBRE EL CUIDADO DEL olictud dirtgida a Alcaldia ngune. 3 Coondinacion con | Jefaturad ratito Planificacic fudadania en general Jefatura de Educacion SRR personalizado por cada R oo | e e linea K
ENTORNO NATURAL 3 Conrdinacincon a eatura de Amblenal Seneiariosliante ormularios sevicioentnea
1.SOLICITUD DE TRAMITE 1.LA O EL FUNCIONARIO A CARGO DE
1.SOLICITUD DE TRAMITE Y REQUISITOS | 2. CERTIFICADO DE NO ADEUDAR AL | ATENCION AL USUARIO VERIFICA LA
PARA EL CAMBIO DE TIPO O SERVICIO. MUNICIPIO DOCUMENTACION Y LOS PAGOS PERSONAS NATURALES Y ATENCION EN LAS OFICINAS
EL USUARIO ACCEDE A 2. TURNO A DISCRECION EN LA COLA DE | 3. PAGO DEL VALOR MATRICULA REALIZADOS. JURIDICAS QUE POSEAN DE LA DIRECCION DE htps:/iwww.orellana.gob.ec/ | OFICINAS DE LA DIRECCION DE NO APLICA", debido a que es | "NO APLICA™, debidoa “INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que
4o |cAMBIODE REGISTRAR EL CAMBIODE | ACCESO AL SERVICIO DE DIGITACION | 4. PAGO DE RODAJE 2.51 L PROCESO CUMPLE CON LO 5075 OMINUTOS | s o | TRANSITO TRANSPORTE esiconoc TRANSITO TRANSPORTE NOAPLICA" debidoa quc os | "NOAPLICAS deble ) A Ia entidad se encuentra desarrollando un
CARACTERISTICAS | CARACTERISTICAS DEL 3.VERIFICACION Y DIGITACION DEL 5. PAGO DE DUPLICADO DE. REQUERIDO SE LE ASIGNA UN TURNO : TR ANSPORTS PUBLIC, TERRESTRE Y SEGURIDAD | municipio/menuL/direccione | TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL procest e e e o mecanismo para medi ¢l nivel de satisaccion
AUTOMOTOR. PROCESO MATRICULA PARA REVISION VEHICULAR. COMERCIAL 0 PARTICULAR. VIAL DEL CANTON FCO. DE shtml DEL CANTON FCO. DE ORELLANA ciudadana sobre los servicios que ofrece.
4 ENTREGA DE LA DOCUMENTACION 6.PAGO DEL CAMBIO DE SERVICIO - |3 UNA VEZ APROBADA LA REVISION
ACTUALIZADA TIPo. VEHICULAR L USUARIO ACCEDE AL
SERVICIO DE DIGITACION.
1.SOLICITUD DE TRAMITE 1.LA 0 EL FUNCIONARIO A CARGO DE
1.SOLICITUD DE TRAMITE Y REQUISITOS |2 CERTIFICADO DE NO ADEUDAR AL | ATENCION AL USUARIO VERIFICA LA
PARA EL CAMBIO DETIPO O SERVICIO. | MUNICIPIO DOCUMENTACION Y LOS PAGOS. . ATENCIGN EN LAS OFICINAS
e bE 2.TURNO A DISCRECION EN LA COLADE |3, PAGO DEL VALOR MATRICULA | REALIZADOS. I”j”:f,ﬂz’:: gﬁgﬂz:ﬁf;v DE LA DIRECCION DE (OFICINAS DE LA DIRECCION DE N APLICA, debid "INFORMACION NO DISPONIBLE",debido a que
53 |CAMBIO DESERVICIO | gt o OTOR ACCESO AL SERVICIO DE DIGITACION. 4.PAGO DE RODAJE 2,51 EL PROCESO CUMPLE CON LO UsD.75 30MINUTOS | VEHICULOS COOPERADOS DE | TRANSITO TRANSPORTE Transito, Transporte | TRANSITO TRANSPORTE i cnelan o ectest gt . el ‘! o2 . 127 la entidad se encuentra desarrollando un
TP DI S U PRI 1|3 VERIFICACION Y DIGITACION DEL 5. PAGO DE DUPLICADO DE REQUERIDO SE LE ASIGNA UN TURNO i T epaRs B TERRESTRE Y SEGURIDAD | Terrestre y Sequridad Vial | TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL lobsenpaoetingsy | AU 00 SHIs o5t mecanismo para medi el nivel de satisfac
BB o e PROCESO MATRICULA PARA REVISION VEHICULAR. o VIAL DEL CANTON FCO. DE DEL CANTON FCO. DE ORELLANA servicio enlinea ciudadana sobre los servicios que ofrece.
4 ENTREGA DE LA DOCUMENTACION 6. PAGO DEL CAMBIO DE SERVICIO - |3, UNA VEZ APROBADA LA REVISION ORELLANA
ACTUALIZADA. Po. VEHICULAR EL USUARIO ACCEDE AL
SERVICIO DE DIGITACION.
1.SOLICITUD DE TRAMITE. D D, 1.LA 0 EL FUNCIONARIO A CARGO DE ATENCION EN LAS OFICINAS
2. TURNO A DISCRECION EN LA COLA DE ATENCION AL USUARIO VERIFICA LA DE LA DIRECCION DE OFICINAS DE LA DIRECCION DE NO APLICA", debidoa “INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que
CERTIFICADO DE EL USUARIO ACCEDE AL SERVICIO | ACCESO AL SERVICIO AGOS TRANSITO TRANSPORTE Trénsito, Transporte TRANSITO TRANSPORTE - la entidad se encuentra desarrollando un
POSEER VEHICULO | DEL CERTIFICADO 3. VERIFICACION Y DIGITACION DEL g CEDULAY PAPELETADE | riq1 iz4p0s. UsD-75 IOMINUTOS | CIUDADANIA EN GENERAL |- rppppSTRE Y SEGURIDAD | Teirestre y Sequridad Vial | TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL o soomsbiopvevermesgey | | U 1O exste el 3 7 mecanismo para medi el nivel de satisfaccion
PROCESO  Com DE LA MATRICULA 2. FLUSUARIO ACCEDE AL SERVICIO DE VIAL DEL CANTON FCO. DE DEL CANTON FCO. DE ORELLANA i ciudadana sobre los servicios que ofrece.
4. ENTREGA DE LA DOCUMENTACION DIGITACION. ORELLANA
1.SOLICITUD DE TRAMITE et Gico | 114 0 L FUNCIONARIO A cARGO DE ATENCION EN LAS OFICINAS
) 2. TURNO A DISCRECION EN LA COLA DE | 7400 DEL ATENCION AL USUARIO VERIFICA LA DELA DIRECCION DE OFICINAS DE LA DIRECCION DE O APLICA", debido s INFORMACION NO DISPONIBLET, debido a que
< |CERTIFICADO UNICO. | EL USUARIO ACCEDE AL SERVICIO| ACCESO AL SERVICIO DE DIGITACION DOCUMENTACION Y LOS PAGOS TRANSITO TRANSPORTE Trénsito, Transporte | TRANSITO TRANSPORTE o St o v :debi In entidad se encuentra desarrollando un
55 |veHicuLAR DEL CERTIFICADO 3. VERIFICACION Y DIGITACION DEL o ep CEDULAY PAPELETADE | g1 24 UsD-75 IOMINUTOS | CIUDADANIA EN GENERAL |- rppppSTRE Y SEGURIDAD | Teirestre y Sequridad Vial | TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL PACOSEMEDUNCOUIEMIE | e et oo 2 2302 mecanismo para medi el nivel de satisfaccion

ciudadana sobre los servicios que ofrece.
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i sus obligacio

Tipo de. henenclarlns o D{:r:«lé:y leli(ono‘ i ncién N a N de
servicio Horario de atencién al Tiempo estimado usuarios del ses ofic ":ry oo ::‘l“““ presencial: S mero de imero de
No, | Denominacién del Descripeidn del servicio | (3¢ describe el detalle de proceso que debe (. o "mr Ics mumm m Procedimiento interno que sigue el piblico . derespuesta | (Describir si es ofrece el servicio (Detallar si es por ficina, LoD e | Link e
servicio seguir servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, n l brigada, pagina web, correo P line) servicio
del servicio). COphEEEnD am semana y horarios) Semanas) ‘personas jurfdicas, ONG, Personal DRI al:n‘mmm, chat en linea, (Bh) et CErmED
se chnenen] ‘web y/o descripcion (mensual)
‘manual)
1.SOLICITUD DE TRAMITE Y REQUISITOS | 1. SOLICITUD DE TRAMITE 1. LA 0 EL FUNCIONARIO A CARGO DE
PARA EL DUPLICADO DE MATRICULA. 2. PAGO DEL DUPLICADO DE ATENCION AL USUARIO VERIFICA LA
2. REVISION DE LA DOCUMENTACION Y MATRICULA DOCUMENTACION Y LOS PAGOS .
ASIGNACION DE TURNO PREVIO A LA 3. DENUNCIA POR PERDIDA DE LA REALIZADOS. SRS . A NCION h" Las OHUNAS
MATRICULA POR PERDIDA O DETERIORO EN LA COLA DE ACC AL SERVICIO DE 4 REVISION VEHICULAR REVISION VEHICULAR. Lunes a Viernes VI:H]LU‘UJ: DE USO PUBLICO O n;)uu;s‘l REY :gwkm;\u Terrestre y Sequridad Vial n;‘)uu;sl REY :hmeAu VIAL ‘om_sppagebuilder&view=pagesid=641 Servicio en linea mecanismo para medir el nivel de ‘“IS’HC'D“
DIGITACION UNA VELAPRGRADA LA (LEVANTAMIENTO DE IMPRONTAS) 3. UNA VEZ APROBADA LA REVISION PARTICULAR. O DA ANTON FCO. DE DEL CANTON FCO. DE ORELLANA ciudadana sobre los servicios que ofrece.
(LEVANTAMIENTO m_ mmmm VOTACION SERVICIO DE DIGITACION Y SE ENTREGA.
5. ENTREGA DE LA DOCUMENTACION
'ANTES DE INICIAR EL PROCESO EL 2 PACTURA ORIGIAL
USUARIO DEBE REVISAR QUENOTENGA | PACTURA ORIGINAL
DEUDAS PORMULTAS Y CITACIONGS. | PACODELATASA ANUALEN
1.50LICITUD m,_'rkAMu‘LYkLuulsrrus P 1.LA 0 EL FUNCIONARIO A CARGO DE
SENTREGADE LA DOGUMENTACION | XA PAGYA AT GOR.ECY
ACTUALIZADA. INSTITUCION BANCARIA,
1. SOLICITUD DE TRAMITE
B sourmo bt Reqsos |2 Paco L coumobaNTz | LA SN OM o e
PARA EL REGISTRO DE BLOQUEX BLOQUEO EN VENTANILLA DE DOCUMENTACION Y LOS PAGOS.
2. REVISION DE LA DocUMENTAcloN Y RECAUDACION EALIZADOS.
ASIGNACION 3.SEGUN SEA EL CASO DEBE 2.1 EL PROCESO CUMPLE CON LO ATENCION EN LAS OFICINAS
SE REGISTRA GRAVAMENES 3. INGRESO cRoNoLoc(co ¥ A DISCRECION | ADJUNTAR: ORIGINAL DE LA GLTIMA | £oo b Fer i net ol PERSONAS NATURALES, DE LA DIRECCION D! OFICINAS DE LA DIRECCION DE “INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que
PROCESO DE PREVIO AL PEDIDO REALIZADO | EN LA COLA DE ACCESO AL SERVICIO DE MATRICULA DEL VEHICULO, O CARTA DIGITACION CON EL JEFE DE 7:30 a 16:30 USD.75 10 MINUTOS JURIDICAS VAUTORIDA‘DES TRANS[TOTRANSPORTE Transito, Transporte 'TRANSITO TRANSPORTE No 10 239 la entidad se encuentra desarrollando
CON DOCUMENTOS DE ACUERDO | DIGITACION CON EL JEFE DE DE COMPRA VENTA DEL VEHICULO, 0 |y o WAl Lunes a Viernes g COMPETENTES TERRESTRE Y SEGURIDAD Terrestre y Sequridad Vial |TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL ‘om sppagebulderd ven=pagesid=6e1 mecanismo para medir el nivel de satisfaccion
ALANATURALEZA DELCASO. | MATRICULACION ELACTA DE FINIQUITO PARA EL 3 EL JEFE DE M, ATR!CULACION VALIDA VIAL DEL CANTON FCO. DE DEL CANTON FCO. DE ORELLANA ciudadana sobre los servicios que ofrece.
4. VERIFICACION Y DIGITACION DEL CASO DE TRANSFERENCIA DE (ORELLANA
LA INFORMACION Y PROCEI
PROCES! DOMINIO POR EJECUCION DE POLIZA REGISTRAR EL BLOQUEO, PDHENOR A
5. ENTREGA EL COMPROBANTE DE DE SEGURO POR PERDIDA TOTAL, .
BLOQUEO.
e L (et} ;@Ng,g;:yﬁg;:fgfggg;gm;ﬁ
2. REVISION DE LA nocummmmn Y rnMn MI‘NA]
ASIGNACION DE TURNO DIPLOMATICO, n DYSCAPACVTADD 2 Sl EL I'RDCESD CUMPLE CON LO ATENCION EN LAS OFICINAS
SE REGISTRA GRAVAMENES. 3. INGRESO CRONOLOGICO Y A DISCRECION | QUE RECIBIERO! REQUERIDO SE ASIGNA TURNO PARA PERSONAS NATURALES, DE LA DIRECCION OFICINAS DE LA DmEcc)oN DE “INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que
DESBLOQUEO | CON DOCUMENTOS DE ACUERDO | DIGITACION CON EL JEFE DE 3 MATRICULACION Lunes a Viernes g COMPETENTES TERRESTRE Y SEGURIDAD Terrestre y Sequridad Vial |TERRESTRE ysEc,ummD VIAL ‘om sppagebullerden=pagesid=6e1 mecanismo para medir el nivel de satisfaccion
ALANATURALEZA DELCASO. | MATRICULACION VIAL DEL CANTON FCO. DE DEL CANTON FCO. DE ORELLANA ciudadana sobre los servicios que ofrece.
3. EL JEFE DE MATRICULACION VALIDA
4. VERIFICACION Y DIGITACION DEL L LA INFORMACION Y PROCEDE A ORELLANA
PROCESO ECUADOR (SENAE), C REGISTRAR EL BLOQUEO, POSTERIOR A
5. ENTREGA EL COMPROBANTE DE CORRESPONDIENTE AIYTBRWACION ELLO SE EMITE EL. COMN:(OEANTE DE
"ANTES DE INICIAR EL PROCESO E E—
S e sl ot e
ISGNDE (A DOCUMENTAGIONY | ZPAGODERECARGOPOR | DOCUMENTACION Y 105 A0S ATENCION X LA OFICIAS
RENOVAGIONDE |1 0 cCEDE AL SERVICIO Asmmmn DB TURNO PREVIO A LA | b (A 50 CUMPLE CON L0 DEPENDE DEL PERSONAS NATURALES Y DE LA DIRECCION DE ) OFICIASDE LA DIGCCION D "INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a que
REVISION DEL VEHVC EL DOCUMENTO HAEIUTANTE
1.SOLICITUD DE TRAMITE
COMPRA VENTA (VIGENCIA 30 DiAS
ANTES DE INICIAR L PROCESO L §'{,‘;ﬁ‘;’:${}:;’g‘;§fw SO DE
'USUARIO DEBE REVISAR QUE NO TENGA
DOMINIO EN CUALQUIER
TRANSFERENCIA DE | EL USUARIO ACCEDE; AL SERVICIO) REVISION VEHICULAR. o ORWINAL REVISION ANTERIDR REQUERIDO SE ASIGNA UN TURNO PARA 07:30216:30 JURIDICAS QUE POSEAN TMNSITOTRANSPOR’IE e e ftans e 'TRANSITO TRANSPORTE NOAPLICA', debidoa la entidad se encuentra desarrollando un
LA COLA DE ACCESO AL SERVICIO DE NOMBRAMIENTO, CEDULA Y. " VEHICULAR EL USUARIO ACCEDE AL ORELLANA
6 ENTREGA DE LA DOCUMENTACION TRASPASO DE DOMINIO $7.00 EN EL
ACTUALIZADA. MUNICIPIO
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Senicios que ofrece y la forma de acceder a elios
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UN GESTOR

3.EL ANALISTA DE TRANSPORTE
‘TERRESTRE REVISA LA DOCUMENTACION
Y PROCEDE CON LA DIGITACION DE LA
AUTORIZACION

REQUERIDO SE PROCEDE A CON LA
REDACCION DE LA RESOLUCION,

INTRACANTONAL

VIAL DEL CANTON FCO. DE
ORELLANA

DEL CANTON FCO. DE ORELLANA

de varios pasos en diferentes
instancias

servicio en linea

ia pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
os de canales disponibles de
N Tipo de beneficiarios o atencién s D
e Horario de atencién al Tiempo estimado ios del esencial: Servicio : >
(Se describe el detalle del proceso que debe . Procedimiento interno que sigue el iblico derespuesta | (Describirsi s " ot sers (Detalar s es por fich c i Porcentaje de satisfaccién sobre el uso del
g o || e ervicla (Octlirlos das el e (o, Dis ) Qnkparadireccionarala |5 pigna web comeo | Adtomatiaado pors i | 2ccediro : e
i g pgina de inicio del sitio (5i/No) Gltimo periodo acumulativo
del servico). ey semana y horarios) Semanas) | personas juridicas, ONG, Personal /o deceripeion | clecronic,chatenlnea, conact e
Médico) ) center, call center, teléfono
ANTES UE INICIAK EL PRUCESU EL. SOLICITUD UE TRAMITE. = sl
USUARIO DEBE REVISAR QUE NO TENGA 2. ORIGINAL DEL CONTRATO DE
DEUDAS POR MULTAS ¥ CITACIONES. 1. | COMPRA VENTA (VIGENCIA 30 DIAS
SOLICITUD DE TRAMITE Y REQUISITOS | EN CASO DE CADUCIDAD ADJUNTAR | 1. LA O EL FUNCIONARIO A CARGO DE
PARA REALIZAR EL PROCESO DE CITACION DE TRANSITO) TENCION AL USUARIO VERIFICA LA
TRANSFERENCIA DE DOMINIO 3.PAGO DEL 1% DEL TRASPASO DE | DOCUMENTACION Y LOS PAGOS.
2 REVISION DE LA DOCUMENTACION Y | DOMINIO EN CUALQUIER REALIZADOS ATENCION EN LAS OFICINAS
e | L UsuaRI ASIGNACION DETURNOPREVIOALA | INSTITUCION BANCARIA. 2.51 EL PROCESO CUMPLE CON LO PERSONAS NATURALES Y DE LA DIRECCION DE I (OFICINAS DE LA DIRECCION DE MO APLICA" debidoa “INFORMACION NODISPONILE: dbidoa que
g REVISION VEHICULAR 4.PAGO DELATASA ANUALEN | REQUERIDO SE ASIGNA UN TURNO PARA 07:30a 16:30 ! . JURIDICAS QUE POSEAN ANSITO TRANSPORTE ransito, Transporte | TRANSITO TRANSPORTE a entidad se encuentra desarrollando un
O e S | e SO AR EL Lo 3 REVISION VISUAL VEHICULAR CUALQUIER INSTITUCION BANCARIA | REVISION VEHICULAR. i Lunes a Viernes sb7.00 SOMINUTOS | ygpicuLos b uso ERRESTRE Y SEGURIDAD | Telresre y Sequridad Vial | TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL No et | U6 0 xSt st 120 1316 mecanismo para medir el nivel de satsfaccidn
4.INGRESO CRONOLOGICO Y A DISCRECION |5, COPIA DE DOCUMENTOS 3. UNA VEZ APROBADA LA REVISION PARTICULAR. VIAL DEL CANTON FCO. DE DELCANTON FCO. DE ORELLANA ciudadana sobre los servicios que ofrece.
EN LA COLA DE ACCESO AL SERVICIO DE | PERSONALES VEHICULAR EL USUARIO ACCEDE AL ORELLANA
DIGITACION UNA VEZ APROBADA LA 6. ORIGINAL REVISION ANTERIOR | SERVICIO DE DIGITACION DEL TRASPASO
REVISION DEL VEHICULO 7.0RIGINAL Y COPIA MATRICULA | DE DOMINIO Y SE ENTREGA EL
5. VERIFICACION Y DIGITACION DEL 8.EN CASO DE EMPRESAS ESTATALES | DOCUMENTO HABILITANTE
PROCESO Y PARTICULARES COPIA DELRUC,
. JELADOCUMENTACION | NOMBRAMIENTO, CEDULA Y
AR EL PROCESO EL T JEL CONTRATO DE
USUAR[O DEBE REVISAR QUE NO TENGA CDMPRAVENTA (VIGENCIA 30 DiAS.
DEUDAS POR MULTAS ¥ CITACIONES. EN CASO DE CADUCIDAD DEL.
1.SOLICITUD DE TRAMITE Y REQUISITOS | CONTRATO ADJUNTAR CITACION DE ||| (oo
PARA REALIZAR EL PROCESO DE TRANSITO) ATENCION AL USUARIO VERIFICA LA
TRANSFERENCIA DEDOMINIO DEUN |2 PAGO DEL 19 DELTRASPASO DE | 0N At HSARIO ERIEC
zE:éﬁll‘Sligr?;!‘iji?\ PUBLICO Y DOMINIO EN C”"L&“‘iﬂ‘ REALIZADOS. ATENCION EN LAS OFICINAS
o B e o e b oo [smionaanin  [Smmeecanieone | oy [EAOCIONE |,  [orsoeor
62| DOMINIO VEHICULOS | 1 ppopigraRio pE UN REVISION VEHICULAR CUALQUIER INSTITUCION BANCARIA | 11 visICULAR. Lunes  Viemes usD.7,00 SOMINUTOS | JURIDICAS QUE POSEAN TERRESTRE Y SEGURIDAD | Terrestre y Sequridad Vial | TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL No o sapbveposios | 9 : 6 120 mecanismo para medir el nivel de satsfaccion
PUBLICOS | yepicuLo DE Uso pUBLico | 3 REVISION VISUAL VEHICULAR, 4. COPIA DE DOCUMENTOS 3.UNA VEZ APROBADA LA REVISION VEHICULOS DEUSO PUBLICO | yy1) py, cANTON Feo. DE DEL CANTON FCO. DE ORELLANA serviclo en linea ciudadana sobre los servicios que ofrece.
4.INGRESO CRONOLOGICO Y A DISCRECION | PERSONALES R el PN
EN LA COLA DE ACCESO AL SERVICIO DE | 5. ORIGINAL REVISION ANTERIOR [ (ARE WA DN i Tstss0
DIGITACION UNA VEZ APROBADA LA 6. ORIGINAL Y COPIA MATRICULA [y 005D W
REVISION DEL VEHICULO. 7. PAGO DE RODAJE (MUNICIPIO) DOCUMENTO HABVLITANTE
5. VERIFICACION Y DIGITACION DEL, 8. PAGO DE LA ESPECIE 23.00 Y
PROCESO. TRASPASO DE DOMINIO $7.00 EN EL
6. ENTREGA DE LA DOCUMENTACION | MUNICIPIO
TAGESTION
CONTROL DE ARRIBO Y SALIDA REALIZADA POR EL.
DE RUTAS Y FRECUENCIAS DE UIPO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE LAS 1. CONTROL DEL ARRIEO AL ANDEN FUNCIONARIOS A
OPERADORAS DE AMBITO CONFORME LO DETERMINA LA CARGO DEL
3 STACION DE TRANSPORTE PUBLICO A LA ESTACION DE | PERTENECER A UNA OPERADORA DE usD. 1,00 INTRACANTONAL CUYA mmnu DETRANS DEL No ssescomonsz| 2527 25853
o STAN EN LS CONTRATOS DE | TRANSPORTE P N 3. CONTROL DE LA SALIDA DEL ANDEN EMBARGO e e TRANSFERENCIA DEL Tertestre y Sequridad Vial ey B N mecanismo para medir el nivel de satsfaccion
OPERACION DE LAS CONFORME LO DETERMINA LA MIENTRAS CADA CANTON ciudadana sobre los servicios que ofrece.
OPERADORADAS DE ORDENANZA UNIDAD ARRIBA AL|
MODALIDADES DIFERENTAS ANDEN SE
CUYO SERVICIO SEA DENTRO DE CONRTROLA EL
LOS LIMITES CANTONALES TIEMPO DE AARIBO,
1.LA 0 EL ANALISTA DE TRANSPORTE ATENCION EN LAS OFICINAS
1. ELUSUARIO REALIZA EL PAGO PARA EL "NO APLICAT, debido a que es ., .
CERTIFICACION DE |5y 1 oNSPORTISTA ACCEDE AL | TRAMITE DE CERTIFICACION LPAGO DE TASA DEL SERVICIO [ HEARESTAS VERIFICA EL PAGO 07308 1630 TRANSPORTISTAS DE LA T TOWTE I e SRORCCION DB un proceso que se raliza de. | "NO APLICA”, debido a INFORMACION NO DISPONIBLE" debido 2 que
SERVICIO DE CERTIFICACION DEL | ANALISTA DE TRANSPORTE TERRESTRE | 2. COPIA SIMPLE DEL TITULO ° USD. 4,00 10 MINUTOS MODALIDAD PUBLICO Y, ransito, Transpore. No manera presencial y requiere que no existe este 66 1338 a entidad se encuentra desarrollando un
coNTRATOS DE [TV D8 CEETTEC A e o s vt 2.SIEL USUARIO CUMPLE CON LO Lunes a Viernes AD TERRESTRE Y SEGURIDAD | Terrestre y Sequridad Vial | TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL e e e | o mecanismo para medir el nivel de satsfaccién
OPERACION Pt REQUERIDO SE PROCEDE A CON LA VIAL DEL CANTON FCO. DE DEL CANTON FCO. DE ORELLANA pasosen ciudadana sobre los srvicios que ofrece.
CERTIFICACION DEL DOCUMENTO, ORELLANA
o
LOS REQUISITOS SOLICITADOS ENEL DE TTTSV, INDICANDO EL
REPRESENTANTE LEGAL EL TRAMITE|
EL TRANSPORTISTA ACCEDE AL 1. REVISION DE LA DOCUMENTACION POR ATENCION EN LAS OFICINAS ., -
SERVICIO DE HABILITACION iEES;;g;‘I’V‘Z‘;"PﬂTE‘Lﬁ";,f‘#gZ O oo PARTE DEL ANALISTA DE TRANSPORTE TRANSPORTISTAS DE LA DE LA DIRECCION OFICINAS DE LA DIRECCION DE A e e e | N0 APLICA", debid "INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a que.
5 | HABILTACIONE  [VeHICULAR PROCESO qUESE Lo | RESPECTIVOS PARA £L. TRA B COMA CERTIFICADADE LY o [TERRESTRE 07301630 usp 1ono  |PE3A4DIAS  [MODALIDAD PUBLICO Y TRANSITO TRANSPORTE Trnsito, Tanspore | TRANSITO TRANSPORTE o | mprocesouese realizade | NOAPLICA' debidoa . w 1 entida se encuentra desarollando un
VEHICULOS | REALIZA POR INCREMENTO DE | 3“0t n Yo O e COMERCIAL EN CASO DE VEHICULOs | 2 51 EL USUARIO CUMPLE CON LO Lunes a Viernes . LABORABLES COMERCIAL CUYO AMBITOSEA | TERRESTRE Y SEGURIDAD | Terrestre y Sequridad Vial | TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL evarion o a T mecanismo para medir el nivel de satisfaccion
CUPO 0 HABILITACION DE UN REQUERIDO SE PROCEDE A CON LA INTRACANTONAL VIAL DEL CANTON FCO. DE DEL CANTON FCO. DE ORELLANA e varios pasos e diferentes | servicio en fnea ciudadana sobre los servicios que ofrece.
o TERRESTRE REVISA LA DOCUMENTACION | NUEVOS; Y LA CONSTANCIA DE o ey F instancias
Y PROCEDE CON LA DIGITACION DELA | ESTAR HOMOLOGADO.
RESOLUCION 3.COPIA CERTIFICADA DEL
TLENAR . FORMULARIO Y ADJUNTAR 1. OFICIO DIRIGIDO AT. DIRFCTOR/A
LOS REQUISITOS OLICTADDS BN . DETTTSV, INDICANDO EL
Mo REPRESENTANTE LEGAL BL TRAMITE | 1. REVISION DE LA DOCUMENTACION POR ATENCION EN LAS OFICINAS ., -
o . oL TRANSPORTISTA REALIZA LOS PAGOS | QU2 VA A REALLZAR oS00 PARTE DEL ANALISTA DE TRANSPORTE TRANSPORTISTAS DE LA DE LA DIRECCION (OFICINAS DE LA DIRECCION DE oo aaeon oo | o apLicA" debidoa "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que
DESHABILITACION |G U 8 Lo | RESPECTIVOS PARA BLTRAMITE DE 2.COPIA DE LA CEDULA DE TERRESTRE 07:302 16:30 Usb.1000  |PE3A4DIAS | MODALIDAD PUBLICO Y TRANSITO TRANSPORTE Tidnsito, Transporte | TRANSITO TRANSPORTE o ey | oo s s ) o 1a entidad se encuentra desarrollando un
EHICULAR [ et bt | PESHABILITACION VEHICULAR CIUDADANIA, PAPELETA DE 2.51 EL USUARIO CUMPLE CON LO Lunes a Viernes 00 |LABORABLES | COMERCIAL CUYO AMBITOSEA | TERRESTRE Y SEGURIDAD | Teirestre y Sequridad Vial | TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL e e | e mecanismo para medir el nivel de satsfaccion
RO A iR, |3 EL ANALISTA DE TRANSPORTE VOTACION Y DE MATRICULA DEL | REQUERIDO SE PROCEDE A CON LA INTRACANTONAL VIAL DEL CANTON FCO. DE DEL CANTON FCO. DE ORELLANA pasosen ciudadana sobre los srvicios que ofrece.
TERRESTRE REVISA LA DOCUMENTACION | VEICULO VIGENTES DELSOCIO. | REDACCION DE LA RESOLUCION. ORELLANA
v PROCI‘DI‘ rnN LA DIGITACION DE LA ‘5 COPIA DE CEDULA Y PAPELETA DE
1 LLENAR BL FORMULARIOY ADIUVTAR 1-GFICIO DIRIGIDO AL DIRECTOR /A
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus d y cumplir sus obligacion
Tipos de canales disponibles de
servicio e Horario de atencion al Tiempo estimado usuarios del servicio  depe D" presencial: o=
etalar si s por fi
No. | Demominaciondel | [ corvicto | (5 describe el detlledel proceso que debe | (¢ SR | Procedimiento interno que sigue ol piiblico . derespuesta | (Describirsi es (Detallarsies g e | Lk e
servicio seguir servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, n general, brigada, pigina web, correo P line) servicio
exige la obtencion del donde b pégina de inicio del sitio (5i/No) iltimo periodo. acumulativo
del servicio). semanay horarios) Semanas) | personas juridicas, ONG, Personal electronico, chat en linea, contact
se obtienen) eb y/ i6n ' (mensual)
Meédico) center,call enter,teléfono.
s imetitmciin)
§ Documento que indica que el | 1. Solicitud a la Secretaria deIa Jefatura de | - CoPi2 de cédulay papeleta de 3 Verificacin del pago de cerdficado 5 Peacuerdoala |} 41 porapies, . Seatiende en la efatura de Oficina de la efatura de Avaluos de “NO APLICA", debido a que es | “NO APLICA”, debido a INFORMACION NO DISPONIBLE debido a que
Catastrar predios votacion del propietario del predio 2. Revisidn de la escritura 07:30216:30 ordenanza de Ciudadania en general, . A la entidad se encuentra desarrollando un
89 predio rural consta dentrodel | Avaluos y Catastros Y ) : cumpliendo todos b Avaluos, dela Dircccién de | Ord o Territorial  [1a Dy No un proceso que no requiere de | que no existe este 58 08
rurales 2. Adquisicién del certificado de 3. Ingreso de los datos de a escritura al Lunes a Viernes costos instituciones piblicas y privados » : mecanismo para medir el nivel de satisfaccién
catastro municipal 2. Cancelar l certificado de avaluos los requisitos Ordenamiento Territorial Territorial formularios servicio en linea
avaluos del predio sistema catastral administrativos ciudadana sobre los servicios que ofrece.
T Recepta Secretaria General del GADMFO
2. Autorizado de Alcaldia, lo recibe el
Director
3. Director solcita un informe sobre
posesionario del predio
4. Verificacion en el sistema, libros y
censos sabre el posesionario del predio
5. Inspeccidn del predio, que se solicita
. escritura
Lsiddaniadia | socda i . Aladla autorza el rimite
2 it la epecin el redio Y S| i specin e prdioy |75 autora ncade i
O e de fibrica ser posesionario del mismo 8.Se realiza linea de fibrica
j::‘u‘:a‘fnspu‘m e deHbrca |3 Pago del ormutariolinea de abrica (0. Certicado de a direccion deriesgos De acuerdo al
e o e 4bea | Asstra speccién delinea de | 10. Avaluos egisralinea de ibrica avaluodel precio |y NOAPLICA", debido a quees | ‘ “INFORMACION NO DISPONIBLES, debido a que
Solciond de obtencion | Pocumento aue se registra apara. | &7 mison fibrica legalizada 07308 1630 municipal pagos |12 08 BORAE | ot e genera, Se atiende en la Jefatura de Oficina de la efatura de un proceso que se realiza de. | “NO APLICA”,debido a e b0
% 1a realizacion de tramites de s. de predio en LA én de a delos formularios general, Planificacion, de la D ord to Teritoral | Planifcacion de la Direccién de No manera presencial y requiere | que no exite este 3 264
escrituras 6. Cancelar valor de predio en Departamento ! Lunes a Viernes los requisitos » P : mecanismo para medir el nivel de satisfaccién
escrituracion. ! Departamento de Recaudacién usuario y tasasy servicios de Ordenamiento Territorial Ordenamiento Territorial de varios pasos en diferentes | servicio en linea
de Recaudacion P — e s6m en Avaluos sobre ¢l rimit e oo |solicitados " ciudadana sobre los servicios que ofrece.
- Gt e oo e, |8 e o de evision en Avaluos sobre el trimite s instancias
contrto de arriendosy storgamientode |Gl e eserturas 13.Comisén deDesarollo
- Aprobacéndecorgamientade e |7 APTOAEOn de otorgaens de | OxcenamientaTeeol el Conco
de predios municpales. otorgamiento de escrituras el predio
municipal
14. Avaluos hace informe de pago
15. Cancela valor del predio en
Recaudacion del Departamento de.
Financiero.
16. Lena formularios de arriendos,
contrato de arriendos y otorgamiento de
escrituras
1. Recepta Secretaria General del GADMFO
2. Autorizada de Alcaldia, lo recibe el
Director
3. Director solcita un informe sobre.
posesionario del predio
4. Verificacion en o sistema, libros y
censos sabre el posesionario del predio
5. Inspeccion del predio, que se solicita
. escritura
; :‘:’::{“jl::‘;:"‘:’:m“ el predioy ser | 1 SoViitud a Alcadia 6. Alcaldia autoriza el trémite
o e LTI 2. Asistir a a inspeccién del predio y | 7. Se autoriza linea de fibrica
O e de fibrica ser posesionario del mismo 8. Se realza linea de fibrica
Aprobacionde j::m‘:z‘fmm‘m“ dineade tibrica |3 Pago dl formutariolinea de abrica [o. erdifcado de a ireccion deriesgos De acuerdo al
apara |2 hea de b |4. Asistirainspeccidn delineade | 10. Avaluos registra linea de fibrica avaluodel predio |y NOAPLICA", debido a quees | ) INFORMACIGN NO DISPONIBLES, debidoaque
ocun Detamoliny B fibrica legalizada 07308 1630 municipal, pagos | (5NN | i en general Seatiende en la efatura de Oficina de la efatura de un proceso que se realiza de | "NO APLICA", debido a o e e
91 5. Cancelar valor de predio en 1. Autorizacion de linea de fébrica al 3 delos formularios ‘ g Planificacion, de la Direccion | Ordenamiento Territorial | Planificacion de la Direceion de No manera presencial y requiere | que no existe este 4 18
unificaciones, | eserituracion, rectificacion de la | 6. Cancelar valor de predio en Departamento ! Lunes a Viernes los requisitos instituciones piblicas y privados mecanismo para medir el nivel de satisfaccién
! Departamento de Recaudacién usuario y tasasy servicios de Ordenamiento Territorial Ordenamiento Territorial de varios pasos en diferentes | servicio en linea
reestructuracion | misma de Recaudacion solicitados ciudadana sobre los servi
! 6. Cancelacion de formularios de |12, Revision en Avaluos sobre el tramite administrativos instancias
parcelaria 7. Cancelacién de formularios de arriendos, » y
ntrato de ariendos y otorgamiento d y
contrato de arrendosy otorgamiento de | oiorgamiento de esrituras 13. Comision de Desarrollo y
7. Aprobacién de otorgamiento de | Ordenamiento Territorial el Concejo
. Aprobacian de otorgamient de scrura - ABrOVEOndeatorgamlentode | Ordenamleno Tersoralde Conce
de predios municipales. s
e predios pale: otorgamiento de escrituras del predio
municipal
14. Avaluos hace informe de pago
15 Cancela valor del predio en
Recaudacion del Departamento de
Financiero,
16. Liena formularios de arriendos,
contrato de arriendos y otorgamiento de
escrituras
1. Compra formularios linea de fibrica
2. Copia de cédula del compradory | 1. Se autoriza linea de fibrica
vendedor o quicnes estén 2.Se realiza linea de fbrica
involuerados en el traspaso de 3. Certificado de I direccién de riesgos
dominio 4. Avaluos registra linea de fabrica
1.ingreso de solicitud 3. Certificado de no adeudar al legalizada
2. Pago del formulario linea de fibrica municipio 5. Autorizacion de linea de fébrica al D acuerdoal
3. Asistir a inspeccion de linea de fébrica | 4. Pago el impuesto predial usuario . :
avaluo del predio 'NO APLICA", debido a que es \ 6
Aprobacion de la propuesta de |+ Cancelar pago de udlidades dealcabalas 5. Dos copias del pago del impuesto 6. Revisién en Avaluos sobre el trémite de municipal, pagos |15 dfas laborables, Seatiende en la efatura de Oficina de la efatura de Avaluos de un proceso que se realiza de. | “NO APLICA”,debido a INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a que
Tramites de v Departamento de Recaudacién predial traspaso de dominio y generacién de. 07:30216:30 Ciudadanfa en general, la entidad se encuentra desarrollando un
92 a delos formularios | campliendo todos ¢ Planificacion, de a Direccion |~ Ord: to Territorial - |1a Direccion No manera presencial y requiere | que no existe este s w
rural 5. Cancelacion de formularios de .+ |6-Certficado de no adeudar por cGdigo de traspaso de dominio. Lunes a Viernes instituciones piblicas y privados mecanismo para medi ¢l nivel de satisaccion
normativa del PAOT y POU 2013 ytasas y servicios |los requisitos de Ordenamiento Territorial Territorial de varios pasos e diferentes | servicio en linea
v 7. Avaluos hace informe de traspaso de ciudadana sobre los servicios que ofrece.
administrativos Instancias
escrituras 7. Dos copias de la cédula y certificado [dominio AN
6. Legaliza traspaso de dominio en la de votacion 8. Cancela valor del predio abjeto del v
Jefatura de Avaluos y Catastros 8 Minuta elaborada por abogado | traspaso de dominio en Recaudacion del
particular Departamento de Financiero.
9. Tener limpio el predio (lote o solar) [ 9. Tramite es enviado  Jefatura de
10. Copia de la escritura Avaluos y Catastros
1. Certificado del registro de la 10.Se efectiviza el traspaso de dominio
propiedad
D¢ acuerdo al
avaluo del predio “NO APLICA", debido a que es .
Emisionde | Real 1 Solictud que autoriza 3 maxima autoridad municipal, pagos |15 dias laborables, Seatiende en la efatura de Oficina de fa efatura de un proceso que se realiza de. | "NO APLICA”, debido a INFORMACION NO DISPONIBLE debido a que
Verificacion o actualizacion del plano base 07:30216:30 Ciudadanfa en general, Ia entidad se encuentra desarrollando un
93 informacion | plano base del canton, parroquias | 2. Cancelar Solicitud ala delos formularios | cumpliendo todos ¢ Planificacion, de a Direccion | Ordenamiento Territorial | Planifcacion de la Direcci6n de No manera presencial y requiere | que no existe este o 0
impresicn del documento grabacion en del Lunes a Viernes instituciones piblicas y privados mecanismo para medi ¢l nivel de satisfaccion
cartografica |y ytasas y servicios |los requisitos de Ordenamiento Territorial Ordenamiento Territorial de varios pasos en diferentes | servicio en linea
archivo digital ciudadana sobre los servicios que ofrece.
administrativos Instancias
1.Se recepta la solicitud en Secretarfa
gencral.
2.El Alcalde sumille ¢l documento a la
direccién correspondiente.
Planimetria en la parte rural para . 3.Una vez que llegue el tramite ala
actualizar los datos en el 1. Realizarla Solicitud al senor direcién de Ordenamiento Territorial, el .
Realizar departamento de Avaluos  Alelde,con su respectivo Director sumilla al Departamento de DES a2 10 dias,
Jevantamiontos | Cotaatron del sstema Smmypm 1. Ingresar una Solicitud al sefior Alcalde, | requerimiento del servicio de Topogefia P desde que el
planimé trimites de I para | GO0 Su Tespec serviclo | opoBrala  tul de identidad. 4. Agenda la inpeccion con el usuario para 07308 1630 ElCostoesde [¥54071098M0212 | boporiamentos y Direcciones del |Se atiende en l Departamento Oficina del Departamento de. “NO APLICA', debido a '“fa"t"“'::;'i‘z'::‘:’(""::f{‘:’:':’gﬁfm;‘l:::::““”'
94 | topograficos enla | conficto e linderos, y paralos |5 7Po8" ) o el servicio de topografia e acuerdoala |11 GADMFO, Cudadania en general, | de Topografa, de la Direccion |~ Ordenamiento Tertorial |01 4 PP No Fomnuiintioeageiiea que no existe este 15 590 e e e
parte urbana y rura, | diferentes departamentos y v 5. Realizar el levantamiento Toppogrdfico Ordenanza Instituciones piblicas y p erritorial. pog Servicio en linea 5
agendar la inspeccion para. | registro de dad actualizad Topogafia si ciudadana sobre los servicios que ofrece.
del canton Francisco | Direcciones que solicitan el agendar i lnspeccion et de o propledad achualizado: | 6. Bajada de datos de la estacion tota, OB e
deOnellana | servio dento del GADMO, para = - Copladelauina linea de Bbrics | oG o, digralizaciony cumpleconto
las entidades Pibiicay Privadasy . Tenerlimpio os p dbuj theic, o
usuarios en general. 7. Georeferenciacién del levantamiento
topografico
Revisicn.
9. Informe Técnico, diigido al director de
Ordenamiento Territorial.

10de 15 GAD Municipal Francisco de Orellana. Literal_d- Senvicios que affece y la forma de acceder a elllos
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Descripcion del serviclo

servicio

(Se describe el detalle del proceso que debe

seguir1a o el ciudadano para la obtencién
del servicio).

exige la obtencién del servicio y donde
btienen)

servics
(Se deberd listar los

servicio

Horario de atencién al

piblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

personas juridicas, ONG, Personal

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

(Describir si es
n I

preser
(Detallarsi es por e,
bri
electrénico, chat en linea, contact.
center, call center, teléfono

—
ORELLANA

Porcentaje de satisfacci6n sobre el uso del
servicio

Cuidado a los nifios y nifas, de 1-
4 afios, Estimulacion temprana y
alimentacion, capacitacion a los
padres y madres de familia

1. Requerimiento verbal del padre o madre
de familia, solcitando cupo, coordinadora
del CDI

2. Presentacion de los requisitos y llenado
de fic

3. Nifio y nifa entre los 124 afos de edad, y
padres dispuesto a cumplir con exigencias
del CDI

1. Copia de la cédula y partida de
nacimiento del nifio y nifias

2. Carnet de vacunas.
3

del
4 copia de cédula del representante
legal

1. Lasolicitud de acceso a la informacién
piblica llega a la mixima autoridad de la
institucion.
2.Pasaal drea que genera, produce o

i

inscripcion

3 tealam [

firma de la respuesta 0 a quien haya
delegado oficialmente.

4 Entrega de la comunicacién con la
respuestaal ola solicitante

MUNICIPIO 07:30
17:00

lunes a viernes.
07:30215:30
lunes a viernes

Gratuito

4afos de
edad y familia del beneficiario

CDIy el Departamento de
Desarrollo Social

CDIy Inclusion Social del
Departamento de Desarrollo Social

100%

Formacion artesanal en corte
confeccion, belleza, manualidades,
panaderia, pasteleriay.
gastronomia para fortalecer la
autonomia econdmica y social, al
desartllar proceso paa lcansar
aigualdad de género y promover
el enfoque y la preservacién de
saberes del patrimonio cultural

1. Convocatoria a través de medios de.
comunicaci6n y promocion a través del
técnico enlos barrios urbanos y
comunidades rurales
2. Recepcion de solicitud de grupos de
‘mujeres, globo interesados en la formacion
artesanal y presentacion de la némina de
beneficiarios
Firma de Autorizacion de la Mixima
Autoridad (Alcalde) y el pedido es
trasadado s Direcin de Desarolo
. Sextorza aécricoparsgueresice
inspeccitn del lugar, cantidad d
paricpantesy  eisencia el grupo de
muieres. v elobo.

5 Lenar hoja de nscrpein

1.Se realiza convocatoria, autorizada por
Miéxima Autoridad y Direccion.

2. Visita a diferentes barrios
comunidades rurales promoviendo la
formacion artesanal en los grupos de

:oCopm dela cédulay ertficadode | TEHE 70 1630
P 1 i vista o grupos demuferes | ! ;.

q p ¥
que existan las personas beneficiarias

4. Coordina con el grupo de mujeres, glbt
sobre la formacién artesanal requerida

5. Recepta los requisitos de los
participantes

atiende fines de semana

Gratuito

Mujeres mayores de 18 a 60 aios,

comunidades rurales e indigenas

barrios urbanos y

desde los 12 afios. También
participan hombres y glbt
interesados

Departamento de Desarrollo
Social, Jefatura de Inclusién
Social

Jefatura de Inclusion Social de la
Direccién de Desarrollo Social

57%

Contribuir a la Erradicacion del
Trabajo Infantil de las niias, nifios

actividades laborales y la
Erradicacién del trabajo infantil
peligroso de adolescentes entre 15
17 afios,  través de una atencién
integral de acuerdo  la
intervencién de los siguientes
componentes:

1-Atencion Integral a Nidas,
Nifios y Adolescentes.
2-Intervencién con las Familias
3.- Encuentros Comunitarios
4-Seguimiento y evaluacion
5-Coordinacion Intersectorial
6-Desvinculacién del Trabajo
Infantil
7.-Seg
desvinculacion
8- Cierre del caso

L-Llenar una ficha de identificacion
dela nifia, i

nacimiento de a nifia,nifio o

1 je por
té la fic ény
2-Cédula de ciudadania o partida de | abordaj

Visitas docimiciliarias por parte del

peligroso. Visita del equipo técnio para
realizar el abordage y lenar una ficha de
identificacion y abordae.

Encontrarse en situacion de trabajo infantil ;""’ documentos e prostaric

documentos en el Registro i)
3-Cédula adres

tionar 1a obtencion d

3. Con el equipo tecnico multidisciplinario
para brindar una atencion integral,
fortalecimiento familar y comunitario de

situacion de

adolescentes
4-Certificado de Matricula en el
sistema educativo (en caso de estar
estudiando)

5.- Croquis de la ubicacién del
domicilio

pa
lanifa, nifo, /o

4. Elaborar y ejecutar un plan de apoyo
integral,fortalecimiento familiar y
comunitario por cada nifio nifiay.
adolescente identificado en situacion de
trabajo infantil

07:30216:30
Lunes a Viernes

Gratuito

8
14afios y adolecentes de 152

0 Nifios y nifias en edades de 5 a

17 afios y familias

Direccion de Desarrollo

Social, Jefatura de Inclusion
Social

Departamento de Inclusion Social de
Ia Direcci

100%

Atencion diaria a los adultos
‘mayores en: servicios de
tacion, rehabi

1. Convocatoria del proyecto, a través de.
visitas en mayores enlos

atencion psicoldgica, actividades

ofecidad en el hogar de cada
usuario/

barrios urbanos y comunidades rurales
Elabora un censo de adultos mayores en

1. Copia de la cédula del usuariofa y
del representante lega

2. Lienar hoja de ingreso
3.Acta

los
3.5e solicita el cumplimiento de los
requisitos y acceden al servicio del proyecto

representante legal

1.5e prepara convocatoria a través de
medios de comunicacidn

2.5 designa técnico/promotores para
levantamiento del cer

3.5e digita el censo y se elabora una base
de datos de los adultos mayores

4. Recopila los requisitos

5. e realiza atencion integral

07:30216:30
lunes a viernes

Gratuito

Personas mayores de 65 afios de
edad

Direccién de Desarrollo Social,
Departamento de Inclusin
I

Direccién de Desarrollo Social,

Diurna

Departamento de Inclusicn Social,

Gerontologico Atencién Diurna

100%

Atencion diaria a los adultos

brinda en sus domicilios

1. Personas Adultas Mayores en estado de

1. Copia de la cédula del usuario/a y
del

vulnerabilidad
5 .

cantén)

3. verificacion del quintil del 24,8% de
pobreza

4.ficha de aceptacin del servicio

2. Llenar ficha de ingreso
3. Acta de compromiso del
representante legal

1.Se realiza la socializacién del proyecto
con las autoridades de las parroquias del
canton Francisco de Orellana

2.Se designa técnico/promotores para
levantamiento del censo

3.Se digita el censoy se elabora una base
de datos de los adultos mayores

4. Recopila los documentos habilitantes
para el ingreso al servicio.

5. Se realiza atencion integral

07:30216:30
Lunes a Viernes

Gratuito

Personas mayores de 65 afios de
da

Direccién de Desarrollo Social,

Departamento de Inclusién
Social, proyecto Adulto Mayor
Modalidad Atencién

Direccién de Desarrollo Social,
Departamento de Inclusién Social,
proyecto Adulto Mayor Modalidad
Atencion Domiciliaria

100%

Atencion diaria a personas con

fisica, atencion psicologica,
actividades recreativas y
capacitacion en salud y derechos
delas personas con discapacidad.
La atencion es ofrecidad en el
hogar de cada usuario/a

1. Convocatoria del proyecto, a través de.
visitas en casa de las personas con
discapacidad en los barrios urbanos y
comunidades rurales

2. Elabora un censo de focalizacion de
pesonsscon discapacidad en los barrios

1. Copia de la cédula del usuariofa y
del representante lega

2. Lienar hoja de ingreso

3. Acta de compromiso del
representante legal

4 Comede mscapacmad desdecl

bt A cumplimiento de los
requisitos y acceden al servicio del proyecto

oo quintil de pobresa maximo
3467%

1.5e prepara convocatoria a través de
medios de comunicacion

2.5 designa técnico/promotores para
levantamiento del censo

3.5e digita el censoy se elabora una base
de datos de las personas con discapacidad
4. Recopila los requisitos

5. Se realiza atencion integral de manera
continua, durante un afo

07:30218:00
lunes a viernes
En casos excepcionales, se
atiende fines de semana

Gratuito

Personas con discapacidad,
mayor al

Area de Discapacidad,

Area de Discapacidad, Direccion de

Direccién de

GAD Municipal Francisco de Orellana.

Namero de Nimero de
Serviclo el | Link
a, pégina web, corren (5i/No) E line) iltimo periodo. acumulativo
(mensual)
“NO APLICA", debido a que es | “NO APLICA”, debido a
No un proceso que no requiere de | que no existe este 246 246
servicio en linea
“NO APLICA", debido a que es | "NO APLICA”, debido a
No un proceso que no requiere de | que no existe este 165 287
servicio en linea
“NO APLICA", debido a que es | “NO APLICA”, debido a
S —— No mproceso gue o require de | que o existe e 80 80
"NO APLICA", debido a que es | “NO APLICA”, debido a
o Mo Conts No amproceso quenorequiere d | queno exsto e 100 100
“NO APLICA", debido a que es | “NO APLICA”, debido a
No un proceso que no requiere de | que no existe este 578 578
servicio en linea
“NO APLICA", debido a que es | “NO APLICA”, debidoa
No un proceso que no requiere de | que no existe este 300 300
servicio en linea
Literal

100%

Senicios que ofrece y la forma de acceder a elios
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Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Francist

ORELLANA

ot Direcciony teléfono de la
C6mo acceder al servicio Cept R ] Horarlo de atencin Tiempo estimad usuarios del se LD Servicio Nimero de Nimero de
Denominacion del (Se describe el detalle del proceso que debe piiblico derespuesta | (Descrbis o5 (Dentae i s or ficina, e | Lk Porcentaje de satisfacci6n sobre el uso del
No. Descripcion del serviclo (Se deber listar los o costo servicio
0 seguirla o el cudadano para la obtencién | (5 4044 sarion requstos e servicio (Detalar los dias de la (Horas, Dias, R e igada, pigina web, i » line) e e servicio
del servicio). ee. 3 Y semana y horarios) ‘Semanas) pelsoms ]undltas ONG, Personal L / e el:mﬁmcn, chat en linea, contact ‘mn"m =
Meédico) Tl cese centar, call centr, eléfono.
1.5 recepta solicitud y coordina con la
Direccion de Desarrolio Humano.
2.Se comprueba disponibildad de técnico
1. Entregar solicitud de acceso al se para la realizacion de la actividad y la
Seapoyaala realizacén d dirgidaala Mésima Autordad (Acaldess Mixima Autoridad (Alcaldesa) autoriza. 1.5 dias, desde la
Preparacion de | 3¢ 2P0V a4 realizacion de a de Autorizacion de la Mxima X 3. Bl técnico recibe copia de I solicitud
eventos sociales y deportivos en olicitud dirigida a Mixima 7300
Bventos Socalesy | VEP0S S0ckles ¥ GCPOIVOS &0 toridady e pedido estrasadadoala |y SoteHud dirgidaa con Ia autorizacion firmada por la Mxima 0Ny solicitud hasta la Departamento de Desarrollo efatur de deportesy recreacion de “NO APLICA", debido a que es | "NO APLICA”, debido a
101 | Deportivos para el g cci6n de D s " Autoridad y el Jefe inmediato Gratuito ta del lugar Ciudadania en general Social, Jefatura de deportes y Desarrolio Social poesy No un proceso que no requiere de | que no existe este 5 2 250%
urbanos y comunidades rurales, v 2. Autortzacion de la Mixima i En casos excepcionales, se . Ia Direccién de Desarrollo Social .
apoyo del desarrollo o a3 Autoriza ella divectorajaal tienicoo [ AtorEAcIon dela 4.l técnico coordina con el slicitante o | 1 7505 excePeion donde se realizari recreacion formularios servicio en linea
cultural amazonico [ PrO O promotor cultural, especalizado en danza | 11071424 el Director beneficiario atiende fines de semana Ia preparacion del
4 Promotor o técnico coordina con la 5. Verifica que estén las personas que van vento social
persona que realizo Ia solicitud  participar en el evento social y apoya que
sea con enfoque cultural amazénico
6. Procede ala preparacion de los eventos
sociales
1. Se realiza convocatoria, autorizada por
1. Convocatoria a ravés de medios de Mixima Autoridad y Direccion.
comunicacién y promocion a ravés del Visita a diferentes barrios et tene e
Formacin Geporiv: | omacin deporva st e [ T €110 arrios urbanes y I Copia deacdula el beneficario/a| comunidades rursles promoviendo lbuen| 07302 1630 B Diecion de Departamento de Deporte y "NO APLICA, debido  qu e | NO APLICA, deidoa
102 fitbol, para buen uso del iempo y del rep & polibre,con | Gratito fonde se realizara e ¥ | Departamento de Deporte y Desarollo Social | Recreacion de a Direccion de No un proceso que no requiere de | que no existe este 348 336 108%
para buen uso del . 2.5e recepta y solcita requisitos a 2.u de fitbol En casos excepcionales, se Jovenes de 5 2 20 anos de edad .
libre de nifos/as y adolescents. Ia formacion Recreacion Desarrollo Social formularios servicio en linea
tiempo libre interesados inscripeion y icha de inseripcion |3, Los los atiende e o
3.5 recepta compromisos y autorizacion de interesados sobre los requisitos »
los padres 4. Recepta los requisitos de los
participantes
1. Se realiza convocatoria, autorizada por
1. Convocatoria a través de medios de Mixima Autoridad y Direccion.
comunicacién y promocion a ravés del 2. Visita a diferentes barrios y et tene e
103 o P — S e g P e s Gratuito donde se realizara e Departamento de Deporte y Desarrollo Social Recreacion de la Direccion de No un proceso que no requiere de | que no existe este a 60 68%
Se recep 8 Ia formacion Recreacion Desarrollo Social formularios servicio en linea
uso del tempo libre [ adolescentes. interesados inscripcion y ficha de inscripeion | 3. Los promotores informan a los e
3.5e recepta compromisos y autorizacion de interesados sobre los requisitos P
os pads 4. Recepta los requisitos de los
participantes
1 Convocatoia a raves de medios de 1 S realza comvocatoria autorzada por
creacion intesral | FOTElecimiento ala recreacion | téenico en los barrios urbanos y dd*’" resentante comunidades ruralee mmw{m o el buen|  1unesa viernes, segin st al T j Direccion de Desarrollo Social, Departamento de Deporte “NO APLICA", debido a que es | "NO APLICA”, debido a
104 | s g o |Para buen uso del tiempo libre y | comunidades rurales ‘z’um‘;m dore ,Sﬁm 9 oo ol o ol,m:‘ P, querimientos de los Gratuito dom dmmhg;h Ciudadania en general Departamento de Deporte y Desarrollo Social Recreacién de la Direccion de No un proceso que no requiere de|  que no existe este 13 120 949%
para familia apoyo de actividades saludables. 2. Presentacion en los lugares donde se ja de reg polibre, paseoy benefciarios hasta los dias Recreacion Desarrollo Social formularios servicio en linea
paseo/Bailoterapia inscripcion y ficha de inscripcion | bailoterapa o actividad recreativa
realiza la bailoterpia sibados
3.Se recepta firmas diarias de participacion 3e establece los lugares donde se reliza
P s de participa Ia bailoterapia el ciclo paseo
1.Se recepta solicitud y coordina con la
Direccion de Desarrollo Social.
1. Entregar solicitud de acceso al servicio f“f: Pl ‘::‘6:‘;S‘;:":’r‘::‘;‘::i'ﬁ‘““"
Formacién de danzas, baile dirigda  a Mixima Autoridad (Alealde) Mixima Autoridad (Alcalde) autoriza.
Fortlecimiento y 2. Firma de Autorizacion de la Maxima . " -
frmaion asecn | musicay maquilljearisticoa | & B fe Ao 041 BRI |1 Soleitud realizada para preparacin | . E téenico ecibe copia de a solcitud 07308 1630 Nifios nifias, adolescentes,
formacion aristee | ninos, nifas, adolescentes, P A de Ia danza, baile, musica y maguillaje | con Ia autorizacien firmada por la Mixima Tsn e jovenes y adultos de las Direccion de Desarrollo Social, Departamento de Deportes y “NO APLICA", debido a que es | "NO APLICAT, debido
105 D bl jovenes y adultos en las 3 Autorie ala directoraya al artistico. Autoridad y el Jefe inmediato N | Gratuito instituciones educativas, barrios | Departamento de Deporte y Desarrollo Social Recreacion de la Direccién de No un proceso que no requiere de | que no existe este 104 125 83%
mu;:f;{;\:‘u;f‘ o [nstituciones educativas, barrios | > " AT SV R CRAOR/AS Hen 00 |2 Autorizaciin de la Mixima 4. El éenico coordina con el solicitante o | £ 208 EePEOE e o urbanos, organizaciones y. Recreacion Desarrollo Social formularios servicio en linea
/e rhancs, orgemzacionsy |t deportvo s a2 | oridad beneicaro comunidades rurses
comunidades rurales e o coordina con 5. Verifica que estén las personas que van
e oo a ser preparadas en la danza, baile y
persona g maquillaje aristico 6. Procedea
realizar Ia formacion en danza, baile y
maquillaje aristico.
PERSONA NATURAL AP 11481 e
a) Formulario de solicitud del servicio
b).copia a colores de la cédula
cludadania 0 pasapOre(extanleros) y |1 (o ooy ot documentacion este 12 lastrado
certficado de votacion. b
). Certificado Catastral de la Direccion | ™"
2. realiza una inspeccion al sito de la
de Planifcacion cuando notiene |5 14
guerituras 3.se llena el formulario de contarato de bIUSD 13599 del
d).certficado de no adeudar al
1.conocer los requisitos municipio (en recaudacion del servido deagus potable
Solicitud de conexign|OTeN0n desde lared piblica | oo DSOS A, 4.se verifica el pago realizado por el "INFORMACION NO DISPONIBLE', debido a que
hacia la vivienda de una i o usuario. 07:30216:30 . Direccién de agua potable y Agua Potable y. y Fomuiato_ 10_Conat_te_acometa la entidad se encuentra desarrollando un
106 |deacometida de agua 3.realizar inspeccion al predio PERSONA JURIDICA 34 Qusp|  sasdias [Ciudadanfa en general oficina No e 10,02 s P s 1090
acometida de agua potable con su 5.se genera la orden de trabajo para Lunes a Viernes alcantarillado del GADMFO. ‘Alcantarilado e nsalcionde_anun pisbe e mecanismo para medir ¢l nivel de satisfaccion
potable 4. realizar contrato. 1-Formulario de solicitud del servicio.
respectivo medidor. instalar la conexion ciudadana sobre los servicios que ofrece.
5. pagar valores establecidos; 2.copias a colores de la cédula de
6.Se el oo do mterles 3
ciudadania y certficado de votacion [
del epresenane gl 72ss ntla o srvico n e domicll dl a0e e 1]
3. Certificado conferido por el SRI, en
" usuario.
el que se indique el nimero del RUC
8.se ingresaal catastro de usuarios de
4. Certficado del Registro de la e o
propledad. igua potable y ) USD 174,41 def
5. Certiicado de no adeudar al
municipio,de la empresay el
representante legal, [
Literal_o- Senvicios que ofrece y a forma de acceder a ellios
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i sus obligacio

Tipos de canales disponibles de
servicio Horario de atencion al Tiempo estimado usuarios del ser TASCR 5 S presencial: o=
etalar si s por fi
No. | Penominaciondel | [ o servicio | (5¢ deseribe el detale del proceso que debe | (o et Peuistos que | Procedimiento interno que sigue ¢l piiblico Costo e [ (Detalar i es g e [ Lk i
servicio seguir. servicio (Detallr os ds deta (Horas, Dias, rigada, pigina web, correo P line) servicio
exige la obtencion del donde pégina de inicio del sitio (5i/No) ltimo perfodo acumulativo
del servicio). semana y horarios) Semanas) velsnmsluﬂdltas ONG, Personal St on | electronico,chat enlinea, contact s
Médico) X center, call center, eléfono.
PERSONA NATURAL
a) Formulario de solicitud.
b). copia a colores de la cédula
ciudadania o pasaporte(extraneros) y
certificado de votacion. 1.se verifica que la documentacion este
. Confcad gl Regise completa
Propieda 2 énal sitio dela
Dirkcin e Paniicaén cvandarno | stiud
tiene escrituras. 3. llena el formulario de contarato de
0, a
! 1. conocer los requisitos ar st
Solicitud de coneign_|0TeXI0N de tuberia desde lacaja | OO DS FduSIoS " municipio (en 4.se verificael o INFORMACION NO DISPONIBLE”, debido a que
Lo | SO decomenin |yl e veredahacia |2 B 12 documentacin equeria. |Gy sari 0701630 Lom Cotadoni e gnera Direccit de agua oty Apoabiey [ " e 14 e o , o 1 entidad s encuentsadesarrallando un
red piblica para evacuar las aguas | 3 P P PERSONA JURIDICA 5.se genera la orden de trabajo para Lunes a Viernes . # alcantarillado del GADMFO. Alcantarilado — = mecanismo para medir ¢l nivel de satisfaccion
sanitario 4. realizar contrato, , sl
servidas delos domicillos e lecidos 1-Formlario de solicitud del servicio. | instalar Ia conexion. ciudadana sobre los servicios que ofrece.
- pagar valores establecidos 2.copias a colores de la cédulade | 6. Se realiza pedido de materiales a
ciudadania y certificado de votacion [ bodega.
del representante legal seinstala el servicio en el domicilio del
3. Certificado conferido por el SRI,en [ usuario.
el que se indique el nimero del RUC. |8, se ingresa al catastro de usuarios de
4. Certificado del Registro de la agua potable y alcantarillado.
propiedad.
5. Certiicado de no adeudar al
municipio,de la empresay el
legal,
T Recepra T2 SoNcIudes
enla Seertatade n,muon APAYenel
caso de la escrita | a
1. Solicitud verbal/escrita para uso del | 1. Solicitud verbal/escrita Mixima Auto T e
Vacuum 2 P do orden s o i, P aa Siborscion deardende |7
Servicio de succin de 2.0rden de trabajo del i ¢ P hm::: e $2357 USD para
fosasépticapara | Limpieza y succion de fozas (Vacuum) ) ) 3. Informaci6n de a direccion exacta y 3 S e recaudacin canelar nitacones. pibicas, e Personas naturles ) N0 APLICAT, debldo que es | "N APLICA” debidoa INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que
w08 sépticas, vl en funcién de la valor por el servicio S 62 R icas 2 dins Usuarios de agua potable ¢ | Direccion de agua potable y ‘Aqua Potable y o O APLICAT debidoa e = | que es un proceso que A 100 1a entidad se encuentra desarrollando un
oscn el seviiode | poos 4l Alantrilado Santaroorden de trabajo . Copla del falo de . Recepa pogo [Sitema de Mmoot i para p proceso que noreq w0 requiere de mecanismo para medir el vl desasaceidn
Heamariindo Pluvial 4. Programacion de trabajo segin ordenes | por recaudacion del GADMFO. del titulo d crédito Soniido porel G el 3| msiuciones formularios ciudadana sobre los servicios que ofrec.
sanitario de pago canceladas. taria de APA,entrega al personal [+ 0 POr el GADBEO V| T ppicas
5. Instituciones piblicas presentan solicitud |1 P orden A >
verbal/escrita 2.Se atiende en funcién de la de trabajo para realizar a actividad municipales, <on el mismo
horario de trabaio)
del 6
recoge titulo original emitido y lena el
B oficina
1. Produccién de agua potabilizada en la
Planta de Agua Potable y en los Sistemas
de Agua Potable en las comunidades y Laproduccondeagua [
cabeceras parroquiales rurales potablees todos losdias, 24| ST
Srvicodosnrsgadeagua o de e de consam de g st de s poatie | | IR0 D deagua pobley g poate NO DISFONIBLE,debido 3 guc
109 [Serviciodeagua otbilivads on loe hosmes del | 1. Conexion de agua potable 1. Pago mensual por consumo de agua |+ S E SRR 06 O # tencion al miblive para.el | USuaro (piblica- Inmediato Cludadanta en general Direccion de agua potable y Aqua Potable alcantarillado del GADMFO. No Formirio_10_Contato_se_scomeida_ | FOMA0_10.Contaio de_ac | que benefician a 13,695 que benefician a 13,695 la entidad se encuentra desarrollando
potable Pton i Buape potable B actumcion el consamn de agua gt el consumo 3 oteas residencial, 8 @ en enera alcantarillado del GADMFO. Alcantarillado Planta de Agua b g ol Sotable i famil famil mecanismo para medir el nivel de satisfaccién
® ’ comercial, Agua Potable, para I distribucién 54.780 personas 54780 personas ciudadana sobre los servicios que ofrec.
potable actividades conexas deagua | oo
5.Se emite la planilla del servicio de agua | potable es de 07h30 il
potbic 16h30, de lunes a viernes
s pagos se realizan en las
Venanitas 4 Recantzin
Fcosto mensual
es de acuerdoal
consumo de agua
1. Toma del consumo de agua potable, por potable.
Evacuacion y conducion de las parte del lector o |1 realizacien de la
Kl bombeo por conduccion 10.000 conexines d 10000 conexiones de |, .
sovicode|80a8servidas a a plana de 2. Factracon del consuno so dl # bombeo por conducion | Lo gt sistema Diectén d agua potabley 000 cneines o | o0 coneitnsde | NFORMACION KO DISPONILE", dbido  que
. 1. Pago mensual por uso del alcanarillado . Direccidn de agua potable y Aqua Potable y alcantarillado del GADMFO. oo 16 pensto ge sconengs_| ESTRA0 L4 Pamis 50 : Ia entidad se encuentra desarrollando un
10| aleanarilado o eiormente se la tata y 1 Conexidn de alcantarilado sanitario alcantarillado 3.Se emite a planilla del uso del stencién al piblico es de cobra por Inmediato Ciudadanfa en general | e, varillado del GADMFO. Planta d otable y Sistemas de No sl ssncao o D i | "enchean s 10.000 amtad | mecanismo para medir e nivelde satsfaccion
sanitario 07130 a 16h30, de lunes a ot Y 0000
purificay es descargadaa los alcantarillado contribucion de Agua Potable, parala distribucién ciudadana sobre los servicios que ofrece.
viemes personas personas
cuerpos receptores. 4.Los pagos se realiza en las ventanillas de especial de
Recaudacion. mejoras a cada
propietario del
predio que accede
1) recepion del formulario de reclamo
Recibiry gestionar los reclamos Henado por el solicitante.
de los usarios de los servicios de Lienar el formulario de reclamo delos |2) registro y claificacion de solicitudes. s . . “NO APLICA", debidoa INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que
Ly [serviciod onal otable y Alcantarillad el usuario podré acceder al formato de | servicos de agua potable y 3) distribucion de reclamos a los 07:30a16:30 Gt 3 dias laborabl Ciudadan ,|ireccion de agua potable Adua Potable y picina de Mencion ) usuarioen s N NOAPLICA" debido .01 ¢ | que es un proceso que “ ar 1a entidad se encuentra desarrollando un
Usuario | Iformar ant as consulaso | reclam en  DGAP Lnesa Viemes raito fastaborales | Cudadanfaengeneral | LU0 ol GADMFO, Acaninlado | Drecén deaguapoabley o [umprocesoqueno requierede | e mecaismo para medi el vl de sasfaceion
dudas existentes por parte de los fundamento de hecho 4) recepcian de las respuestas y soluciones formularios ciudadana sobre los servicios que ofrece.
usuarios. )
los reclamos a los usuarios
ratito
realizacion del
abra del sistema
"INFORMACION NO DISPONIBLE",debido a que
Evacuacion y conduccion delas | Libre acceso, a acomedita la realza el duetio cobra por Direccin de Gestion de agua i o 10 pemn g s
Servicio de : ; ’ Aqua Potable y Direccin de agua potable y Fomuan 14 pemiso de scomeca | e la entidad se encuentra desarrollando un
M2 dtcantarilado pluvial | 5422 el p Ninguno ningune Ninguno contribucién Inmediato Ciudadania en general | potable y alcantarilado del Alcantarilado alcantarillado del GADMFO. No ot st Sankaagar | TR e 7000 7000 mecanismo para medir el nivel de satisfaccién
receptores pluvial especial de GADMFO.
ciudadana sobre los servicios que ofrece.
mejoras a cada
propietario del
prdio que accede
1. Levantamiento del catastro urbano y
pural ada 2 ah Avalio comercial
2. Actualizacion anual del catastro urbano .
del predio seginla
.- Informacién verbal de los Nombres | % /%! Tey. Hasta ol mes, ;
mpuesto anual 2 1os suleos B oy cada alose acova ! ¥ Apcldos ompietos ynimer de 3 Eenisibn global de los predios usbano g dejunio serealiza | Inmedate,antes Direccién de Gestion y “NO APLICA", debido a que es | "NO APLICA" debidoa | NOVIEMBRE 2022 222 INFORMACION NO DISPONIBLE debido a que
redios realizar los ural el 1 de enero de cada ano 07:30216:30 hay que tener un Oficina de atencion al piblico de fa 1a entidad se encuentra desarroliando un
13 dula Tos descuentos por Ciudadanfa en general | Financiera - Recaudacidn del Einanciero No wn requicre de | a & 12118
Urbano ubicados dentro del Ifmite del | pagos del impuesto predial 4. Entrega de ticket para atencion al Lunes a Viernes ticket para ser Direccion Financiera (Recaudacion) mecanismo para medi ¢l nivel de satisfaccion
2 S propitaio o propictarade pronto pagoa GADMFO formularios. servicio en linea ATENDIDOS
canton,segin laley 2-Pago del impuesto predial piblico en Ias Ventanillas de Recaudacion atendido ciudadana sobre los servicios que ofrece.
predio urbano en el cantén partir de julio el
5. Atencion y cobro en ventanillas del el
impuesto predial 180 Por pa
Entrega del titulo de crédito por pago del
impuesto
L Levatanlento del catseo whanoy
al cada 2 aho Avaliio comercial
z Aczuauz«cmn sl del caasto wbano . o
del predio seginla
eietos . . - Informacian verbal de los Nombres ley. Hasta el mes . .
Impuestoanual alos s 1. A partir del 1 de cada afio se acerca al i oy 3 Emision global delos predios urbanoy de o se reaiza | Inmediato, antes Direccién de Gestion ) “NO APLICAT, debldo  que es | "NO APLICA™ debidoa |  NOVIEMBRE 2022 222 INFORMACION NO DISPONIBLE', debido a que
redios realizar los rural el 1 de enero de cada ano 07:302 16:30 hay que tener un . Oficina de atencion al piblico de la 1a entidad se encuentra desarrollando un
14 los descuentos por Ciudadanfa en general | Financiera - Recaudacidn del Einanciero No wn requiere de|  a E 12118
Rural cades domo de e al pagos del impuesto predial 4. Entrega de ticket para atencion al Lunes a Viernes ticket para ser Direccion Financiera (Recaudacion) mecanismo para medir ¢l nivel de satisfaccion
P Serpmple!«nnopmmerarladeun | pronto pagoa GADMFO formularios servicio en linea ATENDIDOS
canton,segin Ialey 2-Pago del impuesto predial piblico en Ias Ventanillas de Recaudacion atendido ciudadana sobre los servicios que ofrece.
predio rural en el cantdn. partr de julio el
5. Menciny cobro an vetanila o e deluioel
impuesto prec o b P
6. Entrega et de crédto por pago del sad
impuesto
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6 i =1L e Tiempo estimado usuarios del servicio D N presenclal: - " . :
enominacién e describe el detalle del proceso que debe. e respuc escribir si s i ’ i i i orcentaje de satisfaccion sobre el uso
o | Denominacinae (5 dere el delpoceso 00 05 | (5 s e s eqisios e oo | deresmesa | e (inkporsdrccomr i [0Sl s N P e | i _ Forcentalede sustaeinsbre o o de
o seguir v (e o de1a (Horas, Dias, A rigada, pagina web, correo G por line) T e servicio
del servicio). 2 P semana y horarios) Semanas) | personas juridicas, ONG, Personal e fodsripin electronico, chat en linea, contact menwual)
Médico) =b) )" nter, call center, teléfono
inetimsiin)
TARIFA USD
(avalio vehicular)
Desde USD Hasta
0 -1000 0
1001 4000 5
4001-8000
1. Entrega de ticket para la atencin para i
atencién al piblico en las Ventanillas de 001 12000
Recaudacién y Rentas 12001 16000
2. Recepeion de los requisitos
Impuesto anul a todo propietaro | 1+ C4mPIir con los requisitos solictados (documentos solicitados) > Laatencion s . . *INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a que
Impuesioal Rodaje |y propitara decada vehiculo | reoere o 4 4RSSy presentarcopiayoriinal dela 3. ngresoal sstema informitico parala 07:30216:30 16001 20000 iy mediata, una vez . Direccidn de Gestidn Oficina de atencién al publico de la NO APLICA', debido a que es | "NO APLICA', debidoa | - NOVIEMBRE 2022/ 1179 Ia entidad se encuentra desarrollando un
15| (Vehiculos) debe pagar ol impuesto requisitos solciados matricula del emisin del i Lunes a Viernes >, e cumple con Ciudadania en general | Fnanciera . Jefatura de Einanclero Direccion Financiera (Recaudacién) to unp requierede| 13z mecanismo para medi el nivel de satisfaccién
¢ P26 - 3. Cancelar en as Oficinas de Recaudacidn el , ! 20001- 30000 |31 4P Rentas del GADMFO formularios servicio en linea ATENDIDOS 5
cada ano fiscal e correspondiente al aho que se efectia el o todos los requisitos ciudadana sobre los servicios que ofrece.
pago en la efatura de Rentas 3
4. Cobro del valor del impuesto en la 3o um;uau 000
vl deRecaugainy nreg e 000 n
adelante 70
Elimpuesto se
cobra de acuerdo
al avalio del
vehiculo ylos
valores asignados
enlatabla
Impuestoanuallas W’S;";S 1 Entegadetike para s stencionpars
s orkleas socedates 1. Presentar e formulario dl 15 or | atencin al piblicoon 2 Ventanilas de Evaloracanelar
aomles o cxran mil por Activos Totales con los valores | Recaudacion y Rentas esla diferencia
larespeciva |1 Al formulari del 8 por il | desglosados pracad cantn Recepcion de los requisitos entre las Activos y
16 |milsbre Actvossesan permanentemente @ ' s e gresoals o ale) ol |avep Cudadaniaengeneral | Fvanciers- Jfatur de Einanciero piblicode! No | romisommmosissn | quenoexsteests | CONSTRIBUYENTES o4 )
o idotesseonimieasy que | efectuarse por el impuesto 3. Cancelaren . corresponda) emisin del titulo o especie valorada LunesaViernes | costo depende del | los requisitos e e Direccion Financiera (Recaudacion) e o eiste o PRI mecanismo para medi el nivel de satisfaccion
e e ventanilla de Recaudacion los valores a | 3. Credencial del contador de la correspondiente al aho que se efectia el porcentaje queel | correspondientes ciudadana sobre los servicios que ofrece.
w,\.ah,.mim e neta [P Empress o enlaeatura d Rentas Contebuyents
adconlo e dis 4 Nombramientodel representante | . Cobro del valor del mpuest e a s paracl
Loy Orginica e Régmen v legal de la empresa el de Recaudain nreg e cantén
Reglamento
1. Levantamiento del catastro urbano (drea
reconacida como urbana) cada 2 afos
Comibucin specil e moors L tnformacén verbaldlnombres |2 Acualzacion anual dl ctatr rbano
N apellidos completos y nimerode |3, Emision global de los predios urbanoy. 10% del valor de . s .
proporcionado alas propiedades | 1. A parcirdel 1 de cada afo se acercaalas | g, rural el 1 de enero de cada ano las obras Direccin de Gestién - "NO APLICA", debido a que es | “NO APLICA", debidoa [ NOVIEMBRE 2022 /34 INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a que
porla Ofcinas de Recaudacion del Municipio 07:30216:30 . Oficina de atencién al piblico de la Ia entidad se encuentra desarrollando un
17 especiales por mejoras| construccion de cualquier obra | (GADMFO) para realizar los pagos de 2 4. Entrega de ickes ! Lunes a Viernes ciecutadas porel | - Inmediato Ciudadania en general | Fnanciera - Jefatura de Emanciero Direccion Financiera (Recaudacion) No u requierede| g ¢ 39 mecanismo para medi el nivel de satisfaccion
peciales por mej a , P pa inmucble enlazona | piblico en recaudacion ‘municipio, segin Recaudaciones del GADMFO formularios servicio en linea ATENDIDOS v
piblica, realizada p peciales por mej urbana (cabecera cantonal 5. Mencion y cobro en ventanillas de la art. 577 del cootad cludadana sobre los servicios que ofrece.
Segi I dispucsto n ¢l COOTAD v v
Segin o parroquial) contribucion especial por mejoras
6. Entrega del ttulo de crédito por pago de
Ia contribucion especial por mejoras
Segin indicala
: ordenanza
y 1. Entrega de ticket para la atencion para ., .
Servicios Tasa porservicos, wabai0s 0 | bt as Ofcnas de Recaudacion del 1 Informacién verbal de nombresy [ atencion a pablico en las Ventanillas de 075308 16:30 conespondientey Direccién de Gestion Oficina de atencitn al piblico de “NO APLICA", debido a que es | “NO APLICA”, debidoa | - NOVIEMBRE 2022 /1030 e ”:“":";f;"s': O DISPONBLE” aebidoa que
1 imies " » apelldos dl benefcarioy nimerde | Recaudaciony Rentas 7021630 e Inmedtato Cludadanaen general | Financiers - Jfaura de Einanciero i detencinalpibicodels | Mo |anprocsoquenoreqirede| quenocxiseeste | CONSTRIBUVENTES 10520 | entdad se encvent desarollando
J cédula 2. Emision del respectivo tiulo por pago serviclo Recaudaciones del GADMFO formularios servicio en linea ATENDIDOS anismo p
2. Pago p administrativo ciudadana sobre los servicios que ofrece.
de servicios administrativos
solicitado o el
1-Tiene que i a solicitar bnal o 1.Seatiende 2 ¥
Oficinas de Rentas del i It os
cada afio los il I patente,en  fcin e Patentes
requisitos) 1.Solicitud o formulario para la Jefatura de Ren
2. Adquisicién de la solicitud dirigidaala | patente para personas juridicas 2 Ve o sl en 1 Ofcin de
Direccién me\nem,ptrsonns naturales y (2. Copia de la constitucién de la Recaudacion del GADMFO 3 230dias en
juridica i cooperativao 3. Cobro del certificado de no adeudar al gy iz e
5 Cancela o paga or o Coticado deNo [ persona juridica, en caso de serlo | Municipio e
deudar i Muniiplo en Recaudacon. |5 Copla el nombraminto del | . Direeinde Riegos recpta los quistos en
GADMFO representante legal en caso de ser | siguientes requisitos para patente (copia PR,
.S dirge ala Dieecion de Gesténde | persoma uridc. 4 cdlay papeltadevoracion de Municpe,
Riesgos, para inspeccin y realzacion de | 4-Matricula de comercio otorgado por | representante legal, copia del RUC o
informe eI MIES (para actualizado, copia -si Elvalor depende | Mmediata una vez . .
ermiso o autorizacion de e dirige a la Direccion de Gestion opia de o el patrimonio | Presentados todos Direccidn de Gestidn
" o @ o Sedirigeala e Gesttn el | copia del o delpan quisitos y Financiera - Jefatura de ., . *INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a que
para Ambiental, v legal y del contador [ adeudar) que tenga cada o al o 'NO APLICA", debido a
. s 07:30a16:30 cancela l valor de . Rentas del GADMFO Oficina de atencién al piblico de la 1a entidad se encuentra desarrollando un
119 |Patente Municipal | realizar cualquier actividad informe residente permanente 5. Técnico de Direccién de Riesgos realiza contribuyentey de Ciudadania en general g Einanciero . No [r— que no existe este :
“ " . “ Lunes a Viernes la patente en la Direccidn de Riesgos Direccion Financiera (Recaudacién) ’ mecanismo para medi el nivel de satisfaccion
conémica dentro del cantén que 6. Se dirige a la Comisaria Municipal, para |6 Copia de la cedula de ciudadania y | inspeccion en el lugar donde se cjerce la laactividad o , servicio en linea
i . o ¢ Jefatura de Rentas u Direccidn de Gestion ciudadana sobre los servicios que ofrece.
concede el Municipio inspeccion y realizacion el informe. Solo | certficado de votacion vigente, del | actividad econsmica ccondmica que | foft e fentas o
para negocios que expenden bebidas representante legal 6. Informe de la Direccidn de Gestién de realice e
alcohslicas y centros de diversion y 7. Copia del permiso del cuerpo de | Riesgos o .
relacionados bomberos actualizado Técnico de Direcci6n de Gestién L
7. Presenta solicitud, requisitos e informes |8, Contrato de arriendo en caso de no | Ambiental realiza inspeccion en el lugar oo
delos Departamentos de Riesgos, Gest oseer local propio donde se ejerce la actividad econémica e en ot
Ambientaly Comisaria (s expendebe\ndns 9. Certificado de calificacion otorgado. |8. Informe de la Direccién de Gestion de iy
orla Junta Nacional del Artesano (en | Ambiental. v
Jefatura de Rentas del GADMFO . e 9. Comisaria Municipal pblicas
valor de p 10.¢ al en el lugar
atente autorizando el funcionamiento dela | Municpio cconémica s expende bebidas alcohdlicas
cividad scntnics 11, Para el caso de personas Naturales |y son centros de diversion.
esde octubre del aio 2014 hasta o uridicas que 10.La Jefatura la
etat 7016, i la avertura | deben oresentar ¢l solicitud. los informes v lo reaisitos de.
1713 SOICIRNA G0 ACCES0 68 TeCIDIaa por 1
recepcionista
1.olicitar I linea de fsbrica del terreno 2.5e remite ala Direccin para que se
Inspoccidn 4o HESEOS |1 eccidn de terrenos parala [ hacer inspeccionado en el departamento de. designe la inspeccion 48 horas laborables
para lineas de fibrica | "*D P " v 1. certficado de a linea de fabrica ' b Graito la Se atiende enla Direccion de “NO APLICA", debido a que es | “NO APLICA”, debido a
verificacion de riesgos paralos | Planificacion. Se autoriza Inspeccidn del espacio fisico 07:30216:30 a partir de haber Oficina Direccion de Gestion de
120 |emitdas dela emitida por la Direccion de inspeccion de Ciudadanfa en general | Gestion de Riesgo del Riesgos No un proceso que no requiere de | que no existe este £ 1159 100%
diferentes tramites de la Direccion | 2. Luego solicitar un turno en el por el téenico Lunes a Viernes sido inspeccionado. Riesgos
Direccitn de Planificacion terrenos GADMFO formularios. servicio en linea
de Planificacin departamento de gestion de riesgos, el turno 4.Se emite el respectivo certificado de
Planificacion
se dard para la fecha prevista Riesgoala Direccion de Planificacion para
continuar con el trimite respectivo.
T TapeieE i@
Inspeceidn alocales COMEICIICS. |1 (oiciar un torno de inspeccin conla | Yosacion 3 color Grauitola | 49 horas aborables Se atiende en la Direccion de “NO APLICA", debido a que es | "NO APLICAT, debido a
Inspecciones de tiendas, bares, karaokes, Night P 2. Copias del RUC actualizado 3.5e autoriza inspeccidn del espacio fisico 07:30216:30 a partir de haber Oficina Direccién de Gestidn de : @ :
121 documentacion respectiva en recepcion. inspeccion de Ciudadanfa en general | Gestion de Riesgoy del Riesqos No un proceso que no requiere de | que no existe este 37 335 100%
Patente clubes licorerias, empresas, entre 3. Coplas del certficado de no adeudar | por el téenico Lunes a Viernes sido inspeccionado, Riesgos
terrenos GADMFO formularios servicio en linea
otros al municipio. el local comercial
Inspeccidn 1 Realizar un oficio alcaldia soictando ef 4.Se emite el respectivo certificado de Grauitola | 48 horas laborables Se atiende en la Direccion de “NO APLICA", debido a que es | “NO APLICA”, debido a
uso de suelo con'la copia de cedula y una copia de 07:30216:30 a partir de haber . Oficina Direccion de Gestidn de
122 | Compatibilidad y Uso |para la verificacion de riesgos Riesgoala Direccion de Planificacion para inspeccion de Ciudadanfa en general | Gestion de Riesgoy del Riesqos No un proceso que no requiere de | que no existe este 55 01 100%
2 Acercarse a las oficinas de Gestién de [ 1a solcitud Lunes a Viernes sido inspeccionada Riesgos
desuelo tropicos y antrGpicos el p errenos. GADMFO formularios servicio en linea
Riesgos para soliitar el turno de inspeccion
1.Se califca la solicitud presentada por el
Inspeccidn de zonas vulnerables a resado.
movimientos de masa parala | 1. Realtzar la solictud a la Jefatura de Aridos | La solicitud presentada por el usuario |2 Se designa un téenico para que se realice 48 horas laborables i} . . . .
Tnspecclén para verificacion de riesgos por v Pétreo es remitida a a Direccion de Gestion | inspeccion 07:302 16:30 Gratitola 14 partir de haber . Se atiende en a Direccién de Oficina Direccion de Gestidn de NO APLICA', debido a que es | "NO APLICA', debidoa
123 |permisos de inspeccion de Ciudadanfa en general Gestion de Riesgoy del Riesgos No un proceso que no requiere de | que no existe este 0 5 100%
laderas, las oficinas de Gestién de | Riesgos para proceder con la 3,50 emite el respectivo informe técnico a Lunes a Viernes sido inspecionada el Riesgos
‘movimientos de masa " terrenos MFO formularios servicio en linea
» inspeccion Ia Jefatura de Aridos y P e
incluyen los rellenos emita el permiso de movimiento de tierra
14de15 ‘GAD Municipal Francisco de Orellana Literal_o- Senvicios que ofrece y a forma de acceder a ellios
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s formas de acceder a ell n y demds Indicaciones necesar: dadania pueda efercer plir
Tipos de canales disponibles de
poinbay Horario de atenci6n a Tiempo estimado usuarios del serviclo M G presencial: .
e describe el detalle del proceso que debe. escribir si s o fi L
No, | Denomimacion del | ervieto | (S0 deseribeel dtaledel proceso que debe | (o SV | Procedimiento inerno que sigue el piiblico Costo derespuesta | (Describ ik pors direcetonay ata. | (Petalar i es por g janas | Porcentaje de satistaccion sobre el uso del
servicio seguirla o el ciudadano para a obtencin v servicio (Detalar los dias de la (Horas, Dias, L =2 brigada, pigina web, correo . P line) servicio
exige Ia obtencién del servicio donde i pégina de inicio del stio (5i/No) ltimo periodo acumulativo
del servicio). semana y horarios) Semanas) | personas juridicas, ONG, Personal electronico,chaten linea, contact
se obtienen) T web y/o descripei6n e L
e center,calcenter, eéfon
1. La solicitud es dirgida  a Jefatura de-
Se realiza el estudio previo la Mitigacion de Riesgos para I verificacion e
N I proecto en o medio de inspeccion. R Grawitola rectivas Parroquiales Barriales | ¢ atiende en a Direccion de cina Direccion de Gestion de "NO APLICA", debidoa que es | "NO APLICA”,debido a
124 |Becucion los sitos vulnerables a e mediante of por medio d Solicitdud a la maxima autoridad | 2. Realizar la jecucién del estudio de A inspeccion de 16 semanas | PIrecivas Paroquiales Barrial Gestion de Riesgo del Riesgos Offena Direccion de Gestion d No un proceso que no requiere de | que no existe este o 4 100%
mitigacion inundacion, erosién fluvial y deres barriales acurdo ala solicitud presentada umes a Viernes terrenos.  lideres comunitarios fesgos formularios servicio en linea
‘movimientos de masa de la ciudad 3. Hlaboracién y Ejecucion de Proyecto
para a obra de mitigacion
1. La solicitud es dirgida  a Jefatura de
Mitigacion de Riesgos para la verificacion e
Limpieza de zonas de proteccidn y ., .
Limpieza de dreas de | inspeccion. Grawitola 'NO APLICA', debido a que es | “NO APLICA', debido @
dreas recuperadas mediante la 07302 16:30 Se atiende en la Direccidn de Oficina Direccion de Gestion de
125 E;Z:E;A’;,l::;:@.uy oo 2 oo " | mediantesolictud de presidentes bariales [ Solctdud aa 2 Realzara e mspecsione 32 orss borsles Directivas Barriales et Riesqos P, No nprocssoquenoreirs | - queno estoests s 1 100%
mitigacion 3. Informe y registro fotogréfico de
cumplimiento
Se realizala forestacion y
: y 1. La solcitud es diigida ala Jefatura de
orciny | mresacén o proteciny itgacitn de isgos para a veicacion
! . s de inspeccion. Gratitola Se atiende en Ia Direccion de . “NO APLICA", debido a que es | "NO APLICAT, debido
126 |Teforestacién de zonas | proteccidn y zonas de ato iesgo solicitud Solicitdud a la 2. Realizar la 07:30a 16:30 inspeccion de | 40 horas laborables Ciudadania en general Gestion de Riesgo del Riesgos Oficina Direccion de Gestion de No un proceso que no requiere de | que no existe este 1 2 100%
de proteccion y Obras | de inundacion, rosion fluvial y h Lunes a Viernes Riesgos ’
& " drea terrenos. GADMFO formularios servicio en linea
finalidad de precautelar la vida de 3 ‘“":"“‘  registro fotorifico de
los ciudadanos cumplimiento
T A SoCitad 0 3ceS0 €5 Tecibida por T
recepcionista
Serealiza un monitoreo 2.Se remite a la Direccion para que se
1. Solicitud presentada por los . 48 horas laborables . .
o | sonar | conjuntamente on 4 SNGR DA |, 1 el el a ravs dea desgrelainspectién 07301630 (Sratitola |, pariedehaber | presidente/abarales, | S¢endeenla precinde esans Ofcina Dieccén de st o | NoAPLCA debidoaque s | “NOAPLICH debidoa . . oox
e arlos ug SNGR, para la coordinacién y atencién lideres comunales, para la e autoriza la nspeccitn para la Lunes  Viernes spec sido inspeccionado | parroquiales o ideres comunales | 0% sgoy Biesaos Riesgos o proceso quenorequiere de(  queno existe es
paraser s b A designacion delalbergue a a Jefatura de nos. P formularios servicio en inea
temporales v Atencion y Monitoreo de Eventos Adversos &
1.Se dispone la atencién de manera
Inspeccién y atencin . . inmediata por a Directora de Ia Unidad . ., . ., .
de eventos adversos | nePeceiény verificacién de Se raliza la coordinacidn con la personas | ¢ 2€UTd0 2 los reportes emitdos | ¢, coopging ol ransporte para la Las 24 Horas Gratitola de manera . Se atiende en |a Direccién de Ofcina Direccion de Gestion de NO APLICAT, debido a que es | "NO APLICA', debido a
128 viviendas afectas por eventos " por el ECU91L y Cuerpo de Bomberos o inspeccion de Ciudadania en general Gestion de Riesgo y del Riesqos No un proceso que no requiere de | que no existe este 2 1 100%
presetados denna | emamars|e€5 prala tncin e B atencion lunes a domingo pecatn inmediata P Riesgos o due no re e o i e
del canter para ayuda 3.Se justifica la entrega  través de actas
de constancia de entrega de ayuda
Link de Tramites Munici GADMFO Guia Tramites Municipales
301172022
MENS
DIRECCION SERVICIOS MUNICIPALES
ROBERTO CARLOS BARRAGAN NOVOA
serviciosmunicipales907 @gmailcom
NOMERO TELEFONICO DFL 0 LA RESPONSABLE D, LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 062999060 EXT 2400
Nota: sobre la direcciones, el GADMFO tiene 4 edificaciones donde funcionan las direcciones municipales: En el Edificio Central del GADMFO, que se ubica en la Avenida Napo y calle Uguillas, esquina. Se encuentran las direcciones de: Alcaldia, Concejales o Concejo Municipal, Secretaria General, Comunicacién y Participacién Ciudadana, Financiero, Talento Humano, Procuraduria Sindica, Administrativo, Desarrollo, Cooperacién y Proyectos, Ordenamiento Territorial, Agua Potable y Alcantarillado,
Obras Piiblicas, Desarrollo Social y Servicos Municipales. En el segundo edificio del GADMFO, que se ubica en la Av. 9 de Octubre y calle Miguel Gamboa, esquina. Se encuentran las direcciones de: Ambiente, Riesgos y Seguridad y Gobernabilidad. En la tercera edificacion del GADMFO, que se ubica en la Calle Chimborazo y calle Amazonas, Malecén de la Ciudad, punto de informacion turistica. Funciona la direcci6n de Turismo y el ITUR. Los nimeros telefénicos son: 062 880532 y 062999060 ext
2100-2110. En la cuarta edificacion del GADMFO, que se localiza la calle Patricio Lascano y calle Gabriel Solis, sector Tiwinza, barrio 27 de Octubre. La direcci6n de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial realiza la atencion
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