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Gobierno Aut6nomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana
d) Los servicios que ofreccey las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

Direccién y teléfono dela

Tipos de canales
disponibles de atencion

@RELLANA

Como accederal servicio | Requisitos para la obtencion A —— Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que reconc A Nimero de e
(Se describe el detalle del del servicio estimado de (Describir si es para ofrece el servicio i Servicio i ciudadanos/cindadanas
Denominacién quesig piblico y (Detallar si es por ventanilla, Link para descargarel | servicio por
No. 2 procesoq laoel | (Se deberd listar los requisitos o Costo respuesta ciudadanfa en general, . (link e b : : : 1 servicio - i~ o
io 0 2 (Detallar los dias de la " ofrecen el servicio A 2% | oficina, brigada, pigina web, P e que accedieronal servicio | sobre el uso del servicio
ciudadano parala obtencién | que exigela obtencién del (Horas, Dias, | personas naturales, personas pégina de inicio del sitio (Si/No) enel iltimo periodo
semanay horarios) correo electrénico, chat en line) acumulativo &
del servicio). servicioy donde se obtienen) Semanas) juridicas, ONG, Personal web y/o descripcion ° nsual
. linea, contact center, call
HEEED) manal) center teléfonn institucin)
1. Entrega de solicitud de
accesoala informacién
piiblica fisica en Secretaria 1.La solicitud de accesoa la
General informacién piblica llena y/o
2.Estar pendiente de que la realizar un oficio de solicitud de :c’;;::;‘g
respuesta de contestacin se informacién piblica dirigido ala P
entregue antes de los 10 dias | 1. Llenar la solicitud de accesoa | Mxima Autorida o .;Enuc;ml;:s:en
a  [1ainformacién piibl 2. Mediante sumilla de Alcalds - En cas .
dispuestoenel Art.9dela  [lainformacion piblica y/o ediante sumilla de Alcaldia e copinsode ) INFORMACION NO DISPONIBLE,
Accesoal derecho de LOTAIP (10 dfasy 5 dias con | realizar un oficio de solicitud de | pasa a la Direccién que produce o e e atiende en Secretarfa NO APLICA b e 5 oo
Solicitud de acceso piblicasegin | prérroga). én piiblica dirigido ala |custodia la informacién 10 diasy 5 dias Generaly Presidente del . . 4 §
. ; . . 7:30a16:30 digital . h Oficina Direccion Secretara Formulario acceso debidoa encuentra desarrollando un
1 |alainformacién [indicala LOTAIP, dela 3. Retirar la la [Mixima A lainformacién de e s e o | adicionales con | Ciudadana en general Comité de Transparencia. Secretaria General |00 No ora = PR 25 219 A
pliblica escrita informacién producida y Direccion correspondiente | 2. En caso de no poder asistira  |acuerdo como lo indicala LOTAIPy. s A oo prorroga Entregan la informacién todas e noexis . P pa o el
custodia por ¢l GADMFO que ha producido o custodia la | retirar, indicar claramente el [1a resolucién administrativa No065- L las Direcciones del GADMFO servicloenlinea o8
informacion piiblica del correo electrénicoy el nimero | AGADMFO-2021. et s a -
GADMFO de celular. 4.En caso de no retirar en el dministrativa
4.El costo de la informacion es tiempo que indica la LOTAIP, se ot
eratuito, pero se procede procede a realizar un oficio AGADMFO2021
segiin lo indica la resolucién actualizado donde indica la fecha
No.065-AGADMFO-2021, que retirola informacién.
sobre copias y documentacion
dioital
"INFORMACION NO
Para personas Naturales o "NO APLICA", debidoaque [ N0 APLICA" DISPDTI?LF y dEh-ldnique "
Certificacin de . Se acerca donde el director de [Se presenta el Original y Copia | Segtn la resolucion de certificacién 07:30216:30 ol Direcccién de Gestién de q debidoa entidad se encuentra
2 El Abogado certificacion NO APLICA EnHoras  |Juridicas. Secretaria General Oficina No esun proceso que no 150 1862 desarrollando un mecanismo
Documentos Secretaria General para proceder a Certificar de documentos del GADMFO Lunesa Viernes Secretaria General que no existe este i
requiere de formularios " para medir el nivel de satisfaccion
servicio enlinea
ciudadana sobre los servicios que
ofrece
“INFORMACION NO
Ingresode 1. Conocer los requisitos. | PERSONA NATURAL 1 Se verifia que la documentacién i i NOAPLICA", DISPONIBLE”, debido a que la
documentacicny  |Se proceda a ingresar cuando (2. Entregar la documentacion [a). Timbre de Ingreso parala | - 5¢ VePea dU% b doeumenaci 073021630 197 costo de Direccitn de Gestion de NO APLICA" debidoaque [ entidad se encuentra
3 |atencion al usuario |se lleva los documentos requerida. solicitud. P R timbre de 1a2dias |Ciudadania en General - Secretaria General Oficina No esunprocesoqueno | | 00% 1500 12934 desarrollando un mecanismo
tanto externo requeridos 3.Pagar valores establecidos  |b). Copia de cédula ciudadaniay | 1% " P ingreso > requiere de formularios “Smm P para medir el nivel de satisfaccion
como interno del servicio de ingreso. certificado de votacion. e ciudadana sobre los servicios que
ofrece
“INFORMACION NO
4 documentacién | Cuando ya el Alcalde a Se procede a sacar copias para | s . yiferentes direcciones NO APLICA 07:30a 16:30 NO APLICA 1a2dias Ciudadania en General | Direccion de Gestién de Secretaria General Oficina No s un proceso que no debidoa 1500 12.934 desarrollando un mecanismo
tanto interna como [sumillado despachar Lunesa Viernes Secretaria General que no existe este i
requiere de formularios ' para medir el nivel de satisfaccion
externa. servicio enlinea
ciudadana sobre los servicios que
ofrece
“INFORMACION NO
NOAPLICH deidoaque | MOAPLICK S dseenevenrn
5 |Actas deSesiones | Por cada Sesion e realizauna | Todoloquesediceenla  |Cuandoya se culminala Sesion NOAPLICA 07:30a16:30 NOAPLICA Jnmediato | Coneejo Municipaly GADMFo | ireccion de Gestion de Secretaria General oficina No s un proceso aue o debidoa N " e o
de consejo sesion se redacta de Consejo Lunesa Viernes Secretaria General Secretana General que no existe este i
requiere de formularios para medir el nivel de satisfaccion
servicio enlinea
ciudadana sobre los servicios que
ofrece
“INFORMACION NO
NO APLICA" DISPONIBLE”, debido a que la
Despacho de Elaboracién y entrega de Tanto negad Y con sumillad 07302 16:30 Direccion de Gestion d "NO APLICA”, debidoaque | LA entidad se encuentra
6 Documentos resultados, pedidos de anto negados como navez que esten sumillados y NO APLICA 2 NO APLICA Inmediato Ciudadania en general recelon ce Giestion de Secretaria General Oficina No s un proceso que no coidoa 195 2932 desarrollando un mecanismo
aprobados sacado copias Lunes a Viernes Secretaria General que no existe este olfande °
Externos esultados requiere de formularios Oy para medir el nivel de satisfaccion
servicio enlinea
ciudadana sobre los servicios que
ofrece
“INFORMACION NO
"NO APLICA", debidoaque [ N0 APLICA" DISPO’:'I:]: P - "
Elaboracién de N _— Se procede a despachar una vez 07:30216:30 . Direccién de Gestién de LA @ debidoa entidad se encuentra
7 Paralas diferentes Direcciones |~ Por disposicion del Alcalde NO APLICA NO APLICA Inmediato Ciudadania en general " Secretaria General Oficina No esun proceso que no 6 36 desarrollando un mecanismo
Memorandos firmado Lunesa Viernes Secretaria General que no existe este olfande °
requiere de formularios ot para medir el nivel de satisfaccion
servicio enlinea
ciudadana sobre los servicios que
ofrece
“INFORMACION NO
NO APLICA" DISPONIBLE", debido a que la
Resolucionesde | oo @ | s doa despacharal 07302 16:30 Direccion de Gestion d "NO APLICA”, debidoaque | 4L entidad se encuentra
8 Consejoy esspues de cada sesion de ¢ procedea despacharala iy roquisitos NO APLICA 2 NO APLICA Inmediato Ciudadania en general recelon ce Giestion de Secretaria General Oficina No s un proceso que no coidoa 4 38 desarrollando un mecanismo
consejo direccin correspondiente Lunesa Viernes Secretaria General que no existe este olfande °
Administrativas requiere de formularios B para medir el nivel de satisfaccion
servicio enlinea
ciudadana sobre los servicios que
ofreco
NO APLICA, DISPONIBLE", debido a que la
Elaboracion de Despuies de cadasesionde | Se procedea despacharala | 3¢ Procede a despachar una vez 07:30216:30 Direcci6n de Gestion de “NO APLICA" debidoa que | g0, entidad se encuentra
9 | P N Se proce P esten firmadas por el Alcalde y NO APLICA 3 3 NO APLICA Inmediato Ciudadania en general n de G Secretaria General Oficina No esun proceso que no 2 18 desarrollando un mecanismo
Ordenanzas consejo direccin correspondiente |5 > Lunes a Viernes Secretaria General que no existe este
el Secretario Genera requiere de formularios | %1 SR o para medir el nivel de satisfaccion
ciudadana sobre los servicios que
TR ST -
acceso ala informacién 1.La solicitud de accesoa la
piiblica digital a la direccion informacién piblica dirigido ala
digital de contactos o Alcaldia Méxima Autoridad del sitio Graitoel
2.Estar pendiente de que la contac am;‘“ b
respuesta de contestacion se hitps://orellana.gob.ec/es/contact e in
entregue antes delos 10 dias | 1. Lienar la solicitud de accesoa_ [oshtml) it B s
dispuestoen el Art.9dela  lainformacién publica d 2. En nombre de la Méxima pd a0 e atiende en Comunicacion INFORMACION NO DISPONIBLE,
Acceso al derecho de OTAIP (10 diasy 5 diascon |l Maxima Autoridad del sitio | Autoridad se contesta la :‘f:f"‘\“:c:’é“e P: :‘1 .'ce, ai.ﬁn c:’u o d::: y obito 2 ome I ontidad st
Solicitud de acceso |informacién piblica segin | prorroga). web o contactos informacién y se enviaa la . . 11 diasy 5 dias P N v Pagina web, link contactos orellana.gob a
: " A 7:30216:30 digital . . Presidente del Comité de oo . Formulario acceso encuentra desarrollando un
10 [alainformacién [indicala LOTAIP, dela 3. Retirarla la |(hup es/cont | Direccion e requninse | adicionalescon [Ciudadania en general el pari Coiana | (hups://orell es/co si intorma _eclesicontactos. 2 14 e oo o
piiblica di informacién produciday Direccién correspondiente |actos.html) 3.Se entregara la informacién de ‘querid: prorroga & tactos.html) htm necanismo p:
custodia por ¢l GADMFO que ha |2 N o o indicala LOTAIPy procede como informacién todas las satisfaccion ciudadana sobre los
informacion piblica del debe ser de una persona natural [1a resolucién administrativa No065- ndiea 'gn Direcciones del GADMFO servicios que ofrece.
/o juridica AGADMF0-2021 adli?;il:lcr’alwz
4.El costo de la informacion es 4.En caso de no retirar en el No.065-
r i indica la LOTAIP,
gratuito, pero s procede tiempo que indica la LOTAIP, se AGADMFO.2022
segin lo indica la resolucién procede a realizar un oficio
No.065-AGADMFO-2021, actualizado donde indica la fecha
sobre copias y documentacion que retirola informacién.
1. Solicitud d
1. Entrega de solicitud y OlETC e aceeso @ SPAO 1 La solicitud de acceso del espacio
y fisico (sepultura), dirigido al ’
requisitos para espacio fisico. |12 *#P" piblico lega al Director
é‘;f:":::ha solicitudents |2 certificado de noadeudaral Z::;z‘:;‘z: ":;!’:I“[‘é'f:“tlsl e atiende enla Direccién INFORMACION NO DISPONIBLE,
Acceso Fisico Acceso de espacio fisico . ‘P Munici B ‘; el P o Gratuito el Servicios Municipales, Oficina de la Direccion “NO APLICA", debido a que la entidad se
11 |@seputura)enlos | (sepultura) en el Cementerio ;“‘I'I‘,“S ":mim el espacio fisico |3 COPia de a cédula del difunto | Ef;':'ﬂ:ﬂ”;f:‘ﬁn“: F‘:I”“"" 7:00a18:00 accesoal 30 minutos dad: general de Senvicios Municipales | SeTVicos Municipales, o debidoa 2 s encuentra desarrollando un
. v v , D Eormiario cceso septras
Cementerios Municipal, para personas p ‘I’[ ) P Copia de la cédula de la bl pant "] . Lunes a domingo espacio fisico (persona fallecida) Cementerios del GADMFO, o Departamento de que no existe este mecanismo para medir el nivel de
Municipales fallecidas f"" ura persona que firma la solicitud ( ;s"’““"‘ © (pan ”';?"’ revisa (sepultura) en los cementerios del Cementerios y Zoologico. servicio en linea satisfaccion ciudadana sobre los

. Emision del permiso
respectivo
5. Autorizacion para el uso el
espacio fisico (sepultura)

FAMILIAR]
5. Copia del Acta de Defuncion
6. Copia de inscripcién de
defuncion.

ue se use el espacio fisico
asignado, y coordine los trabajos de
limpieza por los trabajos en el

1de1s

GADMFO

GAD Municipal Francisco de Orellana

servicios que ofrece.

Literal_d- Senvicios que ofrece y la forma de acceder a ellos


http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/images/transparencia/biblioteca/Formulario_1_Acceso_a_la_informacin_pblica_GADMFO.pdf
http://www.orellana.gob.ec/images/transparencia/biblioteca/Formulario_1_Acceso_a_la_informacin_pblica_GADMFO.pdf
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
https://orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
https://orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/images/transparencia/biblioteca/Formulario_1_Acceso_a_la_informacin_pblica_GADMFO.pdf
http://www.orellana.gob.ec/images/transparencia/biblioteca/Formulario_1_Acceso_a_la_informacin_pblica_GADMFO.pdf
http://www.orellana.gob.ec/es/contactos.htm
http://www.orellana.gob.ec/es/contactos.htm
http://www.orellana.gob.ec/es/contactos.htm
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/images/transparencia/biblioteca/Formulario_2_Solicitud_para_sepulturas_en_el_cementerio.pdf

'Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

Gobierno Aut6nomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

@RELLANA

Tipo de beneficiarios o

Direccién y teléfono dela

Tipos de canales
disponibles de atencion

Como accederal servicio | Requisitos para la obtencion 5 Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que § Nimero de .
o o Horario de atencién al ? o e ne presencial . Link para el X ; Niimero de
(Se describe el detalle del del servicio estimado de (Describir si es para ofrece el servicio Servi ciudadanos/cindadanas
Denominacién ig piblico y (Detallar si es por ventanilla, Link para descargarel | servicio por
No. 2 procesoq laoel | (Se deberd listar los requisitos e : Costo respuesta ciudadanfa en general, - (link e b : : 1 servicio " i~ o
1 servici 0 2 el servicio (Detallar los dias de la " ofrecen el servicio o 212 | oficina, brigada, pagina web, P e que accedieronal servicio | sobre el uso del servicio
ciudadano parala obtencién | que exigela obtencién del (Horas, Dias, | personas naturales, personas pégina de inicio del sitio (Si/No) enel iltimo periodo
semanay horarios) correo electrénico, chat en line) acumulativo &
del servicio). servicioy donde se obtienen) Semanas) juridicas, ONG, Personal web y/o descripcion ° (mensual
" linea, contact center, call
Médico) ‘manual) tact ce !
conter teléfonn institucin)
T Entrega de solicitud y
requisitos para espaco fisico 1. La solicitud de acceso del espacio
(tumba) y .
e basolicituden 15 |1 SOlicitud deaccesoa espacio [ piblico lega a Director
Arreglosy “;‘:‘f[i;“ asolicitud en fisico (sepultura), dirigidoal |2 Se autoriza inspeccién del INFORMACION NO DISPONIBLE,
Adecuacciones del 3 Director espaciofisico por el técnico Gratuito el e atiende en la Direccién de Oficina dela Direccién “NO APLICA", debido a que la entidad se
" Acondicionamiento del 3. Inspeci6n del espacio fisico
Espacio Fisico 2.certificado de no adeudaral  |3. Se emite el respectivo permiso. 7:00218:00 acondicionamie . Servicios Municipales, Servicos Municipales, Fomiao sdecuacn y areg de debidoa encuentra desarrollando un
12 espacio fisico (tumbas) enel | (tumba) 30 minutos | Ciudadania en general , Senicios No 5 43
(Tumbas) enel ~ |cPace Fao (e e del unicipio 4.El funcionario municipa Lunes a domingo ntoal espacio d d wnbes que no existe este mecanismo para medir el nivel de
Cementerio ementerio Municipal o "e"m‘;‘f“ ‘¢! permiso 3. Copia de la cédula de la responsable (panteonero) fisico (tumba) Cementerios del GADMFO Cementerios y Zoologico. 12 servicio en linea satisfaccion ciudadana sobre los
Municipal 'SP N persona que firma la solicitud | supervisa la realizacin de trabajos servicios que ofrece.
5. Autorizacion parala : 5
v y inscripcion de defuncion enla tumba, de acuerdoa la
adecuacién del espacio fisico i
- autorizacion
6. Limpieza del espacio fisico
ilidad data
1. La solicitud de cremacion llega
1. Solicitud de cremacién, dirigida al Director
1. Entrega de solicitud y dirigido al Directory/a. 2.Se autoriza el servicio de
requisitos para cremacion | 2. Certificado de no adeudaral | cremacién por el Jefe del Gratuito el INFORMACION NO DISPONIBLE,
2.5e aprueba solicitud en 15 | Municipio. departamento servicio de ) . .
. A . Direccién Servicios . NO APLICA", debido a que la entidad se
. minutos 3. Copia de la cédula del difunto |3, Se emite el respectivo permiso de cremacion Ciudadania en general ¢ Oficina dela Direccién de
. Servicio de cremacién para 7:00218:00 Municipales, Jefatura de ! ¢ . debidoa encuentra desarrollando un
13 |Cremacion 3. Recibimiento del cadaver  |a color cremacion. mientras dure la |30 minutos (familiares Senicios Servicios M les,Jefatura No Formulario cremaci6n 1 8
personas fallecidas ’ . Lunes a sabado C ) que no existe este mecanismo para medir el nivel de
4. Emision de la ficha de 4.Copia de la cédula de la 4.l Inspector de Cementerios emergencia legal de persona fallecida) de Cementerios y Zooldgico. o
t GADMFO. satisfaccion ciudadana sobre los
cremacin persona que firma la solicitud ([ recibe el cadaver en el crematorio sanitaria COVID h
5. Autorizacion para la FAMILIAR DIRECTO) municipal. servicios que ofrece.
cremacin 5. Copia del Acta de Defuncién |5. Se procede ala cremacién del
6. Certificado del INEC. cuerpo durante 3 horas
6.Entrega de cenizas
1. La solicitud de acceso al local
comercial, autorizado por la
Uso de espacio 1. Solicitud dirigidaala Méxima Autoridad a la Direccién
Tiico (o Mixima Autoridad (Alcaldesa) 2. e autoriza inspeccién del Por primera vez,
comercial, Arrendamiento del espacio | PO Primeravez paralosque |y ‘oo igeo g no adeudaral | SSPacio fisico por el técnico (local Eltrémite es | tiene que esperar . INFORMACION NO DISPONIBLE,
. ! renovan es la solicitud verbal comercial) gratuito, El entre . Oficina dea Direccién . .
médulos, tercenas) | fisico del Mercado Municipal nesla GADMFO Se atiende en la Direccién de iy NO APLICA", debido a que la entidad se
en la Direccion . 3. Se cumplen requisitos arriendo tiene | meses. Paralos " ' Servicios Municipales y por
del Mercado Virgen del Cisne, Mercado 2. Copia de cédulay papeleta de 07:30a 16:30 . Servicios Municipales la P Oudenanza canones dearendos debidoa encuentra desarrollando un
14 2. Cumplir con los requisitos " solicitados. uncosto,de | querenovanel |Ciudadania en general Senicios Municipales primera vez, en Alcaldia No 3 4“4
Municipal Virgen Dyuma, Estacion de - votacion Lunesa Viernes Jefatura de Mercados y ¢ caouro que no existe este mecanismo para medir el nivel de
! solicitados 4.El funcionario municipal acuerdoal tipo | contrato es de un N (solamente presentacién de o
del Cisne, Estacién | Transferencia y parques de la . |3 Presentar el recibo de pago de Comercio del GADMFO servicio enlinea satisfaccion ciudadana sobre los
3.5 procede a la realizacion responsable elabora el Contrato delocalyla | dia, una vez que solicitud)
de Transferenciay ciudad 100 | servicio de energia en la CNEL o b servicios que ofrece.
o del contrato de arrendamiento con autorizacién del Director, a un localizacién | cumpla todos los
P ‘[‘m i 4. Cumplimiento mensual del aiio plazo requisitos
pago del arrendamiento Nota: los que renovan ya
cumplierén anteriormente los dos
primeros procedimientos
Facnado e los animales 1. Presentar Gufa de Movilizaciony
. - el Pago por el servicio de
lavado de visceras, limpieza de
Faenamiento.
patas y entrega de canales a
2. Recepeion de semovientes
los mercado, para que cumpla i Ao Servicio de Facnamiento 36240 horas, 1. Para el pago del servicio de
1. Copia dela Patente L Guiade X 3. Insp e o tiempo necesario las Oficinas de “NO APLICA", debido a que INFORMACION NO DISPONIBLI
Facnamientode | PO €1 GADMFO y Agrocalidad.|Municipal ot L SISTEMA INFORMATICO |5 Armensy ducha de amimales PR $21,00por | para cumplir con Recaudacién GAMFO Oficinas del Departamento de esun proceso que se OAPLICA", | (o onistas permanentes | 65 tercenistas permanentes | 46PId0@ quela ntidad se
N Inspeccion ante y post morten |2. copia de la cedula y papeleta bovinoy $ | condiciones . 2. Para la cjecucién Ia Planta de Facnamiento de realiza de manera debidoa " encuentra desarrollando un
15 |ganadobovinoy h o me ¢ DE AGROCALIDAD 6.Noqueo Entrega de Producto Ciudadania en general Senvicios M No N (504 bovinos y 125) porcinos | (4209 bovinosy 1,038 o
del médico veterinario | de votacion 16,00 por sanitarias del servicio de y porcino del presencial y requiere de | que no existe este mecanismo para medir el nivel de
porcino 2. Pago del servicio en el 7. Praceso de faenamiento (bovino | (Martes a Viernes 06:00 a ’ faenados) porcinos facnados) o
acreditado por Agrocalidad (3. certificado medico emitido |48 o porcino exigidas por 1a planta de faenamiento de GADMFO 15 varios pasos en diferentes | servicio en linea satisfaccion ciudadana sobre los
del ganado porcinoy bovino, |por el MSP gp‘"““"] @athoras) a11:00) AGROCALIDAD y ganado bovino y porcino del instancias servicios que ofrece.
cadena de frio que asegure 3 GADMF GADMFO
; 9. Ingresoa la camara de frio (13 a
cumplimientoy calidad del
roducto en condiciones 16 horas)
P 10. Distribucion del Productoa las
sanitarias - p
tercenas en el Furgén Frigorifico
Brindar un Tugar confortable |1, Acercarse a Ta
para que las especies que | del ZoolGgico Municpal COCA
deban ser exhibidas disfruten 200, en el km 10 dela via ) INFORMACION NO DISPONIBLE,
tenciéna del hibitat en el que viven en |Auca, parroquia El Dorado. Se atiende en la Direccién NO APLICA" e e
visitantes en el el Zoologico y que los 2. Llenar la bitacora o registro . . Gratuitoel | Tiempo estimado ServiciosMunicipales, Jefatura . . PLICA, a
o p Acercarse alas oologico 8:00a15:30 . ! A Instalaciones del Zoolégico NO APLICA", debido a es debidoa encuentra desarrollando un
16 |Zoolégico visitantes logren generar | de ingreso al Zoolégico Zoologico Municpal COCAZOO | Municipal COCAZ00 Martes a Domingo accesoal - devisita 2 horas | general © ¥ Zoolégico Senicigs Municipal, COCAZ00 16 No un servicio presencial | que no existe este 3200 7 mecanismo para medir el nivel de
Municpal COCA conciencia sobre la Municipal COCAZOO Foolég pal COCAZ 'pal COCAZ 5 espacio fisico ymis del GADMFO, COCA 200, pal. COCAZ00 16 P due n ' ansmo p
. servicio enlinea satisfaccion ciudadana sobre los
problemitica relacionada con [3. Respetar los requerimientos Zoologico Municipal o
el trifico de flora y fauna, el |del COCAZ0O y o que indican a
los recursos del
T Formulario de Pazy Salvo
(Talento Humano) 1. Enla Direccion de Talento
Acercarse alas oficinas dela |2 Declaracion Patrimonial Humano se entrega los requisitos
Direccién de Talento Humano |Juramentada de fin de Gestion | de salida del sector publico.
Recepeion dela para recibir el formulario de | Original y copia 2.Los exservidores/as y/o
procesosde | documentacion desalidadel | *Pazy Salvo de salida de la d dades i entregarla Este servicioadn
- s bl Iproceso | institucion,y el li 6 ntacion y/o bienes en las 302163 Ex servi a Direccion de Talento Hi ficina de la Direcci i, g
17| liouidseionde | Sector iblco para el proceso | insttucion,y ellistadode | cecutadas de finde gestigny | documentacion /o bienes en las 7:30216:30 Gratuite 15 dias servidores/as y/o reccion de Talento Humano Talento Humano Oficina de la Direccidn de No REQUISITOS DE noest dispontble o1 70 8651%
oo de liquidacion de haberesde | presentar q Lunesa Viernes trabajadores/as del GAMDFO ‘alenio Humano Talento Humano REQUITIS D BT
s : . LIQUIDACION i
s los ex servidores/asy/o | conforme lo detalle el Acuerdo |4. Copia de Cédulay papeleta de  [acuerdo conlo descrito en el PAZ Y
trabajadores/as del GAMDFO | Ministerial No. MDT-2015- | votacién SALVO.
0208 X é 3. Entrega de
6. Mecanizado del less salida en la Direccién de Talento
Humano.
« Copia de cedula y Papeleta de
Votacién actualizada
. « Copia del Titulo Profesional.
Registros de 1. Cumplir con los requisitos |, Registro de Titulo Profesional .
ot para ser calificado como en el SENECYT. 1.Se informa sobre los requisitos a “INFORMACION NO
P remmy" rofesional « 02 fotos tamafio carnet cumplirse NO APLICA DISPONIBLE", debido a que la
aprobacion de |Registro de profesionales para 2. e clabora l regisr actualizadas 2.5e recepta documentacién de los 073021630 Gratuito (tiene |1hora,sicumple |, oo ) ) ) Oficina de a Direccidn de NO APLICA", debidoagque [ 1A entidad se encuentra
18 proyectos que se aprueban en |profesional + Certificado de No Adeudar al unafiode |con todoslos . Direccién de Obras Pablicas Obras Publicas ’ No esun proceso que no 7 29 desarrollando un mecanismo
Planos por el . . . lunes a viernes que aprueba el GADMFO Obras Piblicas que no existe este i
GADMED (por el GADMFO 3. Legalizacion del registro del | Municipio egistro profesional vigencia) | requisitos requiere de formularios | ¢ 0SSt e9 para medir el nivel de satisfaccion
P profesional ficado de No Adeudaral | Firma el registro el Director de ciudadana sobre los servicios que
primeravez y por e

novacion)

4. Entrega del Registro al
profesional solicitante.

« Niimero de Teléfono o Celular.

Obras Publicas y el profesional

2de18

GAD Municipal Francisco de Orellana

Literal_d- Senvicios que ofrece y la forma de acceder a ellos


http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/images/transparencia/biblioteca/Formulario_3_Adecuacin_y_arreglo_de_bveda.pdf
http://www.orellana.gob.ec/images/transparencia/biblioteca/Formulario_3_Adecuacin_y_arreglo_de_bveda.pdf
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
https://orellana.gob.ec/images/transparencia/biblioteca/Formulario_30_Cremacin.pdf
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/docs/Ordenanzas/2020/OM_022_ORDENANZA_CANONES_ARRENDATICIOS_signed.pdf
http://www.orellana.gob.ec/docs/Ordenanzas/2020/OM_022_ORDENANZA_CANONES_ARRENDATICIOS_signed.pdf
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
Requisitos de liquidación.docx
Requisitos de liquidación.docx
Requisitos de liquidación.docx
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html

d) Los servicios que ofrecce y las fi

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Accest

Gobierno Autonomo Descentralizado Muni

‘mas de acceder a ellos, horari

s deatencion y demds ind

Tipo de beneficiarios o
i icio

Direccion y teléfono de la

GRELLANA

Cémo accederal servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servici oficina y dependencia que ro de
Horario de atencién al Link para el Nimero de
- (Se describe el detalle del del servicio R P estimado de (Describir si es para X 5 ece io - ; Servicio . Ees ciudadanos/ciudadanas ; . AP
Denominacién " ) » piblico X p Oficinas y dependencias que | . o Sen (Detallar si es por ventanilla, . Link para descargarel | servicio por N as
No. procesoq guirlaoel | (Sedeberd lstar Costo respuesta ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio
del servicio el servicio (Detallar los dias de la ofrecen el servicio oficina, brigada, pégina web, formulari que accedieronal servicio | sobre el uso del servicio
ciudadano parala obtencién | que exigela obtenci6n del N (Horas, Dias, | personas naturales, personas pagina de inicio del sitio o (S1/No) X en el iltimo periodo "
" semana y horarios) TSon e correo electrénico, chat en line) acumulativo
del servicio). servicioy donde se obtienen) Semanas) juridicas, ONG, Personal web y/o descripcion (mensual)
viedicn) ‘manual) linea, contact center, call
conter toléfann institnriAm
- e de abriea
« Formulario de revision y
aprobacion de planos.
« Formulario de permiso de
1. Solicitar los requisitos para "
construccidn. s
permiso de Construcciony 1. Entrega-Recepcién del Informe
s « Copiadela escritura
Revison y aprobacion de y proyecto aprobado por parte de
§ certificada ;
planos en la Direccin de o el pago del 1o |laDireccion de Planificacionala
Ordenamiento Territorial. copas Aetpago deLIMPUESto | pireccion de Obras Piblicas.
predial i
2 Realizarel tramite de la 2Revision de documentos y planos
« Certificado de no adeudar al "
Linea de Fabrica en “ , parala aprobacién planos
" municipio actualizado,
Ordenamiento Territorial p 3 Cuantificacin del valor a
« Certificado de gravimenes ,
3. Entregar lalinea de fabrica|* “rJle" cancelar por parte del Técnico
Emisién de aprobada con los requitos encargado. “INFORMACION NO
. « 2 copias de cedula y papeleta .
Permision de (planos del proyecto de ; 4llenar los Formularios de . . DISPONIBLE", debido a que la
A . . ) . de votacion. ¢ } A . NO APLICA",
Construcciény | Permision de Construcciény ~[edificacion) a la Direccién de permisos de Cénstrucciény Gratuito (tiene Ciudadnia en general e Obras Piblicas en . entidad se encuentra
s p : « Encuesta al INEC 07:30216:30 ; . " , . ; Oficina dela Direccién de debidoa
19 Revisiony Revisiony Aprobacién de ~ [Ordenamiento Territorial para - Revision de Planos y Permiso de unafiode  |Dos dias instituciones piblicas y Coordinacion con la Direcién Obras Piblicas ! No Revision de planos 17 92 desarrollando un mecanismo
i « Planos arquitectdnicos, planos ° lunes a viernes acion Obras Piblicas 19 que no existe este i
Aprobacién de Janos n Construccién. vigencia) a privadas de Planificacion y Financiero. ° para medir el nivel de satisfaccion
. de instalaciones y planos servicio enlinea
Planos para 4. Tramitar en la Direccién de 5. Ordenary legalizar la ciudadana sobre los servicios que
. , estructurales ¢
edificaciones Obras Piblicas la revisiony. ) Documentacién a entregar al ofrece.
« Respaldos magnéticos
aprobacién de Planos . propietario.
« Registro profesional municipal
estructurales, electricos para 6. Entregar los documentos al
de Francisco de Orellana.
la emision del permiso de 1 propietario para cancelar Permiso
h « Ficha de compatibilidad de uso :
Construccion. y Fondo de Garantia de
. de suelo (comercio y servicios) p
5. Cancelar la cuantia por Construccién en el area de
« Memoria descriptiva p
concepto del Permisoy Fondo Recaudacién Municipal.
¢ + Contar con todos los s
de Garantia de Construccién ntar con 7. Entrega de documentacién
" requisitos vigentes
en el area de Recaudacion " . originalesal propietario
Municiom) solicitados por la Direccion
P Ordenamiento Territorial.-
Tener la aprobacion de parte
dela Direccion de
T Recepeon 0
para la renovacion del permiso de
construccion enla Direccién de
Planificacién
+Solicitud dirigidaal Alealde — [5m0eeon
« Certificado de No Adeudar al P proy:
permiso de construccion aprobado
Municipio .
. por parte dela Direccion de
« Copia del Titulo del Impuesto parte d
" Planificacién
1. Solicitar los requisitos para | predial.
3.Entrega recepcion de la
la renovacion del permiso |+ Copia de la Cedula y Papeleta
Construccion de votacion Actualizada. documentacion (informe y
. . anexos)en la Direccion de Obras “INFORMACION NO
ci6n de Planificacién. |+ Formulario del Permiso de
; B Publicas . . DISPONIBLE", debido a que la
. Renovacion de permisos de  |2. Tramitar en la Direccion de [ Construccién. . . NO APLICA",
Actualizacion de ‘ 4Revision y Cuantificacién del Gratuito (tiene Ciudadnia en general e Obras Piblicas en entidad se encuentra
Construccion que cumplieron_ [Obras Pablicasla renovacion |+ Copia del Formulario de 07:30216:30 © . " 5 “ " . debidoa
20 permisos de " : " valor a cancelar por parte del unafio de Dos dias piblicas y conla Direcién Obras Pablicas Direccion de Obras Piblicas 19 No 0 9 desarrollando un mecanismo
el plazo establecido porla | del permiso de Construccion. | Revision y Aprobacién de Planos [ lunes a viernes < que no existe este )
Construccion , Técnico encargado. vigencia) a privadas de Planificacion y Financiero. para medir el nivel de satisfaccion
Municipalidad 3.Cancelar lacuantiapor | APROBADOS. . servicio enlinea i
b ' 5.Llenar los Formularios de ciudadana sobre los servicios que
concepto de la renovacion del |+ Copia de la linea de Fabrica del ,
! permisos de Construccion.
permiso de Construccién en el | proyecto APROBADO. _
i - |6.0rdenary legalizar la
arca de Recaudacién « Contar con todos los requisitos
Documentacién a entregar al
Municipal vigentes solicitados por la
y propictario.
Direccién de Planificacién. .
7. Entregar los documentos al
« Informe dela Direccidn de
o propictario para cancelar la
Planificacién.
renovacion del permiso de
Construccién en el area de
Recaudacién Municipal.
8. Entrega de documentacién
TSeTeceptn
autorizacion dela Primera
autoridad con copias de los
formularios e permiso de
construccion, planos aprobados y
ago de garantfa, en la Direccion de
« Solicitud del Contribuyente | P80 4° &
oriinal Ordenamiento Terriro
i de o Cedulay Papeleca |- PSpeccion e informe del Ia Devolucion de
¢ proyecto de edificacién aprobado la garantia es
de votacion Actualizada
" por la Municipalidad por el tecnico Gratuito perola
« Copia del Formulario de el departamento de Regulacts ant
1. Solicitud a la Maxima Revision y Aprobacion de Planos [ ¢ cPartamento de Regulaciony garantia que se
. control de edificaciones dela le cobro s de
El propietario del servicio de | A1t0ridad: 1a devolucion del - 1APROBADOS Direccion de Ordenamiento UAD. 1,606 por
propi ¢ fondo de garantia « Certificado de No Adeudar al - LOOOPOY 14 11052 2 meses, “INFORMACION NO
Permiso de Construucién, [, Territorial metro cuadrado §
2.Teneraprobado el permiso |Municipio . 4° I hasta devolver DISPONIBLE", debido a que la
. Revision y Aprobacion de o . 3. Entrega- recepcion del informe a de construccié . . 0 APLICA' "

Devolucion de de construccién « Copia del Titulo del Impuesto : " § . . fondo de . 'NO APLICA", debido a que entidad se encuentra
e °M9¢ | Planos, una vez terminado el |5 la Direccién de Obras Publicas. 07:30216:30 en el af0 2017, ¢ Propietarios/as del proyecto iblic . ’ en Oficina de Obras Publicas, N s debidoa N
21| Fondo de Garantia 3. Tener cancelado el fondo de | predial. : garantia. La : Obras Piblicas, Planificacién Obras Pablicas . No esun proceso que no 0 4 desarrollando un mecanismo

"% | proyecto que aprobo enla " 0 . 4. Inspeccién del proyecto dela lunes a viernes Este * de construccién Planificacién y Financiero 20 . ° | quenoexiste este V- 0
por Construccion garantia de construccionen |« Original del Titulo de pago de recepcién dela requiere de formularios " para medir el nivel de satisfaccion
Municipalidad  solicita la AN ; obra concluida, por parte de valor se servicio enlinea X
recaudacion del GADMFO | la garantia oy [solicitud es ciudadana sobre los servicios que
devolucion del fondo garantia . encargado de la emisién del incrementar el
4. Cumplir el proyecto de « Cuenta bancaria inmediata ofrece.
que cancelo : . Permiso en la Direccién de Obras
construccion de acuerdoa |« Contar con todos los requisitos |1
. rades Pblicas. anualmente,
o Emision del informy (inl;
Direcci6n de Planificaci6n. 5. Emisién del informe de sein 3
! factibilidad  del proyecto de Ordenanza
« Informe de la Direccién de ;
edificacion. Municipal N° 14-
Planificacién s
6. Entrega- recepcion del informe a
la Direccién de Ordenamiento
Territorial
7. Entrega Recepcion de informes
de factibilidad a Alcalde GADMFO.
8. Entrega recepcion del tramite en
la Direccin Financiera para
1.Se receptala solicitud
; 5 « Solicitud dirigida al Alcalde del |2. Alcadia hace contacto con el
Apoyologistico | ATMado: Desarmadoy 1. Solicitud a la Maxima GADMFO debidamente Director de Obras Piblicas y “INFORMACION NO
transporte de tarimay Autoridad (Alcalde/sa) "
para eventos o ? 5 [autorizada. Supervisor de cuadrilla sobre p . DISPONIBLE, debido a que la
3 eventos yaprobacién N 07:30a16:30 iblicasi . . NO APLICA",
piiblicos, sociales y |5 ! . y Papeleta de dela . . Obras Péblicasjunto con NO APLICA", debido a que entidad se encuentra
piiblicos, socialesy culturales |de la Méxima Autoridad ! lunes a viernes 2 diaplazo Ciudadania en general e . . . debidoa
22 |culturalesala Votacién actualizada de la 3.En caso de disponibilidad, Gratuito . 8 departamento de Obra C Obras Pablicas Obras Piblicasy Alcaldia No esun proceso que no 0 0 desarrollando un mecanismo
en las comunidades e En casos excepcionaleslos méximo instituciones pablicas que no existe este el e ot

cuidad:
instituciones
piblicas

piblicas conla

Cuadrilla del

(Alcalde/sa) en funcién de la
ibili dela

Obra Civil y Vial

(tarimay
graderios)

persona a responsabilizarse del
fen.
« Numero de Teléfono o Celular

autoriza y aprueba la transporacién
'y apoyo para uso de infraestructura.
4.Se trasladay arma
infraestructura (graderfa o tarima
) segin el requerimiento.

ines de semana

y Vial y Alcaldia

requiere de formularios

servicio enlinea

para me
ciudadana sobre los servicios que
ofrece.
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d) Los servicios que ofrecce y las fi

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Accest

Gobierno Autonomo Descentralizado Muni
‘mas de acceder a ellos, horari

s de atencion y demis

ala Informacién Pbli

ica - LOTAIP.

ipal Francisco de Orellana
indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derecha

y cumplir sus obligaciones

SRELLANA

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
Cémo accederal servicio | Requisitos para la obtencién e Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que T ro de .
A (Se describe el detalle del del servicio A oo estimado de (Describir si es para . 5 ece io - § Servicio . = ciudadanos/ciudadanas o . e
Denominacién " , » piblico { o Oficinasy dependencias que | o sen (Detallar si es por ventanilla, # Link para descargarel | servicio por N as
No. procesoq guirlaoel | (Sedeberd lstar Costo respuesta ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio
del servicio el servicio (Detallar los dias de la ofrecen el servicio oficina, brigada, pégina web, formulari que accedieronal servicio | sobre el uso del servicio
ciudadano parala obtencién | que exigela obtenci6n del N (Horas, Dias, | personas naturales, personas pégina de inicio del sitio 2L (Si/No) ¥ enel iltimo perfodo "
" semanay horarios) rsona del s correo electronico, chat en line) acumulativo
del servicio). servicioy donde se obtienen) Semanas) juridicas, ONG, Personal web y/o descripcion (mensual)
D) ‘maral) linea, contact center, call
conter toléfann institnriAm
ISe recepta el documento sumillado
por la Alcaldesa, se procede
pidiendo el equipo topografico para
Asistencia, reparacion y que realice el trazado de a re
annenimiento del L:al Lingreso delsolciud ala electrica quelsulhcltan *[NFORMACION NO
ssistencia Técnica |canton Servieloteenicoatos | IS4 como sefundo puntosevisia “NO APLICA" DISPONIBLE" debidoa quela
. 3 o 2.DelegaalajefauradeObras [ 0L materieles |t e ot 1o | De Lunesa Viernes desde El Departamento de Obras Departamento de Obras "NO APLICA”, debidoaque | L entidad se encuentra
23 |¢Ingenieriade Herentes sistemas eIECicos | pléctricas. isponibilidad de los materieles | comunidad para el levantamiaento |1, 7.30 am hastalas 16:30 | Gratuito de8 a10 dias Ciudadania engeneral | Electricas de la Direcién de Obras Piblicas Electricas de la Direccion de No esun proceso que no ebidoa 9 10009 desarrollando un mecanismo
Construccionesy | de las dependencias . a utilizarse de informacion y recopilacion de Py - que no existe este i
< 3. Realizan la inspeccion al Hoo Obras Piblicas Obras Publicas requiere de formularios ° para medir el nivel de satisfaccion
Obras Eléctricas | municipales (estaciones de datos, con documentos habilitantes servicio enlinea
lugar de intervencion. ; ciudadana sobre los servicios que
agua, talleres municipales, para niciar la elaboracion del
4.Ejecutan el trabajo ofrece.
estacion de bombeo de agua Proyecto, los mismos que son Lista
servidas ) de beneficiarios, Copia xerdx de CL.,
Papeleta de Votacion, Foto del
terreno de cada beneficiario que
accede al servicio.
1Presentan la solictud en Alcaldia.
2. Delegan al departamento de La
+ Solicitud dirigida al Alcalde del |Obras Electricas. Municipalidad
GADMFO 3. Solictan a Planificacion realice el no genera
+ Listado de del [L del ningun tipo de
1.Presentan la solictud en firma sector. cobro porla
Estudios, proyecciones, |1+ s « Copia de cedula y Papeleta de |4 Receptan documentacion de impresién de los *INFORMACION NO
Alcaldia para delegar a . .
analiis del requeriminrto (<191 Pare 10 cBr 8 Votacin actualizada de los todos los beneficiarios proyectos,sin Departamento de Obras NO APLICA DISPONIBLE", debido a que la
Elaboraciénde  |para elaboracion de Proyectos [P e beneficiarios 5. Realizacion del proyecto. De Lunes a Viernes desde | embargo estos Electricas de la Direcién de Departamento de Obras "NOAPLICA" debidoagque | ' entidad se encuentra
24 [Estudiosy Eléctricos en beneficiode las [y on % |- FowodelaVivienda 6. enviaa la Corporacion Nacional | Ia 7:30 am hasta las 16:30 | proyectos son 15 dias Ciudadania en general Obras Piblicasy la Obras Pblicas Electricas de la Direccion de No esunprocesoqueno | | “00% 1 12 desarrollando un mecanismo
Proyectos Eletricos | comunidades o grupos el Proyectoyse |, copia de la Escritura o de Electrificacion CELEC para su Hoo aprobados por Corporacién Nacional de Obras Publicas requiere de formularios | % st s para medir el nivel de satisfaccion
enviaa la Corporacion : x servicio enlinea
familiares que no cuentan con (V12 HBOIICON | Certificado de posesién dela  [aprobacion.Se organizan por la CNELlos Elécricidad, Agencia Coca ciudadana sobre los servicios que
el Servicio 8 o vivienda o Certificado global de | comunidad o sectores nominan mismos que ofece.
CELEC para su aprobacién. @
la Comuna. coordinadores quienes recopilaran tienen un costo
« Ficha catastral de la vivienda o |informacién sobre la necesidad de de aprobacion el
comuna los beneficiarios, ellos tendran que cual es asumido
coordinar gestiones y reuniones por los
para llegar con el requerimiento beneficiarrios
hasta la Municipalidad
PORRENUVACION DE TA | PARA RENOVACIUN DE TURFT
: 1. Se verifi la solcitud esté
1. Cancelar los valores por | Requisitos: e veriica que la sodiud este
: iy correctamente llenada y que los
concepto delicencia tinica | 1. Pago del titulo de crédito por "
requsitos estén completos.
anual de turismo en concepto delicencia de e ien el o 40 por Deacuerdoalo
Solicitud de Concesién del permiso | Recaudacion; funcionamiento de actividades |2 o T 1e% ¢l P28 P que establece la INFORMACION NO DISPONIBLE,
concesion licencia abilitante para cl 2. Llenarla hoja de solicitud | turisticas; & So artunliza el catasstro turistico OM-013-2011 Establecimientos registrados “NO APLICA' debido a que la entidad se
Gnica anual de | funcionamiento de locales y/o | para renovacion de LUAF del |2. Patente de actividades i 7:30216:30 enel Art.6Dela dentro del catastro turfstico - Oficina Direccion de Turismo debidoa encuentra desarrollando un
25 " g 2 v 4.5e da la autoizacion para 24 horas . Direccion de Turismo Tutismo No Fomuado LusE 2 59 Mando
funcionamiento de | empresas certificados como  [aiio vigente; cconémicas; Lunes a Viernes tasaporla del Cantén Francisco de funsme que no existe este mecanismo para medir el nivel de
p p elaborar el documento LICENCIA ", ;
actividades enel Certificado del Pago del A ANUALDE licencia tnica Orellana, servicio enlinea satisfaccion ciudadana sobre los
twristcas | Cantén Francisco dde Orellana. | documentacion que s soicita_{1X1000 emitido por el MINTUR; | v el Lt o anual de servicios que ofrece.
en turismo.
; sellado.
recaudacion N0 5. Se entrega al usuario el
4. Adjuntar los permisos 5. Certificado de no aduedar al e
documento.
habilitantes (patente
Tnformacion . “NO APLICA”, debidoa que | "NO APLICA",
risticn el amggn | mformacion de los lugares Vit Regist L bitacora de Revisiény actualizacién Lanesa Vi Visitantes nacionales, debic
26 |MTISHCAAE CANON |y risticos y de los ser psitarfa oficina ce egisirarse en la bitacora dela | permanente de la pagina web sobre es a Viernes Gratuito 5 dias extranjeros y ciudadnia en Direccién de Turismo Turismo Oficina Direccion de Turismo No €3 un proceso que se ebrdoa 438 3870 97,63%
Francisco de " informacién turistica. Direccion de Turismo > 07h30a 16h30 realiza de manera | que no existe este
e turisticos del cantén. la informacién turistica eneral o de man e o exists eske
INFORMACION NO DISPONIBLE,
R v":f“”:“l““"t | Informacién de loslugares | Visitar la pagina web turistica Revision y actualizacién Visitantes nacionales, “NO APLICA", debido a que N: ':’:‘"CA g de"'d‘:“ e la “';:'d“: se
g7 |turisticadelcanton | - icticos y de los sery del cantén Francisco de Sin requisitos permanente de la pagina web sobre. 365 dias Gratuito 365 dias extranjeros y ciudadnia en Direccion de Turismo Turismo Pagina web No s un proceso que no ebidoa 6461 55975 encuentra desarroflando un
Francisco de " > que no existe este mecanismo para medir el nivel de
turisticos del cantén. rellana la informacién turistica eneral requiere de formularios 10 existe canismo
Orellana servicio enlinea satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
INFORMACION NO DISPONIBLE,
artormaciOn | formacion delos lugares | Visitrala Fan Page Orellana Revision y actualizacién Visitantes nacionales, "NOAPLICA", debidoagque | QAreIA debidoa quela envidad se
28 |MUTISHCAAEICANION |4y ticos y de los servicios | Turistica del cantén Francisco Sin requisitos permanente de la pégina web sobre 365 dias Gratuito 365 dias extranjeros y ciudadnia en Direccién de Turismo Turismo Chat en linea No es un proceso que no ebidoa 28 13.346 encuentra desarrollando un
Francisco de " » Pagne. que no existe este mecanismo para medir el nivel de
turisticos del cant6n. e Orellana la informacién turfstica eneral requiere de formularios 10 existe e
Orellana servicio enlinea satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
INFORMACION NO DISPONIBLE,
Informaci . . - “NO APLICA' i a enti
Informacién | e macien de los lugares Revisi6n y actualizacién Visitantes nacionales, NO APLICA”, debidoa que | N0 APHIC debidoa que la entidad se
turistica del cantén | |17 Visitar la Fan Page El Coca " . . i, . . debidoa encuentra desarrollando un
29 ) turisticos y de los ser N Sin requisitos permanente de la pigina web sobre 365 dias Gratuito 365 dias extranjerosy ciudadnia en Direccion de Turismo Tutismo Chatenlinea No esun proceso que no 2 14707
Francisco de " » Vivelo Pagine. que no existe este mecanismo para medir el nivel de
turisticos del cant6n. la informacién turfstica eneral requiere de formularios 10 existe e
Orellana servicio enlinea satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
INFORMACION NO DISPONIBLE,
Informaci . . - “NO APLICA", i a enti
Informacién | e macien de los lugares Revisi6n y actualizacién Visitantes nacionales, NO APLICA”, debidoa que | N0 APHIC debidoa que la entidad se
turistica del cantén | |17 Visitar la Fan Page El Coca " . . * . . debidoa encuentra desarrollando un
30 ) turisticos y de los servicios ran Sin requisitos permanente de la pégina web sobre 365 dias Gratuito 365 dias extranjerosy ciudadnia en Direccion de Turismo Tutismo Chatenlinea No esun proceso que no 5 854
Francisco de " , stico Pagne. que no existe este mecanismo para medir el nivel de
turisticos del cant6n. la informacién turfstica eneral requiere de formularios 10 existe e
Orellana servicio enlinea satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
INFORMACION NO DISPONIBLE,
Informaci . . - “NO APLICA' i a enti
Informacién | e macien de los lugares Revisi6n y actualizacién Visitantes nacionales, NO APLICA”, debidoa que | N0 APHIC debidoa que la entidad se
turistica del cantén | |17 Visitar la Fan Page El Coca " . . * . . debidoa encuentra desarrollando un
31 ) turisticos y de los ser N Sin requisitos permanente de la pgina web sobre 365 dias Gratuito 365 dias extranjerosy ciudadnia en Direccion de Turismo Tutismo Chatenlinea No esun proceso que no 1549 1637
Francisco de PR Vivelo Pagne. que no existe este mecanismo para medir el nivel de
turisticos del cant6n. lainformacién turi eneral requiere de formularios 10 existe e
Orellana servicio enlinea satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
1.BLOFICIOSE ENTREGADO | ORCO PIEROM | L DOCUMENTO ES RECEPTADO
EN SECRETARIA GENERAL. |31 b ER A0 BATT EN SECRETARIA
2.PASA A LA DIRECCION DE - GENERALLUEGO PASA A LA
GADMFO ( AMBULANTE O
SEGURIDAD Y o DIRECCION DE SEGURIDAD Y . .
. PUESTO FIj0) NO APLICA", debido a que
COBERNABILIDAD. CERTIFICADO DE NO ADEUDAR | COBERNABILIDAD esun proceso que se “NO APLICA'
PERMISO DE paRALA AcTIvIDAD D |- ELSOUrTanTE canceLa. (AT POTDRAGN. | LUEGO PASA AL 73021630 Direccion de Seguridady oficina delaD ) s et
32 VENTAS VENTAS AMBULANTES | El- VALOR DEL GADMFO) DEPARTAMENTO DE COMISARIA Lunes :vlemes 20 por permiso 2DIAS CIUDADANIA EN GENERAL rnabilidad, Comisarfa | Sequridad S ::::‘a: a Direccion de No I_e’;‘:‘x:l‘ er:‘dl:‘:ri e | que “:e;‘;’t: este 27 192 100%
AMBULANTES CORRESPONDIENTE EN TIMBRE DE INGRESO MUNICIPAL Municipal © Y P Y iferentes | & T
RECAUDACION (RECAUDACION DEL GADMFO) |~ PN RECAUDACION SE REALIZA varios p;‘;:;;’;m';““ es | servicloen finea
4. SEACERCA CON EL  OPIA DL, |Fl: COBRO DE LA TASA SEGUN LO
COMPROBANTEDEPAGOA [ o0 o om SOLICITADO
LA COMISARIA MUNICIPAL Y COPIA DE CiDULA. y | WUEGO REGRESAA LA
SELE OTORGA ELPERMISO |, oo 00 oioN COMISARIA MUNICIPAL
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d) Los servicios que ofreccey las formas de acceder a ellos, horari

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP,

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana
s de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

@RELLANA

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la ILiEosdecanal =2l
" i i - § ! o : > disponibles de atencion .
Cémo accederal servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que Niimero de
Horario de atencién al presencial: Link para el Nimero de
- (Se describe el detalle del del servicio oo estimado de (Describir si es para . 5 ofme el servicio - § Servicio . = ciudadanos/ciudadanas ; ”
Denominacién . " piblico { o Oficinas y dependencias que (Detallar si es por ventanilla, # Link para descargarel | servicio por N as
No. procesoq guirlaoel | (Se deberdlista Costo respuesta ciudadania en general, ra direccionar a la servicio
del servicio el servicio (Detallar los dias de la ofrecen el servicio oficina, brigada, pégina web, formulari que accedieronal servicio | sobre el uso del servicio
i TG o || Qe EIna ] N (Horas, Dias, | personas naturales, personas péglna deinicio del sitio 2L (Si/No) ¥ enel iltimo perfodo "
" semana y horarios) rsona correo electronico, chat en line) acumulativo
del servicio). servicioy donde se obtienen) Semanas) juridicas, ONG, Personal web y/o descripcion (mensual)
linea, contact center, cal
édico) manual) "
contor toléfann incr
Valor seginla
PERMISO OFICIO DIRIGIDO AL SE RES . *SE RECEPTA EL OFICIO . . . .
PROVICIONAL POR | ALCALDE O LA COMISARIA |1.- INGRESAR LA SOLICITUD :fzgﬁ?sﬁ?ogp;(;‘c)ggkl}ghm *SE REALIZA UNA INSPECCION AL 3021630 ";:r:'\‘d;‘;:’ Direccion de Seguridad y Oficinadela N‘:S"::'cic'izb“‘:‘s'e""s Ng::"::ﬂ"c:\ .
33 |OCUPACIONDE | MUNICIPAL ESPECIFICANDO (CON ELRESPECTIVOPLAN | FERURT R NPEPRFER LR LUGAR DONDE SE COLOCARA LA o po ¢ 2D1AS CIUDADANIA EN GENERAL Sequridad Seauridnd 5 G No - st 1 128 100%
ESPACIOS EL MOTIVO DEL PERMISO Y | DE CONTINGENCIA DE FINANCIERO ACTIVIDAD INDICADA unesaviernes - °:C“’S"“’,“;'l‘lcu Municipal eguridad y Gobernabliidad red ";‘e‘s:;‘:‘l‘*” ";;\;‘:;XE‘: ﬁﬁZ;
PUBLICOS CUANTOS DIAS Y LUGAR *SEOTORGA EL PERMISO pacopiol P
1.- SE ENTREGA LA DENUNCIA AL
DENUNCIAS CIUDADANAS 1.- NOMBRE 0 DIRECCION DEL IZNS;E:EXSI';A LAINSPECCION Direccion de Seguridady “NO APLICA”, debidoaque | "NO APLICA",
ATENCIONDE | CON RESPECTO AL USO DE LA |1.- ACERCARSE A -CA DENUNCIADO. g 7:30216:30 . . ady Oficina de la Direccién de esun proceso que se debidoa
3% | DENUNCIAS ViA PUBLICA, COMERCIO  |2.- DEJAR SU DENUNCIA 2.-DIRECCION EXACTADEL |7 SE CITA AL DENUNCIADO PARA Lunesa Viernes Gratuito 2DIAs CIUDADANIA EN GENERAL misaria | Sequridad Seguridady No realiza de manera que no existe este 0 15 100%
INFORMAL, CANINOS, INCONVENIENTE LARESPECTIVA AUDIENCIA CON Municipal resencial servicio enlinea
g EL COMISARIO MUNICIPAL PARA P
RESOLVER EL INCONVENIENTE
ATENCION A EL SISTEMA TECNOLOGICO
ORGANISMO DE VIGILANCIA VISUAL
PUBLICO Y MEDIANTE CAMARASDE | ACERCARSEALAS < Direccion de Seguridad y “NO APLICA”, debidoaque | "NO APLICA",
PRIVADOS CON . | sEGURIDAD, QUE PERMITEN |OFICINAS DEL OFICIO DIRIGIDO AL SENOR 7:30216:30 El trémit CIUDADANIA: NACIONALES Y Gobernabilidad, Oficina dela Direccién d debid
35 |SOLICITUDES DE q DEPARTAMENTO DE ALCALDE PARA CASOS DE OFICIO, CEDULA N ramiecs | 1omNuTos y overnaiitac . | seauridad elia ce 1 oreccon ¢ No € un proveso due se eood 8 79 100%
LA SUPERVISION DE LA Lunesa Viernes gratuito EXTRANJEROS Prevencién Seguridady realiza demanera | que no existe este
VIDEOS QUE SE PREVENCION Y SEGURIDAD | PROCESOS JUDICIALES. °
SEGURIDAD CIUDADANA EN Ciudadana presencial servicio enlinea
GENERAN POR LA . CIUDADANA
ALADE VIDED LOS LUGARES PUBLICOS
VIGILANCIA DONDE ESTAN INSTALADAS,
TBL OFICIO SE RECIBE EN | T.GFICIO DIRIGIDO A LA
LA SECRETARIA DE LA DIRECTORA DE SEGURIDAD Y
ALCALDIA GOBERNABILIDAD DEL EL DOCUMENTO ES RECEPTADO
2BASA A LA COMISARIA GADMFO (MOTIVO, DIAS, EN SECRETARIA GENERAL - . “NO APLICA", debidoaque | “NO APLICA",
6 PERMISO DE Pﬁ:ﬁ'zﬁg;ﬁg:fi:?fi‘: AMBIENTAL EN EL CUALSE  [HORAS) LUEGO PASA A LA COMISARIA 7:30216:30 10,73 por . CUDADANL Direccién de S"i‘:l::f:r’i'z Sequridad Oficina de la Direccion de o es un proceso que se debidoa . 2 100%
% | PERIFONEO LA CubAD " |SOLICITAA LA DIRECCION | 2ERTIFICADO DE NO |AMBIENTAL EN RECAUDACION SE Lunes a Viernes permiso ® mbiontal Seguridady realizademanera | que no existe este g
FINANCIERA SE GENERE | ADEUDAR AL MUNICIPIO REALIZA EL COBRO DE LA TASA presencial servicio enlinea
TITULO DE CREDITO POR LOS [(RECAUDACION DEL GADMFO) |SEGUN LOS DIAS SOLICITADOS
DIAS SOLICITADOS 3DIMBRE DE INGRESO
OFICIO DIRIGIDO AL .
ot [T
47 |PERMISODE PERMISO PARA COLOCAR ||\ vcono oo irup | RIOPRIO ALCALDE DEL LUCAR DODE S8 COLOCARA L. 7:30216:30 215 por 2 bias NACIONALES Y ot | sequridad Oficina dela Direccién de N esun proceso que se debidoa A s L0
PUBLICIDAD PUBLICIDAD EN LA CIUDAD | GADMFO, INDICANDO ( Lunes a Viernes permiso EXTRANJEROS omisal Seguridad y © realiza de manera que no existe este
PUBLICIDAD Ambiental "
MOTIVO, T1PO DE PUBLICIDAD, |FGPeBen - presencial servicio enlinea
CANTIDAD, TIEMPO )
1.- SE ENTREGA LA DENUNCIA A
LOS INSPECTORES . .
RECEPCION DE DENUNCIAS | 1.- ACERCARSE A LAS 1.- NOMBRE O DIRECCION DEL 2 SE REALIZA LA INSPECCION Direccién de Seguridad y N NO APLICA", debidoa que
ATENCION DE FEREN DENUNCIADO. 7:30216:30 NACIONALES Y Oficina dela esun proceso que se
3 | penuNcias REFERENTE AL MEDIO ] OFICINAS 2-DIRECCION EXACTA DEL CITA AL DENUNCIADO PARA Lunesa Viernes Gratuito 2b1As EXTRANJEROS Comisarfa | Sequridad Seguridad No realiza de manera ue no existe este 12 ™ 100%
FNUNCIAS AMBIENTE 2. DEJAR SU DENUNCIA INconventeNTE LA RESPECTIVA AUDIENCIA CON . g HROS Ambiental Seguridady o oo linen
EL COMISARIO AMBIENTAL PARA P
RESOLVER EL INCONVENIENTE
1. La denuncia escrita es
1. Solicitud verbal /escrita receptada por la Comisaria
dirigidaa la Comisarfa Ambiental o la mxima
Ambiental en la cual se autoridad de la institucion.
dem iba el evento causado. || 0 g 2. Pasaa la Jefatura de Calidad . B "NO APLICA”,
s istar pendiente de la Ambiental que genera, produce Oficina de Comisarfa NO APLICA", debido a
y < |Atencién de denuncias por verbal/escrita. ! Se atiende en las oficinas debidoa
INSPECCIONES P fenha y hora de inspeccién || o custodia la informacion 7:30a16:30 . . Ambiental en la segunda que es un proceso que
1 rar e |Supuesta contaminacion 2. Realizar el seguimiento a ’ Gratuito |15 dias Ciudadania en general dela Direccion de Ambiente No que no existe 54 200 100%
AMBIENTALES. para atencién del evento segiin sea el caso, Lunes a Viernes planta del edificio de la no requiere de
Ambiental la solicitud hasta la entrega . Ambiente ¢ este
denunciado 3.Se remite a la Comisaria Direccién de Ambiente formularios "
delarespuesta. - servicio en linea
Ambiental o la mxima
atencién de la denuncia autoridad el informe de la
emitido por la Jefatura de inspeccion para que contintie
Calidad Ambiental. el trimite administrativo
contra los causantes de I
1. Los documentos son
entregados en ventanilla de la
Para acceder al servicio los Jefatura de Calidad Ambiental. Seqtin “NO APLICA",
VIABILIDADES |Emisin de Viabilidades  |usarios deben presentarel |, (oo oo o 2, Se elabora el documento 73021630 catn del Comercios, empresas, Se atiende en las oficinas Oficin en Ia planta baja de debidoa
2 | AMBIENTALES. |Ambientales para Pago de |Certificado de la Direccion | ¢ : respectivo de Viabilidad 2 & 1dia s empresas, de la Direccion de Ambiente inaen 1apa ) No Solcu de valdad ambinta que no existe 0 0 100%
i " de Gestion de Riesgos. Lunesa Viernes productivas, . la Direccin de Ambiente
(Patentes). | Patentes. de Gestion de Riesgos del Ambiental con los datos del N Ambiente este
GADMFO. solicitante. servicio en linea
3. La Viabilidad Ambiental se
remite a Ia Direccidn
1. Los documentos son
entregados en ventanilla de la
omtecaiag [l
Paraaccederal servicioel |Ciudadanfa - Insh prediop: “NO APLICA",
VIABILIDAD o - N " Cert. de Usos de Suelo. . . !
Emision de Viabilidades |usarios deben presentar | 2. Copia del RUC actualizado. . . Comercios, empresas, Se atiende en las oficinas . debidoa
AMBIENTAL. " " 3. Una vez realizada la 7:30216:30 . . ? Oficina en la planta baja de
3 Ambientales para los documentos personales |3. Copia del Pago de la : " . Gratuito |8 dias actividades productivas, | de la Direccion de Ambiente . No Solctu de valad ambinta que no existe 54 136 100%
(Certificado de > " inspeccion esperar generacion Lunesa Viernes . la Direccin de Ambiente
Certificado de Uso de Suelo. | en la Jefatura de Calidad | Patente Actualizado. . et Ambiente este
Uso de Suelo.). , . del informe . "
Ambiental 4. Croquis de ubicacién del < servicio en linea
e 4. Generacin y entrega de
predie. Viabilidad Ambiental a la
Direccién de Planificacion para
o Cortificadn de Vicn do Snaln
1. Recepcion de solicitud
1. Solicitud dirigida a aprobada.
alcaldia y/o Director de 2. Méxima autoridad coordina
Reproducir especies con | Gestion y Saneamiento con el Director de Gestiony
fines ornamentales para el | Ambiental; solicitando la Saneamiento Ambiental y
ABASTECIMIENT |ornato de la ciudad, donacion de plantas - Técnico Responsable del Oficina en la planta baja de “NO APLICA",
g i 1. Solicitud aprobada por la X . !
0DEPLANTAS |especies forestales con |especificando su usoy viniina adtoridad o Diractor | Vivero municipal sobre 3021630 Se atiende en las oficinas la Direccién de Ambiente. debidoa
4 | FORESTALES, |finesde reforestaciony |destino final : disponibilidad de plantas 2 Gratuito |5 dias Ciudadania en general de la Direccion de Ambiente La entrega de planta es en No 5o n que no existe 1.103 8665 100%
de Gestion y Saneamiento Lunesa Viernes 1 s
ORNAMENTALES | roteccion de riveras, 2. Con el documento mbiontal solicitadas. Ambiente el vivero municipal (via este
| FRUTALES, Especies dirigirse hasta 3.En caso de existir la Auca Km 9) servicio en linea
frutales con fines el lugar donde se disponibilidad de plantas, se
alimenticios. encuentra el vivero para la autoriza el despacho de lo
respectiva entrega de las solicitado. 4. Las plantas se
plantas, entregan en el Vivero
Municipal
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'Art. 7 delIa Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP,

Gobierno Aut6nomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana
d) Los servicios que ofreccey las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

Direccién y teléfono dela

Tipos de canales
disponibles de atencion

®RELLANA

C6mo accederal servicio | Requisitos para la obtencién X ” Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ) Niimero de .
o s Horario de atencién al . P s presencial i Link para el . Nimero de
(Se describe el detalle del del servicio estimado de (Describir si es para ofrece el servicio Servicio ciudadanos/ciudadanas
Denominacion g y (Detallar i es por ventanilla, Link para descargarel | servicio por
No. el procesoq laoel | (e deberlistarlos requisitos e ‘ Costo respuesta ciudadania en general, 1l (link la et 2 _ : I servici . nas <
del servicio 0 ; el servicio (Detallar los dias de la , ofrecen el servicio . Cired 2 oficina, brigada, pégina web, P ¢ que accedieron al servicio sobre el uso del servicio
dadano para la obtencion | que exige la obtencién del (Horas, Dias, | personas naturales, personas pagina de inicio del sitio (Si/No) en el iltimo periodo
semana y horarios) correo electrénico, chat en line) acumulativo &
del servicio). servicioy donde se obtienen) Semanas) juridicas, ONG, Personal weby/o descripeién ! (mensual)
™ linea, contact center, call
L) i) center teléfana instimeiAn)
“';’r"e‘;f)'[a‘ﬁ;?;:z‘sﬂa;mln 1. Recepcion de la Solicitud de
s ! EMPRESAS Y FABRICAS | Ingreso por parte de la Jefatura
enla Jefatura de Higieney | - o ‘ : :
: - ~Guia de movilizacion de los |de Higiene y Residuos Selidos.
Ingresoal relleno sanitario | ¢5i9105 S6lidos residuos. 2. Se realiza la inspeccion de
INGRESOAL |8 2. Las personas deben wos: - sere 1P Oficina en la planta baja de “NO APLICA”,
para desalojar los residuos ~Copia del Ruc. los residuos sélidos y se ] ]
RELLENO PARA | P318 CS2101a 108 TOSIMOS | qcercarse ala Jefatura de | coPia e, e 73041630 Depende del la Direccién de Ambiente. debidoa
5 |LADISPOSICION pelig: Higiene y Residuos Sélidos | OPi2 ¢ Procecea e . a tipode  |Unahora Persona natural o juridica |Direccién de Ambiente Ambiente Los residuos se depositan No emiso reso al e samsar | que no existe 23 70 100%
los grandes generadores ¢y R municipio. 3. Verificacién de los requisitos Lunes a Viernes °
FINAL DELOS de la Direcion de Gestion y e vehiculo en el relleno sanitario. (km este
ya sean estos personas " ) PERSONAS NATURALES | solicitados. ’
DESECHOS. s P Sancamiento Ambiental 9 via Auca) servicio en linea
naturales o juridicas. ! ~Copia de la cedula. 4. Elaboracién del titulo de
con los residuos que ! :
; ~Copiade noadeudaral | crédito.
desean depositar en el 2 e ”
h municipio. 5. Elaboraci6n del permiso de
relleno sanitaro. : ;
relleno sanitaro. . ingreso al relleno sanitario.
Se realiza Ia recoleccion y T Solicitud. 5 dias por
disposicién final de todos 2. Contar con un lugar primera vez.
RECOLECCION Y |los desechos infecciosos |l solicitante debe adecuado para el retirode | Después de recibida la Para los _ “NO APLICA”,
‘ . acire P " - |Personal Medico y Duefios P
DISPOSICION | provenientes de los presentar una solicitud  |los desechos infecciosos. [ solicitud se realizala 73021630 establecimient | evone HOClDY D Oficina en la planta baja de debidoa
6 | FINALDELOS |centros de salud del escritaalaDireccionde  |3. Cumplir las normas inspeccion del local y se les 2 GRATIS  |os registrados & Direccion de Ambiente Ambiente 12 P! ) No pemio sresmalrelmsniare | que no existe 68 136 100%
ros d¢ " ; h ¢ Lunes a Viernes " generen los desechos la Direccién de Ambiente
DESECHOS | cantén, asi como de Gestién y Saneamiento | establecidas por el capacita como deben entregar los requisitos | Bemeren o3 este
SANITARIOS. |laboratorios, farmacias,  |Ambiental ministerio de salud para | los residuos infeciosos van de acuerdo servicio en linea
veterinarias y centros de almacenar los desechos al horario de
tolerancia. infeccinsos. recoleccién.
EI GAD Municipal TEl usuario debera
Francisco de Orellana, |presentar un oficio ala
amparado en el Art. 264 | maxima autoridad
numeral 12 de la solicitando autorizacién Costode la
Constitucién de la para explotacién de dridos tasa de
Republica del Ecuador y pétreos. servicios
. Todas las areas mineras
encuentra facultado para | 2. La méxima autoridad administrativo
regulan suterizary romite dicha soliciudy | Cumpli con el Art 23. el |autorizadas mediante
SOLICITUD DE | controlar la explotacion de |dispone a la Jefatura de | ReBiStro Oficial 574 DELA | Resolucién Administrativa por
¢ : ! ORDENANZA QUE REGULA | el GAD Municipal Francisco de . .
AUTORIZACION |aridos y pétreos que se Aridos y Pétreos atienda ” . 'NO APLICA",
LAEXPLOTACION MINERA | Orellana, se protocoliza la . |480 Horas; 60 . En la Oficina de dridos y
PARA encuentren dentrodela | dicha solicitud. . explotacion Para personas Naturales o |Oficinas de la Direccion de .
p p DE MATERIALES ARIDOS y [ resolucién administrativa ante 7:30a16:30 : Pétreos se realiza el
7 | EXPLOTACION |jurisdiccion cantonal 3. Aridos y Pétreos reviza 0 ! de materiales Juridic Ambiente -Jefatura de Ambiente No ottt atorzactn idos v pteos | que o existe 0 0 100%
PETREOS EN EL CANTON | una notaria publica, se registra Lunes a Viernes Laborables; 12 ? K tramite personali
DEARIDOSY | Francisco de Orellana, ya  [la solicitud y solicita 2 Aridos y Pétreos. este
: FRANCISCO DE ORELLANA. |Ia resolucién administrativa en seman: cada beneficiario. .
PETREOS  [seaa personas naturales o | criterio de Riesgos ala Y servicio en linea
A ; Requisitos de autorizacién ro dela Propiedad y
juridicas que cumplan con [ Direccion de Gestionde | KeAUISTHas e Suter e e o ey
los requisitos establecidos | Riesgos del GADMFO, B orilex rido 3 pétreos | ol Catactro Necional Mitvors o
en el "REGISTRO OFICIAL  |4. Si el criterio de Riesgo es |72 ¢ 1/¢8 aridos y petreos ro Naclonal Minero de SBU; Para
574 DE LA ORDENANZA | viable, se elabora el pequena
QUE REGULA LA informe de prefactibilidad mine
EXPLOTACION MINERA DE |minera motivando a la SBU.
MATERIALES ARIDOSy | méxima autoridad para
PETREOS EN EL CANTON  [que emita la resolucion.
FRANCISCO DE ORELLANA. |5. La méxima autoridad
f: Cu’q?dt‘:“sz‘:;ml ol 1. El Titular minero una vez
guaciony L4 1. Bl titular minero solicita realizado el pago de la tasa por
explotacién de material h ! :
¢ ‘ mediante oficioa la regulacién y control en El monto de
arido y pétreo establecido A -
¢ Jefatura de Aridos y ventanillas de recaudacion dicha tasa
en "EL REGISTRO OFICIAL [ . : .
a At Ta DR LA Pétreos, la cantidad de municipal deberd traer una serd
metros ciibicos por tasa de copia del comprobante de pago equivalente al
ORDENANZA QUE REGULA |, o0\ jaci6n y control que entrtegar ala Jefatura de (0.18%) de un
LA EXPLOTACION DE requiere explotar, 1) Oficio dirigidoa la idosy pétreos para que Salario Basico
MATERIALES ARIDOSY | "XEAC TR0, jefatura dedridos y pétreos. [ LEo P O T Uificado “NO APLICA”,
SOLICITUD DE | PETREOS EN EL CANTON | 11008 ¥ Petreos, 2) Copia de la cédula de M : 24 horas; 3 - ) Enla Oficina de 4ridos y pueAn
relacién a los métros documento y a su vez se Vigente por |2 Oficinas de la Direccién de ! ° debidoa
8 TASAPOR | FRANCISCO DE cibicos solicitados realiza | /4°ntidad y certificado de roceda a sellar las guias de 7:30216:30 cadametro | 4125 Personas Naturales Ambiente -Jefatura de Ambiente Pétreos se realiza el No Sosciu asa e ) e no existe 0 0 100%
REGULACION Y |ORELLANA; El monto de otacién. procedaa s & Lunesa Viernes am laborables; 0.6 pa h tramite personalizado por q
- mon el informe para que por movilizacién en funcién a los cibico Aridos y Pétreos. " este
CONTROL |dicha tasa serd equivalente . [3) Copia del RUC 0 ! semanas cada beneficiario. ) .
M lintermedio de la Direccién . métros adquiridos. explotado por servicio en linea
al (0.18%) de un Salario clode 12 4) Copia del certificado de P !
A ) de Gestién Ambiental, se ) 2. Aridos y Pétreos, por concepto de:
Bsico Unificado Vigente no adeudar al municipio. | > por °
) remita dicho informe ala intermedio de la Direccién de regulacion,
por cada metro ciibico cmita ¢ " ) !
Direccién de Gestién Gestion Ambiental informa controly
explotado por concepto de: | - ’ ,
o ot Financiero para la emisién mediante oficio a la direccién servicios
8! » CONro 'y del titulo de crédito por de Gestién de Justicia Policia y administrativo
servicios administrativos; . N
i | cobro de la tasa de Vigilancia el numero de guias s.
valores que se cancelardn .
; regulacién y control. selladas para que ejerzan el
en las ventanillas de
) s respectivo control.
recaudacién Municipal.
T GAD Vimiap] TS TEDerT
: presentar un oficio a la
Francisco de Orellana, ~|Ps8n® (00 902 &
amparado en el Art. 55 n P 1) Oficio dirigido ala . i :
! - solicitar desbanque y ) A Aridos y Pétreos remite por
literal b; del Cédigo " méxima autoridad ! : mite P
SOLICITUD i © . |nivelacién para ‘ ; intermedio de la Direccién de
Orginico de Organizacion | ™" 2) Copia de la cédula de medio e ‘
PARA Territorial, Autonomia depredio. e tidad y certificadode | GeStion Ambiental el informe “NO APLICA”,
AUTORIZACION  AULOROMIZY 5 | a méxima autoridad dady de prefactivilidad ala 80 horas: 10 ] . Enla Oficina de 4ridos y pLeAn
Descentralizacién, se " > votacién. relaciv N - Ciudadania engeneral, Oficinas de la Direccién de ) ° debidoa
DE DESBANQUE remite dicha solicitud y ) comisaria ambiental del 7:30a16:30 dias ! Pétreos se realiza el [Sp———
9 2" |encuentra facultado para 3) Copia de la escritura del Gratuito personas naturales y Ambiente -Jefatura de Ambiente ° : No s que no existe 2 6 100%
Y NIVELACION | dispone a la Jefatura de ) GADMFO, para que se elabore Lunes a Viernes laborables: 2 ° p ; tramite personalizado por macion
Ejercer el control sobre el | p " predio o documento que juridicas. Aridos y Pétreos. este
e e o |Aridosy Pétreos atienda | Predio ? focumento fi unacta de acuerdoy semanas cada beneficiario. Servichs e linea
MEJORAMIENTO | yocup: dicha solicitud. ion depl fedm compromiso en base a las
DE PREDIOS. . 3. Aridos y Pétreos reviza | POeCI0n O€ ) Predio- recomendaciones que debe
el cantén Francisco de ° * 4) Certificado de no adeudar ‘
la solicitud y solicita e cumplir el usuario.
Orellanay emitir : 4 al municipio.
criterio de Riesgos ala
autorizaciones a personas [ o', "
| Direcci6n de Gestion de
naturales y juridicas. o R
SENSIBILIZACION MASIVA 1L Solicitud dirigida a Alcaldfa. Ofcinas de Ia Direccion de Enla Oficina de la “NO APLICA, debidoa | “NOAPLICA',
gvenros  |ALACIUDADANIAEN 1. Solicitud dirigida a 2 disposicién al Director de 7:30216:30 30 Dias de Ambinte a traves de la Direccién de Ambiente s ue es un proceso que debidoa
10 GENERAL, SOBRE EL - 201¢ ¢! Ninguno. Gestién Ambeintal. a Gratuito _ | ciudadania en general > 12 Ambiente realiza el tramite No a P a que no existe 47 303 100%
AMBIENTALES, Alcaldia. el Lunes a Viernes Planificacion Jefatura de Educacion " no requiere de
CUIDADO DEL ENTORNO 3. Coordinacion con la Jefatura i personalizado por cada A este
NATURAL de Educacién Ambiental beneficiario/solcitante servicio en linea
& - i 1.LA 0 EL FUNCIONARIO A CARGO
;‘Esgli‘]‘élll‘:ousD}?DA‘;Z‘;tMlTE Y 1.SOLICITUD DE TRAMITE DE ATENCION AL USUARIO
(CAMBIO DE TIPO O SERVICIO. 2 CERTIFICADO DE I:IO VEBIHC.A LA DOCUMENTACION Y 16 e "INFORMACION NO
o ADEUDAR AL MUNICIPIO LOS PAGOS REALIZADOS. ATENCION EN LAS OFICINAS A4 -
EL USUARIO ACCEDE A 2. TURNO A DISCRECION EN 3. PAGO DEL VALOR 2. 51EL PROCESO CUMPLE CON LO PERSONAS NATURALES Y DE LA DIRECCION DE OFICH{ASDELADlKECClON “NO APLICA", DISPONIBLE", debido a que la
. - . LA COLA DE ACCESO AL ~ . o) JURIDICAS QUE POSEAN i " DE TRANSITO TRANSPORTE "NO APLICA", debido a que . entidad se encuentra
CAMBIO DE REGISTRAR EL CAMBIO DE Py MATRICULA REQUERIDO SE LE ASIGNA UN 7:30216:30 ’ 'TRANSITO TRANSPORTE Tréansito, Transporte debidoa
1 |CARACTERISTICAS | CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE DIGITACION 4. PAGO DE RODAJE 'TURNO PARA REVISION Lunes a Viernes UsD.7.5 30MINUTOS | VEHICULOS COOPERADOSDE |, pp o v SEGURIDAD. Terrestre y Sequridad Vial | 'PRRESTRE Y SEGURIDAD No CSUNProcesoqueno | o, o 4 existe este 0 1 desarrollando un mecanismo
! . i vSeq ; .
3. VERIFICACION 'TRANSPORTE PUBLICO, VIAL DEL CANTON FCO. DE requiere de formularios para medir el nivel de satisfaccién

AUTOMOTOR.

Y
DIGITACION DEL PROCESO
4. ENTREGA DE LA
DOCUMENTACION
ACTUALIZADA.

5.PAGO DE DUPLICADO DE
MATRICULA

6. PAGO DEL CAMBIO DE
SERVICIO - TIPO.

VEHICULAR
3.UNA VEZ APROBADA LA
REVISION VEHICULAR EL
USUARIO ACCEDE AL SERVICIO DE
DIGITACION,

6de 18

COMERCIAL O PARTICULAR,

VIAL DEL CANTON FCO. DE
ORELLANA

ORELLANA

servicio enlinea

ciudadana sobre los servicios que
ofrece.

GAD Municipal Francisco de Orellana

Literal_d- Senvicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
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Gobierno Aut6nomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

Direccién y teléfono dela

Tipos de canales
disponibles de atencion

c der al servicio la obtenci 5 ” Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que . Nimero de .
o Horario de atencién al ? o e o presencial - Link para el ; Niimero de
(Se describe el detalle del del servicio estimado de (Describir si es para ofrece el servicio Servicio dadanos/ciudadanas
Denominacion g P y (Detallar si es por ventanilla, Link para descargarel | servicio por
No. 2 p guirlaoel | (Se deberd listar los requisitos o : Costo respuesta ciudadanfa en general, - (link e b : o : 1 servici : o o
del servicio el servicio (Detallar los dias de la ofrecen el servicio jopara Crecclonata | oficina, brigada, pagina web, P e queaccedieron al servicio | sobre el uso del servicio
dadano paralaabtencién | - que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, personas pagina de inicio del sitio (Si/No) en el iltimo periodo
semana y horarios) correo electrénico, chat en line) acumulativo @
del servicio). servicio y donde se obtienen) Semanas) juridicas, ONG, Personal web y/o descripcion (mensual)
" linea, contact center, call
Médico) manual)
conter reléfonn institucid
1.LA O EL FUNCIONARIO A CARGO
;‘ESQO"J"‘SCI'_:;JSDP';\;IRE‘?_M”[ ¥ |1.s0LicITUD DE TRAMITE DE ATENCION AL USUARIO
2. CERTIFICADO DENO VERIFICA LA DOCUMENTACION Y p
EL USUARIO ACCEDE A CAMBIO DETIPO O SERVICIO. )1 pyyp pR AL MUNICIPIO LOS PAGOS REALIZADOS. ATENCION EN LAS OFICINAS INFORMACION NO
2. TURNO A DISCRECION EN PERSONAS NATURALES Y v OFICINAS DE LA DIRECCION . . DISPONIBLE", debido a que la
REGISTRAR EL CAMBIO DE 3. PAGO DEL VALOR 2.51 EL PROCESO CUMPLE CON LO DE LA DIRECCION DE NO APLICA",
LA COLA DE ACCESO AL JURIDICAS QUE POSEAN . DE TRANSITO TRANSPORTE entidad se encuentra
CAMBIO DE SERVICIO DEL AUTOMOTOR, : MATRICULA REQUERIDO SE LE ASIGNA UN 7:30216:30 TRANSITO TRANSPORTE Transito, Transporte. debidoa
49 SERVICIO DE DIGITACION s USD.7,5 30 MINUTOS | VEHICULOS COOPERADOS DE TERRESTRE Y SEGURIDAD No =com spoagebulderiev=pagesis 1 101 desarrollando un mecanismo
SERVICIO-TIPO | PUDIENDO SER DE 4.PAGO DE RODAJE TURNO PARA REVISION Lunes a Viernes ) TERRESTRE Y SEGURIDAD Terrestre y Sequridad Vial . . que no existe este s
" 3.VERIFICACION Y 'TRANSPORTE PUBLICO Y . VIAL DEL CANTON FCO. DE para medir el nivel de satisfaccién
PARTICULARAPUBLICOO |1 oiie (o oeso |6 PAGO DE DUPLICADODE  |VEHICULAR. COMERCIAL VIAL DEL CANTON FCO. DE ORELLANA servicio enlinea R —
VICEVERSA 4 ENTREGA DE LA MATRICULA 3.UNA VEZ APROBADA LA ORELLANA S e 24
DOCUMENTACION 6. PAGO DEL CAMBIO DE REVISION VEHICULAR EL
ACTUALIZADA. SERVICIO - TIPO. USUARIO ACCEDE AL SERVICIO DE
DIGITACION,
T.SOLICITUD DE TRAMITE . -
2. TURNO A DISCRECION EN | 1. SOLICITUD DE TRAMITE 1.LAO EL FUNCIONARIO A CARGO ATENCION EN LAS OFICINAS IroRMACONNO
h . OFICINAS DE LA DIRECCION . . DISPONIBLE", debido a que la
LA COLA DE ACCESO AL 2.PAGO DE LA SOLICITUD DEL | DE ATENCION AL USUARIO DE LA DIRECCION DE DETRANSITO TRANSPORTE NO APLICA", entidad se envttontrs
5o |CERTIFICADODE |EL USUARIO ACCEDE AL SERVICIO DEDIGITACION | CERTIFICADO VERIFICA LA DOCUMENTACION Y 7:30216:30 Usp.75 LOMINUTOS | CIUDADANIA EN GENERAL | TRANSITO TRANSPORTE Trénsito, Transporte | loprene s cECURIDAD o ool b ecenne|  Gebidoa s % desammollonds un mocantsmo
POSEER VEHICULO | SERVICIO DEL CERTIFICADO |3, VERIFICACION Y 3. COPIA DE CEDULA Y LOS PAGOS REALIZADOS. Lunes a Viernes -7 TERRESTRE Y SEGURIDAD Terrestre y Sequridad Vial |, KN Ok PRI O e no existe este v e el nivel de stiofaceitn
DIGITACION DEL PROCESO | PAPELETA DE VOTACION 2.EL USUARIO ACCEDE AL VIAL DEL CANTON FCO. DE ORELLANA g servicio enlinea o sobre 108 sorvicion e
4. ENTREGA DE LA 4.COPIA DE LAMATRICULA @ |SERVICIO DE DIGITACION. ORELLANA Sone ons a
DOCHMENTACIAN Ofrece.
1.SOLICITUD DE TRAMITE ; -
2. TURNO A DISCRECION EN | 1. SOLICITUD DE TRAMITE 1.LA O EL FUNCIONARIO A CARGO ATENCION EN LAS OFICINAS INFORMACION NO
! , OFICINAS DE LA DIRECCION . DISPONIBLE', debido a que la
LA COLA DE ACCESO AL 2.PAGO DEL CERTIFICADO | DE ATENCION AL USUARIO DE LA DIRECCION DE DETRANSITO TRANSPORTE AT DE MATRICULACION 0 APLICA", et se envtontrs
5o |CERTIFICADO |ELUSUARIO ACCEDE A SERVICIO DEDIGITACION | UNICO VEHICULAR VERIFICA LA DOCUMENTACION Y 7:30216:30 Usb.7s LOMINUTOS | CIUDADANIA EN GENERAL | TRANSITO TRANSPORTE Trénsito, Transporte | lierenn s ok URIDAD o SEPTIEMBRE 20201GESTION OE debidoa 265 1943 desamollanda o
% | UNICO VEHICULAR | SERVICIO DEL CERTIFICADO ~ |3. VERIFICACION Y 3. COPIA DE CEDULA Y LOS PAGOS REALIZADOS. Lunesa Viernes 7.5 > SN GENE TERRESTRE Y SEGURIDAD Terrestre y Sequridad Vial |, Kot MATRICULACION- SEPTIEMERE. | que no existe este ? v e ol el do satiofacedn
DIGITACION DEL PROCESO | PAPELETA DE VOTACION 2.EL USUARIO ACCEDE AL VIAL DEL CANTON FCO. DE ORELLANA g servicio enlinea e ——
4. ENTREGA DE LA 4.COPIA DE LAMATRICULA @ |SERVICIO DE DIGITACION. ORELLANA . ¢ 5 a
DOCHIMENTACION ofrece.
PROCESO EL USUARIO DEBE
REVISAR QUE NO TENGA
DEUDAS POR MULTAS Y 1.SOLICITUD DE TRAMITE ;EL:T(;‘(LC:GUNN;I.OLTSZ'XQQ CARGO
CITACIONES. 1. SOLICITUD |2. PAGO DEL DUPLICADODE | U DO(‘UMFNTAFIONV
DETRAMITE Y REQUISITOS | MATRICULA LOS PAGOS REALIZADOS. “INFORMACION NO
PARAEL DUPLICADO DE 3 DENONCIAPOR PERDIDADE |1 RO R ATENCION ENLAS OFICINAS OFICINAS DE LA DIRECCION DISPONIBLE', debido a que a
ELUSUARIO SOLICITAEL  [MATRICULA. LAMATRICULAEN LAPAGINA. | ot o"ch' N un PERSONAS NATURALESY  [DE LA DIRECCION DE DETRANSITO TRANSPORTE “NO APLICA", e —
s, | DUPLICADODE [DUPLICADO DELA 2.REVISION DE LA DEL CONCEJO DE LA TURNG PARA REVISION 7:30216:30 Usp.22.00 | 30MiNuTOs |/URIDICAS QUE POSEAN TRANSITO TRANSPORTE Trénsito, Transporte | lioerene s o URIDAD o debidoa 100 240 desamollonda o
; MATRICULA | MATRIiCULA POR PERDIDA O [ DOCUMENTACION Y JUDICATURA. VEHICULAR.  3.UNAVEZ Lunes a Viernes che ; " |VEHICULOS DE USO PUBLICO |TERRESTRE Y SEGURIDAD Terrestre y Sequridad Vial |,/ CANTON FCO.DE - que no existe este : ara medir el nivel de satisfaccién
DETERIORO ASIGNACION DE TURNO 4. REVISION VEHICULAR | ' 0 PARTICULAR. VIAL DEL CANTON FCO. DE g servicio enlinea LS
: APROBADA LA REVISION ORELLANA ciudadana sobre los servicios que
PREVIO A LA REVISION (LEVANTAMIENTO DE ORELLANA
VEHICULAR EL USUARIO ACCEDE ofece.
VEHICULAR IMPRONTAS) AL SERVICIO DE DIGITACION Y SE
3.INGRESO CRONOLOGICO Y (5. COPIA DE CEDULAY ENTREGA EL DOCUMENTO
ADISCRECIONENLACOLA [ PAPELETADEVOTACION @ | e~ e
DE ACCESO AL SERVICIO DE -
DIGITACION UNA VI
ANTES UL INTGIAK EL TSULICITUD DE TRAMTTE
PROCESO EL USUARIO DEBE |2, FACTURA ORIGINAL
REVISARQUENOTENGA 3. PAGO DE LA TASA ANUAL EN
DEUDAS POR MULTAS Y NSTITUCION 1.LA 0 EL FUNCIONARIO A CARGO
CITACIONES. DE ATENCION AL USUARIO
1.SOLICITUD DE TRAMITEY |4.COPIA DE DOCUMENTOS ~ |VERIFICA LA DOCUMENTACION Y ATENCION EN LAS OFICINAS “INFORMACION NO
REQUISITOS PARA LA PERSONALES LOS PAGOS REALIZADOS. CION EN LAS OFICINAS OFICINAS DE LA DIRECCION . . DISPONIBLE', debido a que a
EMISIONDE | CESTORO SUAKIO  |EMISION DE MATRICULAS |5 EN CASO DE RESERVADE |2, 51 EL PROCESO CUMPLE CON LO 3021630 e Tﬁﬁxgg’,‘:gﬁéﬂzv e 18 Iransito, Transporte | PE TRANSITO TRANSPORTE NOAPLICA", entidad se encuentra
3 L PROCER0 o) p 3 3 ZHICULO Y Cl CAS QUE POSE. s s 3 D e
52 | MATRICULA POR | Co e MERa | POR PRIMERA VEZ DOMINIO ADJUNTAR COPIA | REQUERIDO SE ASIGNA UN TURNO Loy CLASEDE BOMINUTOS [ O 1co [ TeRRsern s e iAD Tetrostte - Securned vial | TERRESTRE Y SEGURIDAD No =com_sppagebidesien=pagezid et 111 706 desarrollando un mecanismo
PRIMERAVEZ | (VEHICULOS NUEVOS) DEL CONTRATO ORIGINALY  |3.UNA VEZ APROBADA LA unesa Viernes SERVICIO O PARTICULAR, VIAL DEL CANTON FCO, DE VIAL DEL CANTON FCO. DE E T;t‘:‘lzv';xe‘s" f[::: para medir el nivel de satisfaccion
2.REVISION DE LA PAGO DE §7.50 EN EL REVISION VEHICULAR EL SERVIC oL ORELLANA 0B ORELLANA ciudadana sobre los servicios que
DOCUMENTACION Y MUNICIPIO. USUARIO ACCEDE AL SERVICIO DE ofece.
ASIGNACION DE TURNO 6. PAGO DE RODAJE DIGITACION Y SE ENTREGA EL
3.INGRESO CRONOLOGICO Y | (MUNICIPIO) DOCUMENTO HABILITANTE.
ADISCRECION EN LA COLA |7 PAGO DE LA PLACA 23.00
: ACCESO AL SERVICIO DE ~[CARRO GENERA EL
1.SOLICITUD DE TRAMITEY | 1. SOLICITUD DE TRAMITE L FUNC :
REQUISITOS PARA EL 2. PAGO DEL COMPROBANTE l;l;'iT‘:i;‘(};ﬁ‘;?Xlnl;VS‘tl'xslgLARGU
REGISTRO DE BLOQUEO DEBLOQUEO EN VENTANILLA | e me e ACION Y
2.REVISION DE LA CAUDACION PRIICA LA DRCIIEN TAC
OCUMENTACION Y 3. SEGUN SEA EL CASO DEBE ;03 ';TGP?{ZKEA";'LZ_S»??,ISF coNLo CION EN LAS OFICINAS “INFORMACION NO
SE REGISTRA GRAVAMENES ~[ASIGNACION DE TURNO ADJUNTAR: ORIGINAL DELA |2 P Be C o : OFICINAS DE LA DIRECCION NO APLICA",
PREVIO AL PEDIDO 3. INGRESO CRONOLOGICO Y [ ULTIMA MATRICULA DEL & N - 73021630 PERSONAS NATURALES, Trénsito, Transport DE TRANSITO TRANSPORTE ebrdoa "
. E ALIZADO C SCRECION EN LA C. N : G . : D i 2 2
53 BLO Ubo. | REALIZADO CON ADISCRECION EN LA COLA  [VEHICULO, O CARTA DE B "V USD.7.,5 10MINUTOS {JURIDICAS Y AUTORIDADES | povo b Y SEGURIDAD Ten:sife" S:ufld:d?ha‘ TERRESTRE Y SEGURIDAD No I=com sppagebuiers ew=pagesis e "t‘ . 32 329 desarrollando un mecanismo
Terrestre y Sequridad Vial 6 1
Q DOCUMENTOS DE ACUERDO | DE ACCESO AL SERVICIO DE | COMPRA VENTA DEL unesa Viernes (COMPETENTES VIAL DEL CANTON FCO T VIAL DEL CANTON FCO. DE “““r"“"‘il",:s © para medir el nivel de satisfaccion
A LA NATURALEZA DEL CASO. | DIGITACION CON EL JEFE DE |VEHICULO, O EL ACTA DE VAL“')A N FORMACION Y LA ORELLANA servicio enlinea P adadana sobre los servicios que
MATRICULACION FINIQUITO PARA EL CASO DE | po ot ef R ofrece.
4. VERIFICACION Y TRANSFERENCIA DE DOMINIO | 255 Pt PR o se
DIGITACION DELPROCESO  [POR EJECUCION DE POLIZADE | 702" COMPROBANTE DE
ENTR {GURO POR PERDIDATOTAL, | 20 P PPk
COMPROBANTE DE BLOQUEO |SEGUN SEA EL CASO. 0 QUEO.
T.SOLICITUD DE TRAMITE
2. PAGO DEL COMPROBANTE
SoLIC iy | DE PARA DESACTIVAR UN
BSOLICTIDDETRAMIEY |10 N NTANILLADS .40 8. FURCONAD ARG
DESACTIVAR UN BLOQUE0 | RECAUDACION (DESBLOQUEO) |DE ATENCION AL USUARIO
2 izcvxsuoN L ALOQUEC” 5 51 kL BLOQUEO FUE VERIFICA LA DOCUMENTACION Y
CUMENTACION ¥ REGISTRADO COMO: MENAJE | LOS PAGOS REALIZADOS. "INFORMACION NO
SE REGISTRA GRAVAMENES | ASIGNAGION DETURNO g%mg\‘fﬁﬁ'ﬂ\ﬁg'ﬂm’”co ;E%G::;";% e SE L ALl')“’:E'CZ‘L’;f‘f; 1CINAS OFICINAS DE LA DIRECCION NO APLICA" DISPONIBLE", debido a que la
RO PREVIO AL PEDIDO 3 INGRESO CRONOLOGICO Y [0 PISeAATans Q08 e o & 73021630 PERSONAS NATURALES, RANSPORT Lrénsito, Transporte RANSITO TRANSPORTE ebrdoa " entidad se encuentra
¢ B E E: p D i !
54 REALIZADO CON ADISCRECION EN LA COLA - . 5 USD.7,5 10MINUTOS ~ [JURIDICAS Y AUTORIDADES TERRESTRE Y SEGURIDAD No 36 305 desarrollando un mecanismo
DESBLOQUEO o : ARANCELARIAS Y/O MATRICULACION. Lunesa Viernes . . TERRESTRE Y SECURIDAD Terrestre y Sequridad Vial que no existe este )
DOCUMENTOS DE ACUERDO | DE ACCESO AL SERVICIO DE. . 5 COMPETENTES VIAL DEL CANTON FCO. DE ’ para medir el nivel de satisfaccion
ALANATURALEZA DEL CASO. | DIGITACION CON EL JEFE DE | T RIBUTARIAS, SE DEBERA 3. EL JEFE DE MATRICULACION VIAL DEL CANTON FCO. DE ORELLANA servicioenlinea ciudadana sobre los servicios que
" | MATRICULACION PRESENTAR EL DOCUMENTO | VALIDA LA INFORMACION Y ORELLANA ; q
4 VERIFICACION Y DEL SERVICIO NACIONALDE | PROCEDE A REGISTRAR EL ofrece:
DIGITACION DEL PROCES | ADUANAS DEL ECUADOR BLOQUEO, POSTERIOR A ELLO SE
o ENTRECA EL (SENAE), CON LA EMITE EL COMPROBANTE DE
o CORRESPONDIENTE DESACTIVACION DEL BLOQUEO.
COMPROBANTE DE BLOQUEO |1/ to oo o
4. PARA EL CASO DE
NESRI NAIENG PAR RESERVA
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'Art. 7 deIa Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP,
Gobierno Aut6nomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la T T;::’;I::;::::il -
Como accederal servicio | Requisitos para la obtencion 5 » Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que = " . Nimero de .
o Horario de atencién al ? o e o presencial - Link para el ; Niimero de
(Se describe el detalle del del servicio estimado de (Describir si es para ofrece el servicio Servicio ciudadanos/cindadanas
Denominacién ig P y (Detallar si es por ventanilla, Link para descargarel | servicio por
No. 2 procesoq laoel | (Se deberd listar los requisitos o : Costo respuesta ciudadanfa en general, - (link e b : _ : 1 servici : o o
del servicio o A el servicio (Detallar los dias de la " ofrecen el servicio jopara Crecclonara | oficina, brigada, pagina web, P e queaccedieron al servicio | sobre el uso del servicio
ciudadano parala obtencién | que exigela obtencién del (Horas, Dias, | personas naturales, personas pégina de inicio del sitio (Si/No) enel iltimo periodo
semanay horarios) correo electrénico, chat en line) acumulativo &
del servicio). servicioy donde se obtienen) Semanas) juridicas, ONG, Personal web y/o descripcion ° (mensual)
" linea, contact center, call
Médico) ‘manual)
conter teléfonn institucidn)
ANTES DE INICIAR EL
PROCESO EL USUARIO DEBE
REVISAR QUE NO TENGA .
DEUDAS POR MULTAS Y 1.50LICITUD DE TRAMITE 2. | 114 0 EL FUNCIONARIO A CARGO
DE ATENCION AL USUARIO
CITACIONES. PAGO DE RODA[E VERIFICA LA DOCUMENTACION Y
1.SOLICITUD DE TRAMITEY |2 PAGO DE RECARGO POR 108 PAGOS REALIZADOS. "INFORMACION NO
. REQUISITOS PARA REALIZAR |RECALENDARIZACION (EN _ . ATENCION EN LAS OFICINAS . -
Ra;“;‘;?ccﬁxsr ELUSUARIO ACCEDE AL [EL PROCESO DE MATRICULA | CASO DE NO HABER ACCEDIDO ;ESQ‘SE;“E%CSE:ZSC‘Z':&[NCON Lo DEPENDE DEL PERSONAS NATURALESY | DE LA DIRECCION DE g;‘gg’;\lss?:o"ﬁk‘j\'"jsﬁfgﬂé “NO APLICA", D'Sm':"lnlt . debido e la
s REVISION SERVICIO DE Y REVISION VEHICULAR. AL SERVICIO EN LA FECHA QUE | 1o ot Pn o clon 7:30216:30 VEHICULOY CU | 3 oc [JURIDICAS QUE POSEAN TRANSITO TRANSPORTE Trdnsito, Transporte. |, opecri ey cEGURIDAD o ool b cennie  debidoa 204 6889 desammollonde un mocantsmo
TECNCA | MATRICULACION Y REVISION |2. REVISION DE LA CORRESPONDIA) VERICULAR. Lunes a Viernes CLASE DE VEHICULOS DE USO PUBLICO |TERRESTRE Y SEGURIDAD | Terrestre y Sequridad Vial |, =¥/ E KRR MR SPRROE I que no existe este . B
VEHICULAR VEHICULAR DOCUMENTACION Y 3. REVISION VEHICULAR 3 UNAVEZ APROBADA LA SERVICIO 0 PARTICULAR. VIAL DEL CANTON FCO. DE ORELLANA - servicio enlinea B ddana sobre 10s convicion que
ASIGNACION DE TURNO 4.COPIA DE CEDULA Y REVISIGN VEHICULAR EL ORELLANA sobreloss q
PREVIO A LA REVISION PAPELETA DE VOTACION 6. ofrece:
VEHICULAR COPIA DE MATRICULA Y USUARIO ACCEDE AL SERVICIO DE
3.REVISION VISUAL REVISION ANTERIOR. | D(1TACION {58 ENTREGA L
VEHICULAR .
4. INGRESO CRONOLOGICO Y
ANTES DE T SOLICITUD DE TRAMITE
PROCESO EL USUARIO DEBE | 2. ORIGINAL DEL CONTRATO
REVISAR QUENOTENGA | DE COMPRA VENTA (VIGENCIA |1.LA O EL FUNCIONARIO A CARGO
DEUDAS POR MULTAS Y 30 DIAS EN CASO DE DE ATENCION AL USUARIO
CITACIONES. CADUCIDAD ADJUNTAR VERIFICA LA DOCUMENTACION Y
1.SOLICITUD DE TRAMITEY [ CITACION DE TRANSITO) LOS PAGOS REALIZADOS. *[NFORMACION NO
REQUISITOS PARA REALIZAR |3. PAGO DEL 1% DEL 2.1 EL PROCESO CUMPLE CON LO ATENCION EN LAS OFICINAS OFICINAS DE LA DIRECCION DISPONIBLE e ’
TRANSFERENCIA |  ELUSUARIO ACCEDE AL |EL PROCESO DE TRASPASO DEDOMINIOEN | REQUERIDO SE ASIGNA UN PERSONAS NATURALESY | DE LA DIRECCION DE DETRANSITO TRANSPORTE “NO APLICA", it o emtontr
s | DEDOMINID SERVICIO DE PARA TRANSFERENCIA DE CUALQUIER INSTITUCION TURNO PARA REVISION 7:30216:30 USD.7.00 3oMiuTos |/URIDICAS QUE POSEAN TRANSITO TRANSPORTE Transito, Transporte. | et AD N oo a0l debidoa o n desmoes
: com Spegebulseraiew=psgesk
VEHICULOS SOLICITAR EL CAMBIO DE | DOMINIO, BANCARIA. VEHICULAR. Lunes a Viernes b VEHICULOS DE USO TERRESTRE Y SEGURIDAD Terrestre y Sequridad Vial |t bt DE © . que no existe este ar:’m":;‘l’r ::'m‘:,:l“d’:‘t:":';'::m
ESTATALES PROPIETARIO 2.REVISION DE LA 4.PAGO DE LATASA ANUALEN |3 UNA VEZ APROBADA LA PARTICULAR. VIAL DEL CANTON FCO. DE ORELLANA c0-DE servicio enlinea Do o o
DOCUMENTACION Y CUALQUIER INSTITUCION REVISION VEHICULAR EL ORELLANA cludadana so n’;g:z servicios que
ASIGNACION DE TURNO BANCARIA USUARIO ACCEDE AL SERVICIO DE
PREVIO A LA REVISION 5.COPIADE DOCUMENTOS | DIGITACION DEL TRASPASO DE
VEHICULAR. PERSONALES DOMINIO Y SE ENTREGA EL
3. REVISION VISUAL 6. ORIGINAL REVISION DOCUMENTO HABILITANTE.
VEHICULAR ANTERIOR
4 mrnnca cnonas Arirny |m aniemiar v snnn
ANTES DE INTCIAR EL T ORIGINAL DEL CONTRATO
PROCESO EL USUARIO DEBE | DE COMPRA VENTA (VIGENCIA
REVISAR QUENOTENGA |30 DIAS EN CASO DE
DEUDAS POR MULTAS Y CADUCIDAD DEL CONTRATO [ 11149 ¥ FONCIONARIO A CARGO
CITACIONES. ADJUNTAR CITACION DE Sl N .
VERIFICA LA DOCUMENTACION Y
1.SOLICITUD DE TRAMITEY | TRANSITO) L8 PAGOS REALIZADOS.
REQUISITOS PARA REALIZAR |2, PAGO DEL 1% DEL 551 L PROCESO CUMPLE CON LO TENCION EN LAS OFICINAS 'INFORMACION NO
EL PROCESO DE TRASPASO DE DOMINIO EN OFICINAS DE LA DIRECCION . . DISPONIBLE", debido a que la
TRANSFERENCIA | EL USUARIO ACCEDE AL ) REQUERIDO SE ASIGNA UN DE LA DIRECCION DE . NO APLICA",
TRANSFERENCIA DE CUALQUIER INSTITUCION . PERSONAS NATURALES Y : . DE TRANSITO TRANSPORTE entidad se encuentra
DE DOMINIO SERVICIO DE PARA TURNO PARA REVISION 7:30a16:30 TRANSITO TRANSPORTE Transito, Transporte debidoa
57 VEHIEOLOS SOLICITAR L CAMBIO DE | POMINIO DE UNVEHICULO [BANCARIA VERICULAR. e USD. 7,00 30MINUTOS  [JURIDICAS QUE POSEAN BRRESTRE Y SEGURIDAD | Terrestre v Sequridad vial | TERRESTRE Y SEGURIDAD No [ ] EA 154 1049 desarrollando un mecanismo
DE USO PUBLICO. 3. PAGO DE LA TASA ANUAL EN VEHICULOS DE USO PUBLICO VIAL DEL CANTON FCO. DE S a para medir el nivel de satisfaccion
PARTICULARES PROPIETARIO 3.UNAVEZ APROBADA LA VIAL DEL CANTON FCO. DE servicio enlinea
2.REVISION DE LA CUALQUIER INSTITUCION S VISION VERICULAR B ORELLANS ORELLANA ciudadana sobre los servicios que
DOCUMENTACION Y BANCARIA USUARIO ACCEDE AL SERVICIO DE " ofece.
ASIGNACION DE TURNO 4.COPLADEDOCUMENTOS | Tt e A0 b
PREVIO A LA REVISION PERSONALES e YD
HiC . DOMINIO Y SE ENTREGA EL
VEHICULAR 5. ORIGINAL REVISION DOCUMENTO HABILITANTE
3. REVISION VISUAL ANTERIOR . . -
VEHICULAR 6. ORIGINAL Y COPIA
DE INICIAR L. T. ORIGINAL DEL CONTRATO
PROCESO EL USUARIO DEBE | DE COMPRA VENTA (VIGENCIA
REVISARQUENOTENGA |30 DIAS EN CASO DE NG .
DEUDAS POR MULTAS Y CADUCIDAD DEL CONTRATO | +1A O EL FUNCIONARIO A CARGO
CITACIONE ADJUNTAR CITACION DE e 16
1.SOLICITUD DE TRAMITE Y | TRANSITO) Z;:g;i‘cgls;gﬂl;x;gsl ACIONY
REQUISITOS PARA REALIZAR |2, PAGO DEL 1% DEL B 0 CUMPLE CONLO ATENCION EN LAS OFICINAS “INFORMACION NO
. ELUSUARIO ACCEDE AL |EL PROCESO DE. TRASPASO DE DOMINIO EN o o CON e e o (CINAS OFICINAS DE LA DIRECCION . . DISPONIBLE", debido a que la
masrneca | FL R O TnSERGADE  [uroURIGTTUGG | (EQUERIDOSE AScA U . rrsoNAS NATURALEs Y [D ADIRECCIONDE v s | DETMNSTOTRANSPORTE 0APCH” N
: . VIS 3 3 p s s D .
12 SOLICITAR EL CAMBIO DE | DOMINIO DE UN VEHICULO | BANCARIA. USD. 7,00 30MINUTOS ~ [JURIDICAS QUE POSEAN TERRESTRE Y SEGURIDAD No Formulaiocamiso e whiculo 2 104 desarrollando un mecanismo
VEHICULOS - . tas VEHICULAR. Lunes a Viernes TERRESTRE Y SEGURIDAD |  Terrestre y Sequridad Vial . que no existe este
BLICos PROPIETARIO DE UN : USO PUBLICO 3.PAGO DE LATASAANUALEN [Vt VEHICULOS DE USO PUBLICO [t K o e VIAL DEL CANTON FCO. DE e para medir el nivel de satisfaccion
VEHICULO DE USO PUBLICO  |2. REVISION DE LA CUALQUIER INSTITUCION REVISION VERICULAR BL. ORELLANA ORELLANA ciudadana sobre los servicios que
DOCUMENTACION Y BANCARIA " SERVIC ofrece.
ASIGNACION DE TURNO 4.COPIADE DOCUMENTOs | USUARIO ACCEDE AL SERVICIO DE
;. . : " DIGITACION DEL TRASPASO DE
PREVIO A LA REVISION PERSONALES DOMINIO Y SE ENTREGA EL
5 ORIGINAL REVISION DOCUMENTO HABILITANTE.
ANTERIOR
6. ORIGINAL Y COPIA
4 wicbgen connnt rica v |mamod
CONTROL DE ARRIBO Y i‘:/fl’ss';‘g,'\'mm
S
‘TRANSPORTE PUBLICO DE FUNCIONARIOS
L AS OPERADORAS DE 1.CONTROL DEL ARRIBO AL ACARGO DEL “INFORMACION NO
ADMINISTRACION | AMBITO INTRACANTONAL, | ARRIBO DE LAS UNIDADES |LA UNIDAD VEHICULAR DEBE [PRPEREOREORMELD | o s | TrRansPORTISTAS DE \TENCION EN LA OFICINA DE ATENCION EN LA OFICINA DE “NO APLICA",
s | DELAESTACION | AS[COMOLASRUTASY  [DETRANSPORTEPUBLICOA |PERTENECERAUNA A0 POR EL USO DEL ANDEN, | 0530+ 1900LUNESA | o | o e |AMBITO INTRACANTONAL  |LA ESTACION DE Transito, Transporte.  [LA ESTACION DE N iy oslonahodsitna | debidoa 2459 20798 s
UENCIAS QUE CONSTAN [LA ESTACION DE OPERADORA DETRANSPORTE | e 8 o A DB, DOMINGO 5 MIENTRAS CADA | CUYA MODALIDAD ES TRAI Terrestre y Sequridad Vial |TRANSFERENCIA DEL o PR R e no existe este fesa d" “I ,"“ld *‘f '; °
TRANSFERENCIA | ENLOSCONTRATOSDE | TRANSFERENCIA PUBLICO N CONFORME. PUBLICO CANTON CANTON servicio enlinea para medir el nivel de satisfaccion
OPERACION DE LAS ANDEN CONFORME LO UNIDAD ARRIBA ciudadana sobre los servicios que
OPERADORADAS DE DETERMINA LA ORDENANZA & AL ANDEN SE ofrece.
MODALIDADES DIFERENTAS O El
CUYO SERVICIO SEA DENTRO AARIBGY
DE LOS LIMITES CANTONALES) SALIDA
1. EL USUARIO REALIZA EL 1.LA O EL ANALISTA DE 5 “INFORMACION NO
A ATENCION EN LAS OFICINAS 5
R eACION | F1 TRANSPORTISTA Accrny | PAGO PARAE ITE DE TRANSPORTE TERRESTRE N LS OF OFICINAS DE LA DIRECCIO O ABLICAY
o | TRaSPORTISTAACCEDE | cermiFICACION. 1. PAGO DE TASA DEL SERVICIO. | VERIFICA EL PAGO REALIZADO. 23021630 TRANSPORTISTASDE LA [PEAADIECOONDE Trénsito, Transpore. | PE TRANSITO TRANSPORTE NOALICA"
59 | CONTRATOSDE |CERTIFICACION DELTITULO |2 ELANALISTA DE 2.COPIA SIMPLE DEL TITULO |2 51 EL USUARIO CUMPLE CON LO Lunesa Viemes USD. 4,00 10 MINUTOS [ MODALIDAD PUBLICO Y RRESTREY SEGURIDAD | Terrostre u Sequnded vial | TERRESTRE Y SEGURIDAD No et somirssmets| | ADE0R 144 1155 desarrollando un mecanismo
o ¥ A i ¥ Seg ¢ 1 xi . o
OPERACION | HABILITANTE TRANSPORTE TERRESTRE | HABILITANTE REQUERIDO SE PROCEDE A CON u COMERCIAL VIAL DBL CANTON FCO, DE VIAL DEL CANTON FCO. DE ool para medir el nivel de satisfaccion
REVISA EL PAGO Y PROCEDE LA CERTIFICACION DEL ORELLANA g ORELLANA ciudadana sobre los servicios que
CON LA CERTIFICACION DOCUMENTO.
TITENAREL T[T U DIRTGIO AT
EL TRANSPORTISTA ACCEDE ::i?::::s;::ﬁ;%w;;‘f mﬁfﬁ%’l‘f T 1 REVISION DE LA “INFORMACION NO
AL SERVICIO DE 2. EL TRANSPORTISTA REPRESENTANTELEGALEL | hoCUMENTACION POR PARTE ATENCION EN LAS OFICINAS OFICINAS DE LA DIRECCION . . DISPONIBLE", debido a que la
A . . DEL ANALISTA DE TRANSPORTE TRANSPORTISTASDELA | DE LA DIRECCION DE Y NO APLICA",
16 HABILITACION VEHICULAR | REALIZA LOS PAGOS TRAMITE QUE VA A REALIZAR . G h . DE TRANSITO TRANSPORTE entidad se encuentra
HABILITACION DE TERRESTRE. 7:30216:30 DE3A4DIAS  [MODALIDAD PUBLICO Y TRANSITO TRANSPORTE Transito, Transporte debidoa
60 ! PROCESO QUE SE LO REALIZA [RESPECTIVOS PARA EL ELSOCIO. USD. 10,00 ¢ TERRESTRE Y SEGURIDAD No 3 34 desarrollando un mecanismo
VEHICULOS . § 6 OPIA G y 2. SIEL USUARIO CUMPLE CON LO Lunesa Viernes LABORABLES  |COMERCIAL CUYO AMBITO | TERRESTREY SEGURIDAD | Terrestre y Sequridad Vial : que no existe este )
PORINCREMENTO DE CUPO | TRAMITE DE HABILITACION |2 COPIA CERTIFICADADELA |t iy B e Do’ "o SEA INTRACANTONAL VIAL DBL CANTON FCO. DE VIAL DEL CANTON FCO. DE N eicto en linan para medir el nivel de satisfaccion
0 HABILITACION DE UN VEHICULAR. FACTURAEMITIDAPORLA | (U A0S ORELLANS g ORELLANA : ciudadana sobre los servicios que
NUEVO VEHICULO 3. EL ANALISTA DE CASACOMERCIAL EN CASO DE [ oo ofece.
TRANSPORTE TERRESTRE | VEHICULOS NUEVOS; Y LA
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d) Los servicios que ofreccey las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derec

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publi

-LOTAIP

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana

y cumplir sus obliga

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la ILiEosdecanal=z )y
a i - § ! o disponibles de atencién .
[ der al servicio 1a obtencié Ry —— Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que e e ro de I ——
R (Se describe el detalle del del servicio 5 P estimado de (Describir si es para X 5 ofr ece el servicio L o Servicio . = ciudadanos/ciudadanas ; ”
Denominacién . " ) " piblico X p Oficinas y dependencias que (Detallar si es por ventanilla, . Link para descargarel | servicio por N o
No. P q guirlaoel | (Se deberd listar los requisitos Costo respuesta ciudadanfa en general, (lind direccionarala servicio
del servicio el servicio (Detallar los dias de la ofrecen el servicio oficina, brigada, pagina web, formulari queaccedieron al servicio | sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencion |  que exige la obtencion del h (Horas, Dias, | personas naturales, personas péglna deincio el siio o (S1/No) X en el iltimo periodo "
" . semana y horarios) TSon correo electrénico, chat en line) acumulativo
del servicio). servicio y donde se obtienen) Semanas) juridicas, ONG, Personal web y/o descripcion (mensual)
linea, contact center, call
Medico) puacual) contor reléfana inctitncidn
T LLENAR EL FORMULARIO Y | 1. OFICIO DIRIGIDO AL
. :pg |ADJUNTARLOS REQUISITOS [ DIRECTOR/A DE TTTSV, 1.REVISION DELA . .
ﬁtgs%%ﬁg’?f“ ACCEDE. | SOLICITADOS EN EL MISMO | INDICANDO EL DOCUMENTACION POR PARTE ATENCION EN LAS OFICINAS OFICINAS DE LA DIRECCION DISPD‘I?I;TE"SE::?&’:DW a
HABILITACION VEHICULAR | EL TRANSPORTISTA REPRESENTANTE LEGALEL | DEL ANALISTA DE TRANSPORTE TRANSPORTISTAS DE LA DE LA DIRECCION DE DE TRANSITO-TRANSPORTE “NO APLICA", P —
o1 | PESHABILITACION | Lot or b sk 1o REALIZA | REALIZA LOS PAGOS TRAMITE QUE VA AREALIZAR | TERRESTRE. 7:30216:30 Usb.10,00 |PE3A4DIAS  [MODALIDAD PBLICO Y TRANSITO TRANSPORTE Trénsito, Transporte | tvprcnn e URIDAD o e o | debidoa s s desarrollande un mecantsmo
VEHICULAR | o ENTE POR RESPECTIVOS PARA EL ELSOCIO. 2.1 EL USUARIO CUMPLE CON LO Lunes a Viernes "% |LABORABLES ~ |COMERCIAL CUYO AMBITO  [TERRESTRE Y SEGURIDAD Terrestre y Sequridad Vial |,-e o Ce e DE 7 que no existe este s e ol mivel do saticfaceton
RENOVAR LA FLOTA TRAMITE DE 2.COPIADE LA CEDULADE |REQUERIDO SE PROCEDE A CON SEA INTRACANTONAL VIAL DEL CANTON FCO. DE ORELLANA : servicio enlinea B dadann sobre os sorvivios e
VEHICULAR, DESHABILITACION CIUDADANIA, PAPELETADE  |LA REDACCION DE LA ORELLANA g
VEHICULAR. VOTACION Y DE MATRICULA  [RESOLUCION.
1. LLENAR EL FORMULARIO Y | 1. OFICIO DIRIGIDO AL
EL TRANSPORTISTA ACCEDE | ADJUNTAR LOS REQUISITOS | DIRECTOR/A DETTTSV, 1. REVISION DE LA “INFORMACION NO
AL SERVICIO DE CAMBIO DE [ SOLICITADOS EN EL MISMO | INDICANDO EL DOCUMENTACION POR PARTE ATENCION EN LAS OFICINAS OFICINAS DE LA DIRECCION DISPONIBLE", debid L
VEHICULO PROCESO QUESE |2, EL TRANSPORTISTA REPRESENTANTE LEGALEL | DEL ANALISTA DE TRANSPORTE TRANSPORTISTAS DE LA DE LA DIRECCION DE DETRANSITO TRANSPORTE “NO APLICA", it o emiontr
- CAMBIODE  [LO REALIZA GENERALMENTE | REALIZA LOS PAGOS TRAMITE QUE VAA REALIZAR | TERRESTRE 7:30216:30 Usp.1000 |PE3A4DIAS | MODALIDAD PUBLICO Y TRANSITO TRANSPORTE Trénsito, Transporte. [ pecn el G URIDAD N oo a0l debidoa i “ desamioes
. ¢ Sy —
VEHICULO  [POR RENOVAR LA FLOTA RESPECTIVOS PARA EL. EL SOCIO. 2.1 EL USUARIO CUMPLE CON LO Lunes a Viernes 8 LABORABLES  |COMERCIAL CUYO AMBITO  [TERRESTRE Y SEGURIDAD Terrestre y Sequridad Vial |-t ot o DE © sy que no existe este ar:?ﬁ;;‘l’r ::'m‘:,:l“d’:‘:;':';'::nn
VEHICULAR 0 POR TRAMITE DE CAMBIODE |2 COPIA CERTIFICADADE LA | REQUERIDO SE PROCEDE A CON SEA INTRACANTONAL VIAL DEL CANTON FCO. DE ORELLANA : servicio enlinea B dadan sobre los servc
CULMINACION DELAVIDA | VEHICULO. FACTURAEMITIDAPORLA  |LAREDACCION DE LA ORELLANA S e 21
OTIL 3. EL ANALISTA DE CASA COMERCIAL EN CASO DE  [RESOLUCION.
TRANSPORTE TERRESTRE ___|VEHICULOS NUEVOS: Y LA
T LLENAK EL FURMULAKIO ¥ | I OFICIU DIRIGIDU AL
EL TRANSPORTISTA ACCEDE | ADJUNTAR LOS REQUISITOS | DIRECTOR/A DETTTSV, 1. REVISION DE LA “INFORMACION NO
AL SERVICIO DE CAMBIO DE [ SOLICITADOS EN EL MISMO | INDICANDO EL DOCUMENTACION POR PARTE ATENCION EN LAS OFICINAS OFICINAS DE LA DIRECCION DISPONIBLE" debid L
50CI0 PROCESO QUESELO |2 EL TRANSPORTISTA REPRESENTANTE LEGALEL | DEL ANALISTA DE TRANSPORTE TRANSPORTISTAS DE LA DE LA DIRECCION DE DETRANSITO TRANSPORTE “NO APLICA", it o emiontr
63 | campio pi socio | REALIZA GENERALMENTE  |REALIZA LOS PAGOS TRAMITE QUE VAA REALIZAR | TERRESTRE. 7:30216:30 Usp.1000 |PE3A4DIAS | MODALIDAD PUBLICO Y TRANSITO TRANSPORTE Trénsito, Transporte. [ pecn ol G URIDAD N oo a0l debidoa o 2 desamioes
! . ¢ =com spoagebuldeéien-pagec
POR DESVINCULACION DEL | RESPECTIVOS PARA EL EL SOCIO. 2.1 EL USUARIO CUMPLE CON LO Lunes a Viernes 8 LABORABLES ~ |COMERCIAL CUYO AMBITO  [TERRESTRE Y SEGURIDAD Terrestre y Sequridad Vial |- ot o DE © que no existe este ar:?ﬁ;;‘l’r ::'m‘:,:l“d’:‘:;':';'::nn
50CI0 0 SU PASO HAESTADO | TRAMITE DE CAMBIODE |2 FORMULARIO DE REVISION |REQUERIDO SE PROCEDE A CON SEA INTRACANTONAL VIAL DEL CANTON FCO. DE ORELLANA : servicio enlinea B dadan sobre los servc
PASIVO DENTRO DE LA s0ci0 VEHICULAR E INFORME LAREDACCION DE LA ORELLANA S e 24
EMPRESA 3. EL ANALISTA DE CONSOLIDADO FIRMADOY  |RESOLUCION
T.LLENAR EL FORMULARIOY | 1. OFICIO DIRIGIDO AL
EL TRANSPORTISTA ACCEDE | ADJUNTAR LOS REQUISITOS | DIRECTOR/A DETTTSV, 1. REVISION DE LA “INFORMACION NO
AL SERVICIO DE CAMBIO DE [ SOLICITADOS EN EL MISMO. | INDICANDO EL DOCUMENTACION POR PARTE ATENCION EN LAS OFICINAS OFICINAS DE LA DIRECCION DISPONIBLE" debido a que la
CAMBIO DE SOCIO |SOCIO PROCESO QUESELO |2, EL TRANSPORTISTA REPRESENTANTE LEGALEL | DEL ANALISTA DE TRANSPORTE TRANSPORTISTAS DE LA DE LA DIRECCION DE DETRANSITO TRANSPORTE “NO APLICA", o —
o REALIZA GENERALMENTE | REALIZA LOS PAGOS TRAMITE QUE VA A REALIZAR | TERRESTRE. 7:3016:30 Usp.1000 |PE3A4DIAS  [MODALIDAD PUBLICO Y TRANSITO TRANSPORTE Trénsito, Transporte | ioprne d ckCURIDAD o debidoa o 2 desammollande un mecantsmo
HABILITACION DE |POR DESVINCULACION DL [RESPECTIVOS PARA EL ELSOCIO. 2.1 EL USUARIO CUMPLE CON LO Lunes a Viernes 0% |LABORABLES ~ |COMERCIAL CUYO AMBITO [ TERRESTRE Y SEGURIDAD Terrestre y Sequridad Vial |,ee ot DE que no existe este e o mivel do satiefaceion
VEHICULO  |SOCIO 0 SU PASO HAESTADO |TRAMITE DE CAMBIODE 2. FORMULARIO DE REVISION |REQUERIDO SE PROCEDE A CON SEA INTRACANTONAL VIAL DEL CANTON FCO. DE ORELLANA oE servicio enlinea B dadann o os sommitios o
PASIVO DENTRO DE LA c VEHICULAR E INFORME LAREDACCION DE LA ORELLANA ecs g
EMPRESA 3. EL ANALISTA DE CONSOLIDADO FIRMADOY ~ [RESOLUCION.
0 aNeDALTE TERDECTEE | GBI 1 AN DR BT
T LLENARE [1. OFICIO DIRIGIDO AL
ELTRANSPORTISTAACCEDE LA b miwo. [ NDICANDO L [L VSN DELA FoRMACION KO
ALSERVICIO DE CAMBIO DE [ 50CTI AR5 BY L B3 . " DOCUMENTACION POR PARTE ATENCION EN LAS OFICINAS
2.EL TRANSPORTISTA REPRESENTANTE LEGAL EL , OFICINAS DE LA DIRECCION . DISPONIBLE', debido a que la
SOCI0 PROCESO QUESELO [ PARSCDVE S IRAMITE QUE VA A REALIZAR |PEL ANALISTA DE TRANSPORTE TRANSPORTISTAS DE LA DE LA DIRECCION DE DETRANSITO TRANSPORTE 0 APLICA", et se envtontrs
g5 |CAMBIODESOCIO |REALIZAGENERALMENTE | picri ol ELsocio . TERRESTRE. 7:30216:30 Usb.1000 |PE3A4DIAS  [MODALIDAD PUBLICO Y TRANSITO TRANSPORTE Trénsito, Transporte | lioerene s o URIDAD o e o st abeciesonte|  debidoa N R desamollonda o
’ YVEHICULO  [PORDESVINCULACION DEL [yt e o | ULARIO DE REVISION | 2-S1EL USUARIO CUMPLE CONLO Lunesa Viernes 01000 | L ABORABLES  |COMERCIAL CUYO AMBITO | TERRESTRE Y SEGURIDAD Terrestre y Sequridad Vial |, Kot = 3 que no existe este v e ol el do atiofacedn
50C10 0 SU PASO HA ESTADO wPEC - REQUERIDO SE PROCEDE A CON SEA INTRACANTONAL VIAL DEL CANTON FCO. DE g servicio enlinea L
50CI0. VEHICULAR E INFORME 5 ORELLANA ciudadana sobre los servicios que
PASIVO DENTRO DE LA LAREDACCION DE LA ORELLANA
EMPRESA 3.EL ANALISTA DE CONSOLIDADO FIRMADOY |2 el ofece.
TS TRANSPORTE TERRESTRE  [SELLADO POR EL SO
pmmeat s g s |ncnoueso o o mim ne
PR B FORMUL
s ausres LREVISION DE LA IFORMAGION K0
d DOCUMENTACION POR PARTE ATENCION EN LAS OFICINAS 5 - debi
LA CASA COMERCIAL accepE |*ELINTERESADO REA“ZA DEL ANALISTA DE TRANSPORTE TRANSPORTISTAS DE LA DE LA DIRECCIDN DE OF‘C'NAS DE LA DIRECCION “NO APLICA", DISPONIBLE', debido a quela
G E LOS PAGOS RESP R 7:30216:30 DE3A4DIAS  [MODALIDAD PUBLICOY RANSPORT Transito, Transporte RANSITO TRANSPORTE debidoa entidad se encuentra
66 AUTORIZADO HABILITACION DEUN PARA ELTRAMITE DE 1. SOLICITUD DEL SERVICIO. 1) ; b1 yj5uARIO CUMPLE CON LO Lunes a Viernes USD-00,00 |} ABORABLES | COMERCIAL CUYO AMBITO TERRESTRE Y SEGURIDAD Terrestre y Sequridad Vial TERRESTRE Y SEGURIDAD No que no existe este 2 14 desarrollando un mecanismo
o GESTOR. JOUERIDO SE PROCEDE s VIAL DEL CANTON FCO. DE para medir el nivel de satisfaccion
REQUERIDO SE PROCEDE A CON SEA INTRACANTONAL VIAL DEL CANTON FCO. DE servicio enlinea !
5 ELANALISTA DE LA REDACCION DE LA ORELLANA ORELLANA ciudadana sobre los servicios que
TRANSPOR SOLUC ofece.
REVISALA DOCUMENTACION RESOLUCION
T LLENAR EL FORMULARIOY | 1. Oficio dirigido al Director/a
ADJUNTAR LOS REQUISITOS | de TTTSV, indicando el 1. REVISION DE LA . .
e ORISTAACCEDE | S0LICITADOS EN EL MISMO. | representante legal el tramite | DOCUMENTACION POR PARTE ATENCION EN LAS OFICINAS OFICINAS DE LA DIRECCION DSPONI AN ela
INCREMENTO DE CUPO UNA | 2 EL TRANSPORTISTA que vaa realizar el socio. DEL ANALISTA DE TRANSPORTE TRANSPORTISTAS DE LA DE LA DIRECCION DE DETRANSITO TRANSPORTE “NO APLICA", A
g7 | INCREMENTODE |\ s va OBTENIDO Lo | REALIZA LOS PAGOS 2. Formulario de revision TERRES 7:30216:30 Usb.104.00 |PE3A4DIAS  |MODALIDAD PUBLICO Y TRANSITO TRANSPOR] Trénsito, Transporte | ioerenn ) b URIDAD No s alammgshedesioso| - gebidoa N o sl o
> cupo el ABLE RESPECTIVOS PARA L vehicular ¢ informe consolidado |2. ST EL USUARIO CUMPLE CON LO Lunes a Viernes § % |LABORABLES  |COMERCIAL CUYO AMBITO | TERRESTRE Y SEGURIDAD Terrestre y Sequridad Vial [1n Lol e ¥ SEG RO S que no existe este S o
RESOLUCION FAVORABLE " JOUERIDO SE PROCEDE m o VIAL DEL CANTON FCO. DE para medir el nivel de satisfaccion
e CAMBIODE |firmadoy sellado por el REQUERIDO SE PROCEDE A CON SEA INTRACANTONAL VIAL DEL CANTON FCO. T " servicio enlinea
PARA ACEDER A DICHO ° ; ORELLANA ciudadana sobre los servicios que
BENEFICIO LA OPERADORA. responsable de titulos LAREDACCION DE LA ORELLANA e
habilitantes o jefe de movilidad. |RESOLUCION. .
T aNSPORTE TERRECTRE Conia dala -
1. Los administradores a cargo |a) Solicitud emitida por el
de la renovacion del permiso [ representante legal de la 1. REVISION DELA
TRANSPORTISTA ACCEDE | de operacion deben oficiara la [operadoraala Direccionde | DOCUMENTACION POR PARTE | ATENCIGN EN LAS OFICINAS “INFORMACION NO
DTSV lantenionde RPO | TTTSV-GADMO,solcandocel | DEL ANALISTA D TRANSPORTE TRANSPORTISTAS DE LA DELADIRECCIONDE OFICINASDE LA DIRECCION NOAPLICA, DISPONIBLE", debido a que la
RENOVACION [ S 2. Adjuntar toda la tramite respectivo. EL ANALISTA 73021630 . MODALIDAD COMERCIAL | i b Lrénsito, Transporte RANSITO TRANSPOR debidon entidad se encuentra
5 i . ¢ 3 D i .
68 RMISODE | DE OPERACION UNA VEZ QUE |documentacién inherenteal |b) Copia de la matriculay Iumomco Lunes s Viemes USD.200,00 | v s |CUYO AMBITO SEA IERRESTRE Y SEGURIDAD Torastro  Secniiod vial TERRESTRE Y SEGURIDAD No oo exiore este 0 0 desarrollando un mecanismo
OPERACION  [HAYA PRESENTADO LA proceso de RPO revision vehicular legibles 2.51EL USUARIO CUMPLE CON L NETAMENTE VIAL DEL CANTON FCO. DE VIAL DEL CANTON FCO. DE “wwm o linen para medir el nivel de satisfaccion
DOCUMENTACION Encaso de sernecesaria [ vigente. REQUERIDO SE PROCEDE A CON INTRACANTONAL ORELLANA : ORELLANA ciudadana sobre los servicios que
INHERENTE AL PROCESO.  [alguna actualizacién de ) Nomina de los socios o LA REDACCION DEL PERMISO DE ofrece.
oficiara por ido por la OPERACION.
varte de | DTTTSV a los
Lo interesados en acceder TRevision de la documentacion por
al servicio de revision parte del analista de transporte
. <pg | vehicular deben acercarse terrestre y el analista juridico. NCION B . “INFORMACION NO
EL TRANSPORTISTA ACCEDE 1808 F5/ P st 2.8 el usuario cumple con lo TRANSPORTISTAS DE LA ATENCION ENLAS OFICINAS OFICINAS DE LA DIRECCION P A
AL SERVICIO DE REVISION DE | errestre una vez que hayan requerido se procede a dar pasoa MODALIDAD PUBLICO Y DE LA DIRECCION DE DE TRANSITO TRANSPORTE "NO APLICA", debidoaque | onr A
6o | CONSOLIDADO DE |LA UNIDAD VEHICULAR UNA ':r"csm dormd o |¥ ) Matricula o Factura del s B el et 07:30216:30 NoapLicA |3DIAS COMERCIAL CUYO AMBITo | TRANSITO TRANSPORTE Trdnsito, Transporte. |, ovcbn© ek URIDAD N e debidoa 1 104 desarrolande un mecantsm
FLOTAVEHICULAR|VEZ QUE HAYA PRESENTADO [PResentado i documen IO vehiculo 2 revision del vehiculo con ¢ Lunes a Viernes . LABORABLES TERRESTRE Y SEGURIDAD Terrestre y Sequridad Vial ¢ o ESUNPrOCEsOUENO. | 6 no existe este esarrollando un mecanismo
técnico revisor a cargo. SEANETAMENTE : VIAL DEL CANTON FCO. DE requiere de formularios N " para medir el nivel de satisfaccion
LA DOCUMENTACION ; T VIAL DEL CANTON FCO. DE " servicio enlinea
INHERENTE AL PROCESO.  Bdjunar todals 38 procede a elaborar el INTRACANTONAL ORELLANA ORELLANA ciudadana sobre los servicios que
PRENTE i documentacién inherente al consolidado solicitado previo ‘ ofrece.
proceso de Revision vehicular. documento favorable emitido por
3 Blaharacion del consolidada el revisor.
L ELUSUARIO REGISTIRA S 1.LA DENUNCIA ESCRITA ES.
oEUNCIA QU RECEPTADA POR LA DIRECCION
SUIERENCIA DE FORMA DE TRANSITO 0 LA MAXIMA
E?{fig‘:;’:ﬁ'_;g’;\'f}\’* ° |AUTORIDAD DE LA INSTITUCION.
! X 2.PASA A LAJEFATURA DE “INFORMACION NO
ATENCION A SOLICITUDES ?‘Egz?{f‘ﬁi;m"&sﬁm 1.OFICIO DE SOLICITUD MOVILIDAD QUE GENERA, ;;i’/’\cl')?l:’ﬁ'ég‘msr?ﬁr'm”“ OFICINAS DE LA DIRECCION NOAPLICA", DISPONIBLE", debido a que la
GesTioNpE|INETRENTES AL PROCESO DE | o nh i o8 b 2. REALIZAR EL SEGUIMIENTO | PRODUCE O CUSTODIA LA 073021630 LoD1AS IRANSITO TRANSPORTE Transito, Transporte | PE TRANSITO TRANSPORTE debidon entidad se encuentra
70 UN CORRECTO DESEMPENO e Lo |ALASOLICITUD HASTALA | INFORMACION SEGUN SEA EL NO APLICA CIUDADANA EN GENERAL Ny [LLA0SIIO, TIANSPOTE. |- G RRESTRE Y SEGURIDAD No 6 38 desarrollando un mecanismo
TRANSITO ; INSPECCION PARA ATENCION Lunesa Viernes LABORABLES TERRESTRE Y SEGURIDAD Terrestre y Sequridad Vial o que no existe este s
DEL TRANSITO EN EL ENTREGA DE LA RESPUESTA. | CASO, 2 VIAL DEL CANTON FCO. DE A para medir el nivel de satisfaccion
A DEL EVENTO REPORTADO. VIAL DEL CANTON FCO. DE servicio enlinea
CANTON 3 RETIRAR BL INFORME 3.SEREMITE ALA DIRECTORA O ORELLANA ORELLANA ciudadana sobre los servicios que
- ! DIRECTOR DE MOVILIDAD O EN ofece.
TECNICO DE ATENCION DE SUDEFECTO A LA MAXIMA
LANOVEDAD REPORTADA
MISMO QUE SERA EMITIDO |AUTORIDAD EL INFORME DE LA
POR LA |EFATURA DE INSPECCION PARA QUE CONTINUE
MOVILIDAD & EL TRAMITE CORRESPONDIENTE. £|
9de18 GAD Municipal Francisco de Orellana Literal_d- Senvicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641

aren
s
7 dela Ley Organica de Transparen
Gobierno Aut6nomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana

d) Los servicios que ofreccey las formas de acceder a ellos, horarios de atenci

n y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la T T;::’;I::;::::il -
Como accederal servicio | Requisitos para la obtencién 5 ” Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que = " . Nimero de .
o Horario de atencién al ? o e o presencial: - Link para el X ; Niimero de
(Se describe el detalle del del servicio estimado de (Describir si es para ofrece el servicio Servicio dadanos/ciudadanas
Denominacion que sig piblico y (Detallar si es por ventanilla, Link para descargarel | servicio por
No. i P q laoel | (Se deberalistar los requisitos o : Costo espuesta ciudadanfa en general, - (link e b " i ; servicio . i~ o
1 servici o A el servicio (Detallar los dias de la " ofrecen el servicio o i 5% | oficina, brigada, pigina web, P e que accedieron al servicio sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencién |  que exige la obtencién del (Horas, Dias, | personas naturales, personas pagina de inicio del sitio (S/No) en el iltimo periodo
semana y horarios) correo electrénico, chat en line) acumulativo @
del servicio). servicio y donde s obtienen) Semanas) juridicas, ONG, Personal web y/o descripcion , (mensual
e linea, contact center, call
peccn) manal) conter teléfon inctitucion)
1. EL USUARIO REGISTRA SU
DENUNCIA QUEJA O
ig&‘:ﬁxgﬁfﬁ;ﬁ_ﬁwc 1.LA DOCUMENTACION ES
DIRECTAMENTE A LA RECEPTADA POR LA DIRECCION
DIRECCION DE TRANSITO. DETRANSITO O LA MAXIMA
> ESTAR PENDIENTE DE LA |AUTORIDAD DE LA INSTITUCION.
ATENCION ASOLICITUDES | iy o o o o 2.PASA A LA JEFATURA DE | ATENCION EN LAS OFICINAS “INFORMACION NO
INETRENTES AL PROCESO DE [ correo o/l b o | 1 OFICIO DE SOLICITUD MOVILIDAD QUE GENERA, DE LA DIRECCION DE OFICINAS DE LA DIRECCION NO APLICA" DISPONIBLE", debido a que la
GESTIONDE | UN CORRECTO DESEMPENO | oot P o060 |2 REALIZAR EL SEGUIMIENTO | PRODUCE O CUSTODIA LA 07302 16:30 10DIAS IRANSITO TRANSPORTE TrAnsito, Transporte | PE TRANSITO TRANSPORTE debidon entidad se encuentra
) . o
71 | PROYECTOSY | DELASEGURIDAD VIAL DEL ALASOLICITUD HASTA LA INFORMACION SEGUN SEA EL NO APLICA CIUDADAN{A EN GENERAL TERRESTRE Y SEGURIDAD No T m——. 1 12 desarrollando un mecanismo
Py EN SU DEFECTO ESPERAR EL Lunes a Viernes LABORABLES TERRESTRE Y SEGURIDAD Terrestre y Sequridad Vial : P que no existe este i
SEGURIDAD VIAL | CANTON ASi COMO LA ENTREGA DE LA RESPUESTA. | CASO. 5 VIAL DEL CANTON FCO. DE e ’ para medir el nivel de satisfaccion
0 TIEMPO APROXIMADO DE VIAL DEL CANTON FCO. DE servicio enlinea
ELABORACION DE RESPUESTA POR PARTE DE 3.SEREMITE A LA DIRECTORA O ORELLANA ORELLANA ciudadana sobre los servicios que
PROYECTOS DE MOVILIDAD. | '+ ol o B ANSITO DIRECTOR DE TRANSITO 0 EN SU ofece.
3 RETIRAR EL INFORME DEFECTO A LA MAXIMA
TECNICO DE ATENCION DE |AUTORIDAD EL INFORME DE LA
LA NOVEDAD REPORTADA INSPECCION PARA QUE CONTINUE
MISMO QUE SERA EMITIDO EL TRAMITE CORRESPONDIENTE. |
POR LA JEFATURA DE
MOVILIDAD 0
1. EL USUARIO REGISTRA SU
DENUNCIA QUEJA O
Sﬁglcfz‘ﬁ:%\ffcﬂlml‘o 1.LADOCUMENTACION ES
DIRECTAMENTE A LA RECEPTADA POR LA DIRECCION
DIRECCION DE TRANSITO. DETRANSITO O LA MAXIMA
2. ESTAR PENDIENTE DE LA |AUTORIDAD DE LA INSTITUCION.
ATENCION ASOLICITUDES | conh i b e 2.PASA A LA JEFATURA DE | ATENCIGN EN LAS OFICINAS “INFORMACION NO
INETRENTES AL PROCESO DE [ e o o o | 1 OFICIO DE SOLICITUD MOVILIDAD QUE GENERA, DELADIRECCIONDE OFICINAS DE LA DIRECCION 0 APLICA" DISPONIBLE", debido a que la
GESTIONDE | UN CORRECTO DESEMPENO | oo oo o |2 REALIZAR EL SEGUIMIENTO [ PRODUCE O CUSTODIALA 073021630 LoDIAS IRANSITO TRANSPORTE Transito, Transporte | PE TRANSITO TRANSPORTE debidon entidad se encuentra
EL EVE! 3 : ’ 3 3 t . s s 3 D
72 | TRANSPORTE | DELASEGURIDAD VIAL DEL ALASOLICITUD HASTA LA INFORMACION SEGUN SEA EL NO APLICA CIUDADANA EN GENERAL TERRESTRE Y SEGURIDAD No =com sppagebulderiev=pagesis 0 0 desarrollando un mecanismo
EN SU DEFECTO ESPERAR EL Lunes a Viernes LABORABLES TERRESTRE Y SEGURIDAD Terrestre y Sequridad Vial 7 que no existe este )
TERRESTRE CANTON ASTCOMOLA [ MADODE | ENTREGA DELARESPUESTA. [ CASO. VIAL DEL CANTON FCO, DE VIAL DEL CANTON FCO. DE B icio en linan para medir el nivel de satisfaccion
ELABORACION DE RESPUESTA POR PARTE DE 3.SE REMITE A LA DIRECTORA O ORELLANA oE ORELLANA ¢ ciudadana sobre los servicios que
PROYECTOS DE MOVILIDAD | 0o RANSITO DIRECTOR DE TRANSITO 0 EN SU ofece.
5 RETIRAR BL INFORME DEFECTO A LA MAXIMA
TECNICO DE ATENCION DE AUTORIDAD EL INFORME DE LA
L4 NOVEDAD REPORTADA INSPECCION PARA QUE CONTINUE
EMITIDD EL TRAMITE CORRESPONDIENTE. {|
POR LAIEFATURA DE
MOVILIDAD &
AJAFICIO DIRTGIDU AL
GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL FRANCISCO DE
ORELLANA, EN LA CUAL SE
HARA CONSTAR DE FORMA
EXPRESA LA RESPECTIVA
SOLICITUD DE “AUTORIZACION
1. EL USUARIO INGRESAR LA
SOLICITUD MEDIANTE
SADO REALIZA
1.REVISION DE LA
sors‘P:ﬁg‘s::s:i)ErcTwos DOCUMENTACION POR PARTE ATENCION EN LAS OFICINAS “INFORMACION NO
L. ANALISTA DE DEL ANALISTA DE TRANSPORTE ENCION EN LAS OFICINAS OFICINAS DE LA DIRECCION . . DISPONIBLE", debido a que la
TRANSPORTE TERRESTRE ¥ TERRESTRE Y EL ANALISTA DE LA DIRECCION DE DE TRANSITO TRANSPORTE "NO APLICA", debidoaque | o AT HACA" entidad se encuentra
28 ATENCION A SOLICITUDES DE |EL ANALISTA LEGAL REVISA LEGAL 07:30216:30 NOARL 3DIAS PERSONAS NATURALES Y TRANSITO TRANSPORTE Transito, Transporte. |, lbpecin s b CURIDAD No i orocess ma ] debidoa 0 e sl o
PUBLICIDAD LA OCUMENTACION Y Lunes a Viernes <% |LaBoRABLES JURIDICAS TERRESTRE Y SEGURIDAD | Terrestre y Sequridad Vial [¢ ™3 o1 ¥ 55 " P N0 ] que no existe este . o
wpivic e 2.1 EL USUARIO CUMPLE CONLO L CANTON F VIAL DEL CANTON FCO. DE requicre de formularios para medir el nivel de satisfaccion
EMITEN LOS INFORMES VIAL DEL CANTON FCO. DE ORELLANA servicio enlinea s sobre 1os sorvicion e
I'AVORABLESY ORELLANA o a
CUENTEMENTE LA ofece.
RESPECTWAAUTORIZACION AUTORIZACION
4. ENTREGA DE LA
AUTORIZACION AL USUARIO N
EL CANTON FRANCISCO DE
d]EOPIA DE CEDULA DEL
PROPIETARIO DEL VEHICULO;
©)EOPIA DE LA MATRICULA
VIGENTE DEL VEHICULO;
)80PLA DE REVISION
TELUSURRIU REGISTRASy |- .
DENUNCIA QUEJA O
SUJERENCIA DE FORMA
ESCRITA EN ALCALDIA O 1.LA DOCUMENTACION ES
DIRI:CTAMI:NTI:ALA RECEPTADA POR LA DIRE
IENCION A SOLICITUDES CION DE TRANSITO. DE TRANSITO O LA MAXIMA
o soutunes )L e G e bt 4 AUTORIDAD DE LA NSTITUCON
UN CORRECT MPERO | FECHAY HORADELA 2.PASA ALAJEFATURA DE | ATENCION EN LAS OFICINAS “INFORMACION NO
DE LA EDUCACION VIAL ASI INSPECCION PARA ATENCION |1. OFICIO DE SOLICITUD MOVILIDAD QUE GENERA, DE LA DIRECCION DE OFICINAS DE LA DIRECCION N0 APLICA", DISPONIBLE", debido a que la
GESTIONDE | e ACITACION b |DEL EVENTO REPORTADO O (2 REALIZAR EL SEGUIMIENTO | PRODUCE O CUSTODIA LA 07:3016:30 10DIAS TRANSITO TRANSPOR] Trénsito, Transport DE TRANSITO TRANSPORTE debidon entidad se encuentra
; L 3 SOLICIT ¢ y . (A EN GENE D i 4
73 [ capacraciony | (0C0 e ies Con|EN SUDEFECTO ESPERAREL |4 LA SOLICITUD HAS A NO APL LABoRaBLEs | CIUPADANIAEN GENERAL [roon e o oD, Temache y Seatrdad vial | TERRESTRE Y SEGURIDAD No =com spoagebuldeéien-pagecid o 3 19 desarrollando un mecanismo
EDUCACION VIAL ENFACIS EN LAS TIEMPO APROXIMADO DE | ENTREGA DE LA RESPUESTA. unesaViernes VIAL DEL CANTON FCO. DE VIAL DEL CANTON FCO. DE “s'gv"lz‘z"e‘i I"I,::: para medir el nivel de satisfaccion
OPERADORAS DE RESPUESTA POR PARTE DE 3.SE REMITE A LA DIRECTORA O ORELLAN g ORELLANA cludadana sobre los serviclos que
IRASNPORTE PUBL LA DIRECCION DE TRANSITO DIRECTOR DE TRANSITO 0 EN SU ofrece.
COMERCIAL 3. RETIRAR EL INFORME DEFECTO A LA MAXIMA
TECNICO DE ATENCION DE |AUTORIDAD EL INFORME DE LA
LANOVEDAD REPORTADA INSPECCION PARA QUE CONTINUE
MISMO QUE SERA EMITIDO EL TRAMITE CORRESPONDIENTE. |
POR LA JEFATURA DE
MOVILIDAD O EN SU
= = OO ez poT paTTe v
usuario solcitando que se revisen
los planos, el cual debe ser 8 diasenla
| Realiza a Soicitudal ingresado al Departamento de Direccién de
rectorde Plaficacin || <oOn TeTHOra DOrs Qe oy et e a Dieccién
_|1a sefatura de Construcciones de . . Territorial, i
Territorial solicitando revision 2. Revisién y verificacién del
d seguimiento al trémite. cumple con todos . .
de planos arquitectdnicos. y cumplimiento de requisitos INFORMACION NO
b) Formulario de linea de fébrica i los requisitos. En .
2. Entrega la solicitud con los v solicitados Jefatura de Construccién . . . DISPONIBLE, debido a que la
. <) Formulario de revision y caso de . Se atiende enla Jefatura de NO APLICA",
Aprobacion de los planos | requisitos 5 y Control Urbano. El Costo es de Ciudadania en general, entidad se encuentra
i ¢ aprobacion de planos. . 07:302 16:30 8 Construcciones y Control Ot dala iracitndo debidoa
74 | Revision de planos | arquitectonicos para obtener [3. Acta de reconocimiento de 3. Revisin informe Director de acuerdoala instituciones publicas y . o Territorial No Revsionce panos: 14 114 desarrollando un mecanismo
i 4) Formulario de permiso de . Lunes a Viernes proyectos Urbano dela Territorial que no existe este s
P firmas sobre pl robad Planificacién Territorial. Ordenanza privados N ' para medir el nivel de satisfaccion
" construccién. " grandes o de alta Ordenamiento Territorial servicio enlinea
4. Tramite ingresa a obras 4. Aprobaci6n de planos y ciudadana sobre los servicios que
! ) Copia de la escritura envergadurala
piiblicas. e, levantamiento de acta de Gemoe esded ofrece.
5. Pago en Recaudacién sobre ;;32 Hhica “d ol 1o |reconocimiento de firmas. semanas,
el permiso de construcciny coias e pago AelIMPUESO 5. Entrega Secretaria de la Direccion f
pago de garantia predial siempre due
&) Copia del camet profesional cumpla todos los
del arquitecto e ingeniero a cargo requisitos
de la obra
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'Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

Gobierno Aut6nomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

Direccién y teléfono dela

Tipos de canales
disponibles de atencion

@RELLANA

Como accederal servicio | Requisitos para la obtencion A —— Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que e S Nimero de o
(Se describe el detalle del del servicio estimado de (Describir si es para ofrece el servicio i Servi i ciudadanos/cindadanas
Denominacién ig piblico y (Detallar si es por ventanilla, Link para descargarel | servicio por
No. 2 procesoq laoel | (Se deberd listar los requisitos e : Costo respuesta ciudadanfa en general, - (link e b : : 1 servicio " " o
del servici 0 2 el servicio (Detallar los dias de la " ofrecen el servicio e 212 | oficina, brigada, pagina web, P e que accedieronal servicio | sobre el uso del servicio
ciudadano parala obtencién | que exigela obtenci6n del (Horas, Dias, | personas naturales, personas pégina de inicio del sitio (Si/No) enel iltimo periodo
semanay horarios) correo electrénico, chat en line) acumulativo &
del servicio). servicioy donde se obtienen) Semanas) juridicas, ONG, Personal web y/o descripcion ° (mensual
S i linea, contact center, call
édico) manal) conter teléfonn institncin)
‘11. Rpelauz? a s?ucT.md :l Dl;ecmr 1. RecoptaSecretar(a dela
1. Realiza la Solicitud al € Danpiacion | erntora Direccién del Oficio.
! solicitando permis . .
irector de Planificacién rabajos 2. Realizar inspeccién en el lugary
I:’v’:‘l’;;"tlr’a‘ﬁ';sj“d" PErMISO 15 Compra formularios linea de z';::’;’s"e del permiso de varios “INFORMACION NO
Obtener permiso de ) . |fabrica vos: ) El Costo es de B . DISPONIBLE, debido a que la
2. Usuario asiste a inspeccién . 3. Aprobacién del tramite de varios . . NO APLICA",
construccion que noameritala | EETDR O AT 3. Compra formulario permiso | 1" 07301630 acuerdoala [ oo Ciudadania en general, Se atiende en la Jefatura de Oficina de a Direccion de et entidad se encuentra
75 | Varios trabajos aprobacién de planos o Solicitud con requisites varios trabajos. M Re:n’“,m el cumplimiento de Lunes  Viemes Ordenanzade | o™ piiblicas y Direccién o Teritorial Territorial No oo Vaos abaios deco e o exioteeste 10 4 desarrollando un mecanismo
(construccion menora 36 m2 [* 10 e8¢ a 4. Copia de escritura certificada | " “Nm" P privados Ordenamiento Territorial “me - para medir el nivel de satisfaccion
v construccion temporal) |\’ S |con certificado de gravamen [0~ quisitos p Administrativos s ciudadana sobre los servicios que
tramite aprobado en actualizado . Aprabacitn de planos ofrece.
P . 5. Certificado de no adeudar al P planosy
ventanilla de la Direccién de levantamiento de acta de
Ordenamiento Territorial (¢} el pago del reconocimiento de firmas
s P e & 6. Entregaa Ventanilla
T. Realiza Ia Solicitud al Director
de Planificacion Territorial
:nl:\(ando permisode varios || oo coaria dela
1. Realiza la Solicitud al o8 - Direccién del Oficio
! Compra formularios linea de N A
ctor de Planificacién P 2. Realizar inspeccién en el lugary
Territorial solicitando 3. Compra formulario permiso | ¢ nforme del permiso para *[NFORMACION NO
construccién de cerramiento construccion de cerramiento "
5 . . El Costoes de . DISPONIBLE", debido a que la
Obtener permisopara |2 Usuario asiste a inspeccién " 3. Aprobacién del tramite de varios . . NO APLICA
4. Copia de escritura certificada acuerdoala . Ciudadania en general, e atiende en la Jefatura de - entidad se encuentra
7 Corramiento | construccion de cerramiento. |con Jefe de Construccién con cerificndo de gravamen | Fabajes 07:30216:30 Ordeomanmde |15 dias pilcasy Direceitn o Tenitorial | Oficina de la Direccion de No commian 8 Permisn corsnesion debidoa " 108 desarrolland un mecanismo
viviendarresidencial, |3. Solicitud con requisitos 4. Revision del cumplimiento de Lunesa Viernes laborables ¢ 0 Territorial semamento.ot que no existe este i
entidades privadas y piblicas |solctados actualizado {odos s requisiton para privados Ordenamiento Territorial N para medir el nivel de satisfaccion
. 5. Certificado de no adeudar al ) Administrativos ciudadana sobre los servicios que
4. Cancelacién de valor del ! construccion de cerramiento
a municipio 5. Aprobacion de planos y ofrece.
ventanilla de la Direccion de | D03 COPIas del pago del levantamiento de acta de
impuesto predial
Ordenamiento Territorial y reconocimiento de firmas.
7. Dos copias de la cédula y
; 6. Entregaa Ventanilla
certificado de votacion
8. Tener limpio el predio (lote o
e T ReCepTa SecreTara Generaraer
GADMFO
2. Autorizado de Alcaldia, o recibe
el Director
y 3. Director solicita un informe
1. Comprar el formulario de
fo sobre predio
1. Solicitud a Alcadia o 4. Verificacién en el sistema, libros
. 2. Compra formularios linea de
2. Asistirala inspeccion del |- o y censos sobre el posesionario del
predioy ser posesionario del |3 6014 e escritura certificada P40
mismo. 5. Inspeccién del predio, que se
. con certificado de gravamen
3. Pago del formulario linea de solicita escritura
: actualizado " .
fibrica 6. Alcaldia autoriza el trimite
o |4 Certificado de no adeudar al " , Deacuerdoal
4. Asistir a inspeccion de linea 7. Se autoriza linea de fébrica R *INFORMACION NO
de fibrica 8. Se realiza linea de fibrica . “NO APLICA", debido a que "
5. Dos copias del pago del ° , predio |45 dias . . DISPONIBLE", debido a que la
Entregar escrituras por 5. Informe favorable dela " 9. Certificado de la direccién de . . . esun proceso que se NO APLICA",
Otorgamiento de j impuesto predial municipal,  {laborables, una  |Ciudadania en general, e atiende enla Jefatura de Oficina dela Jefatura de entidad se encuentra
primeravezanuevos | Comisién de Desarrolloy . riesgos 07:30216:30 8 1 Jefatura & elatura realiza de manera debidoa
77 | escrituraslotes ¢ 6. Dos copias della cédulay - y pagosdelos |vezcumplidos |instituciones piiblicasy Avaluos, dela o Territorial  |Avaluos dela No 18 150 desarrollando un mecanismo
propietarios de terrenos | Ordenamiento Territorial p 10. Avaluos registra linea de fébrica Lunes a Viernes cecton caon presencial y requiere de | que no existe este )
‘municipales certificado de votacién formularios y  [los requisitos | privados Ordenamiento Territorial Ordenamiento Territorial " para medir el nivel de satisfaccion
‘municipales 6. Cancelar valor e predioen (51RO RIS | legalizada ey [ varios pasos en diferentes | servicio en linea e e
Departamento de Recaudacion | " ploelp 11. Autorizacion de linea de fabrica . dm'zlsmnvns instancias e a@
7. Cancelacion de formularios al usuario .
a. Comprar formulario de X municipales
de arriendos, contrato de 12. Revision en Avaluos sobre ol
arriendos, contrato de ,
arriendos y otorgamiento de trémite de otorgamiento de
arrendamiendoy otorgamiento
escrituras —— escrituras.
8. Aprobacién de s 13. Comisién de Desarrolloy.
b. Cancelacién del valor del :
. Territorial del
predios municipales. P! Concejo Municipal, inspeccién e
administrativos
informe sobre otorgamiento de
<. Pago de minuta del predio
escrituras del predio municipal
14. Avaluos hace informe de pago
15. Cancela valor del predio en
Recaudacién del Departamento de
T Compra Tormufarios Tmea de [ 1. Se autoriza Tinea de Fabrica
fibrica 2.5 realiza linea de fibrica
2. Copia de cédula del 3. Certificado de la direccién de
1. Solicitar linea e fibrica | comprador y vendedor o riesgos
para trasp: é 4 linea de fibrica
2. Pago del formulario linea de |traspaso de dominio legalizada
fabrica 3. Certificado de no adeudaral | 5. Autorizacion de linea de fabrica
3. Asistir a inspeccion delinea [ munic al usuario Deacuerdoal
de fabrica 4. Pago del impuesto predial 6. Revision en Avaluos sobre el avaluo del “NO APLICA", debido a que INFORMACION NO
Entrega de escrituraa nuevo [4°1 . predio " . . DISPONIBLE", debido a que la
e V4. Cancelar pago de utilidades |5. pago del y 5 dias laborables, . esun proceso que se 'NO APLICA "
propietario por adquisicién, 1o trasp municipal, Ciudadania en general, e atiende enla Jefatura de Oficina de a Jefatura de | ° entidad se encuentra
Traspasos de puesto predial generaci6n de c6digo de traspaso 07:302 16:30 cumpliendo 8 realiza de manera debidoa
78 donacion, particion judicial, : pagos delos instituciones publicasy Avaluos, de la Direccion d e Territorial | Avaluos de la Direccién d No N 105 771 desarrollando un mecanismo
dominio ) Recaudacién 6. Certificado de no adeudar por |de dominio. Lunesa Viernes todos los presencial y requiere de | que no existe este S o
particion extrajudicial y ! formularios y privados Ordenamiento Territorial Ordenamiento Territorial N ¥ 10 existe para medir el nivel de satisfaccion
el 5. Cancelacion 7 informe de o ey | requisitos varios pasos en diferentes | servicio en linea o b oot
& @ de arriendos, contrato de 7. Dos copias de la cédulay traspaso de dominio o instancias ue e S qu
arriendos y otorgamientode [ certificado de votacion 8. Cancela valor del predio objeto . .
escrituras 5. por del uniclpa
6. Legaliza traspaso de abogado particular Recaudacién del Departamento de
dominio en a Jefatura de 9. Tener limpio el predio (lote o | Financiero.
Avaluos y Catastros solar) 9. Tramite es enviado a Jefatura de
10. Copia dela escritura Avaluosy Catastros
11, Certificado del registrodela |10, Se efectiviza el traspaso de
1. Secrotaria de [a Jefatura de
Avaluos y Catastros recibe solicitud “INFORMACION NO
1.Solicitud ala Secretariade | 1.Copia de cédula y papeleta de |de certificado ’ " . DISPONIBLE", debido a que la
X . _ |iaJefatura de Avaluosy votacién del propietari 2. Revision del sistema sobre el . . Deacuerdoala |1 dialaborables, |4 :ania en general, Se atiende en la Jefatura de Oficina de la Jefatura de NO APLICA”, debidoaque | N0 APLICA" entidad se encuentra
Certificadode | Certificacion dela cuantiay | * 07:30a16:30 ordenanzade | cumpliendo 8 e e : i debidoa N
79 . e ol peeio | Catastros predio predio s Pl Nt instituciones publicasy Avaluos, dela o Territorial ~ |Avaluos dela No esunprocesoqueno | | DCOR 4 405 desarrollando un mecanismo
propi P 2. Cancelar el certificadode | 2. Adquisicién del certificado de |3, Verificacién del pago de administrativos |requisitos privados Ordenamiento Territorial Ordenamiento Territorial requiere de formularios “wwm o linen para medir el nivel de satisfaccion
avaluos avaluos del predio certificado @ ativos frequ ciudadana sobre los servicios que
4. Elaboracién y entrega del ofrece.
1. Secretaria de [a Jefatura de
Avaluos y Catastros recibe solicitud “INFORMACION NO
1. Solicitud a la Secretaria de | 1. Copia de cédula y papeleta de |de certificado . . . DISPONIBLE", debidoa que la
N N la Jefatura de Avaluos y. votacién del propietario del 2. Revision del sistema sobre el Deacuerdoala |1 dialaborables, |4 g: 2, en general, Se atiende en la Jefatura de Oficina dela Jefatura de "NO APLICA", debidoaque | 0 APLICA”, entidad se encuentra
Certificadodeno | Certificacion personal deno | 07:30216:30 ordenanzade | cumpliendo 8 P e debidoa
80 e b ey B Catastros predio predio s Pl Nt instituciones piblicasy Avaluos, dela o Territorial ~ |Avaluos dela No esunprocesoqueno | V0% 156 759 desarrollando un mecanismo
P P 2. Cancelar el certificadode | 2. Adquisicién del certificado de |3, Verificacion del pago de privados Ordenamiento Territorial Ordenamiento Territorial requiere de formularios | % " para medir el nivel de satisfaccion
administrativos | requisitos servicioenlinea
avaluos avaluos del predio certificado ciudadana sobre los servicios que
4. Elaboraciény entrega del ofrece.
1. Secretaria de Ia Jefatura de
Avaluosy Catastros recibe solicitud “INFORMACION NO
1. Solicitud a la Secretaria de | 1. Copia de cédula y papeleta de |de certificado . . . DISPONIBLE", debidoa que la
Certificados deno | Certificacién de localizacién  |la Jefatura de Avaluosy votacién del propietario del 2. Revision del sistema sobre el 0730216530 De a!‘“”‘m :'a 1dia 'la""‘;’bles' Ciudadania en general, e atiende en la Jefatura de Oficina de la Jefatura de “NO APLICA", debido a que Ng ';PL“'CA . entidad se encuentra
81 | estareneldrea | geogrificadenoestarenel |Catastros predio predio Lunes ;Vlemes ord zg::u‘: © ::;"‘)‘; I‘:s" © instituciones piiblicas y Avaluos, de la 6n d o Territorial  |Avaluos de la 6n d No €5 un proceso que no e ":e;‘:t: este 34 204 desarrollando un mecanismo
urbana drea urbana 2. Cancelar el certificadode 2. Adquisicién del certificado de 3. Verificacion del pago de privados Ordenamiento Territorial Ordenamiento Territorial requiere de formularios | % " para medir el nivel de satisfaccion
administrativos | requisitos servicioenlinea
avaluos avaluos del predio certificado ciudadana sobre los servicios que
4. Elaboraciény entrega del ofrece.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horari

Art.7 dela Ley Org4

deatencién y dem:

Tipo de beneficiarios o
i lel icio

ica de Transparencia y Acces:
Gobierno Auténomo Descentralizado Muni
indi

ala Informa

ipal Francisco de Orellana
caciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derecl

Direccion y teléfono dela

y cumplir sus obligaciones

o der al servicio 1a obtenci e Tiempo usuarios d oficina y dependencia que T ro de .
A (Se describe el detalle del del servicio R P estimado de (Describir si es para X 5 ece io - ; Servicio . = ciudadanos/ciudadanas ; . AP
Denominacién . " ) piblico X p Oficinasy dependencias que | o sen (Detallar si es por ventanilla, # Link para descargarel | servicio por N nas
No. procesoq laoel | (Sedeberd listar los requisitos Costo respuesta ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio
del servicio el servicio (Detallar los dias de la ofrecen el servicio oficina, brigada, pégina web, formulari que accedieronal servicio | sobre el uso del servicio
ciudadano parala obtencién | que exigela obtenci6n del N (Horas, Dias, | personas naturales, personas pagina de inicio del sitio o (S1/No) X en el iltimo periodo "
" . semana y horarios) TSon e correo electrénico, chat en line) acumulativo
del servicio). servicioy donde se obtienen) Semanas) juridicas, ONG, Personal web y/o descripcion (mensual)
dice) ‘marual) linea, contact center, call
contr toléfann institnriAm
T Secretarfa de la Jefatura de
Avaluos y Catastros recibe solicitud “INFORMACION NO
1. Solicitud a la Secret: 1. Copia de cédul leta d DISPONIBLE", debid I
i n 8 Secretar opia de cédulay papeletade | de certificado Deacuerdoala |1 dialaborables, |, . N . . “NO APLICA", endod duela
s - [tajefatura de Avaluos y votacion del propietariodel | 2. Revision del sistema sobre el Ciudadania en general, e atiende enla Jefatura de Oficina dela Jefatura de 'NO APLICA", debido a que entidad se encuentra
Certificacién de la cuantiay 07:30216:30 ordenanzade | cumpliendo 8 v h debidoa
82 | Ficha catastral Catastros predio predio instituciones piblicasy Avaluos, de la Di d o Territorial | Avaluos de la Di d No esun proceso que no 17 118 desarrollando un mecanismo
propiedad del predio N o . Lunesa Viernes costos | todos los que no existe este 3
2. Cancelar el Ad del 3. Verificacién del pago de privados Ordenamiento Territorial Ordenamiento Territorial requiere de formularios ’ para medir el nivel de satisfaccion
administrativos |requisitos servicio enlinea
avaluos avaluos del predio certififcado ciudadana sobre los servicios que
4. Elaboraciény entrega del ofece.
cortificaciin
“INFORMACION NO
1. Solicitud a la Secretaria de | 1. Copia de cédul letade | 1. Verificacién del pago d 2
cliciud nlaSecretarta de opiads sedulay papeleade | 1 venficacion del pago de Deacuerdoala |1 dialaborables, . . . “NO APLICA", DISPONIBLE debidoa quela
Documento que indica que el [1a Jefatura de Avaluosy votacion del propietariodel | certificado Ciudadania en general, e atiende enla Jefatura de Oficina de a Jefatura de NO APLICA", debido a que entidad se encuentra
Catastrar predios ! 07:30216:30 ordenanzade | cumpliendo 8 v g debidoa
83 predio urbana consta dentro |Catastros predio 2. Revision de la escritura instituciones piblicas y Avaluos, de la Di d o Territorial | Avaluos de1a Di d No es un proceso que no 65 462 desarrollando un mecanismo
Urbanos o . (e laesarnre Lunesa Viernes costos | todos los que no existe este i
del catastro municipal |2, Cancelar el Ad del 3 privados Ordenamiento Territorial Ordenamiento Territorial requiere de formularios para medir el nivel de satisfaccion
administrativos |requisitos servicio enlinea
avaluos avaluos del predio escrituraal sistema catastral ciudadana sobre los servicios que
ofreco
“INFORMACION NO
1. Solicitud a la Secretaria de | 1. Copia de cédul letade | 1. Verificacién del pago d 2
oliciud nla Secretarta de opiads sedulay papeleiade | 1 venficacion del pago de Deacuerdoala |1 dialaborables, . . . “NO APLICA", DISPONIBLE" debidoa quela
Documento que indica que el [1a Jefatura de Avaluos y votacion del propietariodel | certificado Ciudadania en general, e atiende enla Jefatura de Oficina de a Jefatura de NO APLICA", debido a que entidad se encuentra
Catastrar predios ! 07:30216:30 ordenanzade | cumpliendo 8 v g debidoa
84 predio rural consta dentro del | Catastros predio 2. Revision de la escritura instituciones publicas y Avaluos, de la Di d o Territorial | Avaluos de la Di d No esun proceso que no 44 307 desarrollando un mecanismo
rurales o . (e laesarnre Lunesa Viernes costos | todos los que no existe este i
catastro municipal 2. Cancelar el Ad del 3 privados Ordenamiento Territorial Ordenamiento Territorial requiere de formularios para medir el nivel de satisfaccion
administrativos |requisitos servicio enlinea
avaluos avaluos del predio escrituraal sistema catastral ciudadana sobre los servicios que
T Generarder
GADMFO
2. Autorizado de Alcaldia, o recibe
el Director
3. Director solicita un informe
sobre posesionario del predio
1. Solicitud a Alcadia 4. Verificaci6n en el sistema, libros
2. Asistiralainspecciondel || gL y censos sobre el posesionario del
predio y ser posesionario del . predio
2. Asistir a la inspeccion del . .
mismo. iy ot soemsionario dol |5+ Inspeccion del predio, que se
3. Pago del formulario linea de |P"°C10Y S€T P solicita escritura
o mismo el
fibrica . 6. Alcaldia autoriza el trémite
o ope |3 Pago del formulario linea de . Deacuerdoal
4. Asistir a inspeccion delinea | - 7. Se autoriza linea de fabrica .
St fibrica e o avaluo del . INFORMACION NO
de fibrica —— 8. Se realiza linea de fibi . NO APLICA", debido a que ,
4. Asistir a inspeccion de linea i predio |45 dias . . DISPONIBLE", debido a que la
5. Informe favorable de la , 9. Certificado de la direccién de . esun proceso que se NO APLICA",
Solicitud de Documento que se registra de fibrica : municipal, [laborables, una  |Ciudadanfa en general, e atiende en la Jefatura de Oficina de a Jefatura de entidad se encuentra
Cor sarrolloy . riesgos 07:30a 16:30 3 P " ) realiza de manera debidoa
85 | obtencionde aparala realizacion de 5. Cancelar valor de predio en ’ agos delos piblicas y Planificacién, de a Direccién | Ordenamiento Territorial | Planificacion de la Direccién No 20 194 desarrollando un mecanismo
Ordenamiento Territorial " |10. Avaluos registra linea de fbrica Lunesa Viernes presencial y requiere de | que no existe este .
escrituras tramites de " " formulariosy  [los requisitos [ privados /e Ordenamiento Territorial de Ordenamiento Territorial ? para medir el nivel de satisfaccion
6. Can predioen . legalizada varios pasos en diferentes | servicio en linca
" |6. Cancelacién de formularios de - y tasasy servicios |solicitados ciudadana sobre los servicios que
Departamento de Recaudacion 11, Autorizacion de linea de fbrica instancias
p arriendos, contrato de ! administrativos ofrece.
7. Cancelacion de formularios 708 SONIIOSE | al usuario ——
de arriendos, contrato de et 12. Revision en Avaluos sobre el P
arriendosy otorgamientode (S5 trémite de otorgamiento de
escrituras de escrituras de predios escrituras
8. Aprobacién de 13. Comisién de Desarrolloy.
municipales.
otorgamiento de escrituras de Ordenamiento Territorial del
predios municipales. Concejo Municipal, inspeccién e
informe sobre otorgamiento de
escrituras del predio municipal
14. Avaluos hace informe de pago
15. Cancela valor del predio en
Recaudacién del Departamento de
S ecests SeceTaTE GeeraTaeT
GADMFO
2. Autorizado de Alcaldia, lo recibe el
Director
3. Director solicita un informe sobre
posesionario del predio
1. Solicitud a Alcadia 4. Verificacion en el sistema, libros y
2 Asistiralainspecciondel |, g 0 Alcadia censos sobre el posesionario del
Precioyserposesionario el a asisira lainspeccion el [predio
’ predioy ser posesionario del  |5. Inspeccién del predio, que se
3. Pago del formulario linea de |7 it escritura
f';:'f;w A inspeccidn de linea |3+ Pago del formulario linea de 6. Alcaldia autoriza el trémite De acuerdo al
Aprobacion d i fibrica 7.5e autoriza linea de fébrica avaluo del O APLICA" debidt “INFORMACION NO
‘probacion de e fabrica 4. Asistir a inspeccion de linea ~ |8. Se realiza linea de fabrica predio 46 dias »debidoaque | . DISPONIBLE", debido a que la
tramites urbanos registra |5 la , : esun proceso que se NO APLICA",
§ cser de fibrica 9. Certificado de la direccién de municipal,  [laborables, una  |Ciudadanfa en general, e atiende en la Jefatura de Oficina de a Jefatura de ! d entidad se encuentra
Fraccionamientos, | apara lartealizacionde  [Comision de Desarrolloy . 07:30a16:30 " g " . realiza de manera debidoa |
86 = 5. Cancelar valor de predioen |riesgos agos delos piiblica , dela Direccion |  Ordenamiento Territorial — [Planificacion de la Direccién No 4 1 desarrollando un mecanismo
Territorial " " Lunes a Viernes P P presencial y requiere de | que no existe este
" < ! 10. Aval tra linea de fabrica formulariosy  [los requisitos | privados de Ordenamiento Territorial de Ordenamiento Territorial N " B para medir el nivel de satisfaccion
reestructuracion | rectificacion de lamisma  |6. Cancelar valor de predio en . N varios pasos en diferentes | servicio en linca !
" |6. Cancelacién de formularios de legalizada tasasy servicios |solicitados ciudadana sobre los servicios que
parcelaria Departamento de Recaudacion instancias
p €17 |arriendos, contrato de 11. Autorizacién de linea de fibrica administrativos ofrece.
7. Cancelacién de formularios 1, ;oo y otorgamientode ol municipales
de arriendos, contrato de ¥ otorg: al usuario i
escrituras 12. Revision en Avaluos sobre el
arriendos y otorgamiento de
escrituras
8. Aprobacién de e escrituras de predios escrituras
otorgamiento de escrituras de P 13. Comisién de Desarrollo y
predios municipales. Ordenamiento Territorial del
Concejo Municipal, inspeccién e
informe sobre otorgamiento de
escrituras del predio municipal
14. Avaluos hace informe de pago
15. Cancela valor del predio en
Decaudaridn del anarsamanto do
T Compraformularios Tnea Ge |1 Se autoriza finea e [abrica
ibrica 2.Se realiza linea de fdbrica
2. Copia de cédula del 3. Certificado de la direccién de
1. ingreso de solicitud comprador y vendedor o riesgos )
" ol |4. linea de fabrica
2. Pago del formulario linea de
prii traspaso de dominio legalizada
. 3. Certificado de no adeudaral  [. Autorizacion de linea de fabrica
3. Asistra inspeccion delinea. [ "ot B Deacuerdoal
fabri el alpsuark waluo del : . “INFORMACIO
de fabrica 4. Pago del impuesto predial |6. Revision en Avaluos sobre el avaluo del . "NO APLICA", debido a que ORMACION NO
4. Cancelar pago de utilidades predio |15 dias . . DISPONIBLE", debido a que la
. Aprobacion de la propuesta de 5. del pago el d y . . . es un proceso que se NO APLICA",
Tramites de » puesta &€ |dealcabalas Departamento de : P ; ; municipal, {laborables, Ciudadania en general, e atiende enla Jefatura de Oficina dela Jefatura de entidad se encuentra
i’ farcccionamiuento segin la : impuesto predial generacion de cédigo de traspaso 07:30a16:30 " : " h realiza de manera debidoa !
87 | fraccionamiento Recaudacin P pagos delos piiblica , delaDireccion | O Territorial | Avaluos de la Di d No N 3 2 desarrollando un mecanismo
normativa del PAOTy POU | X ! 6. Certificado de no adeudar por |de dominio. Lunes a Viernes T T presencial y requiere de | que no existe este
rural Sora 5. Cancelacion de formularios ! ¢ formulariosy  [todoslos privados de Ordenamiento Territorial Ordenamiento Territorial ) ’ para medir el nivel de satisfaccion
2013 informe de varios pasos en diferentes | servicio en linea .
de arriendos , contrato de tasasy servicios | requisitos N ciudadana sobre los servicios que
7.Dos copias de la cédula y traspaso de dominio instancias
arriendos y otorgamiento de ¥ p administrativos ofece.
" certificado de votacién 8. Cancela valor del predio objeto
e votas , municipales
6. Legaliza traspaso de 8 por e
- Legal abogado particular Recaudacitn del Departamento de
dominio enla Jefatura de 2
avaluos y Catastros 9. Tener limpio el predio (lote o | Financiero.
Solar 9. Tramite es enviado a Jefatura de
10. Copia dela escritura Avaluosy Catastros
11. Certificado del 10.Se efectiviza el traspaso de
Deacuerdoal
avaluo del ) NO APLICA" debido a que INFORMACION NO
Solicitud que autoriza la maxima predio |15 dias p . DISPONIBLE, debido a que la
1. ingreso de solicitud . . esun proceso que se NO APLICA",
Emisionde | Realizacion de actualizacion autoridad Verificacion o municipal,  {laborables, Ciudadania en general, Se atiende en la Jefatura de Oficina de la Jefatura de entidad se encuentra
2. Cancelar pago de utilidades | 07:30216:30 g ¢ ° . realiza de manera debidoa
88 informacion del plano base del canton, + [solicitudata toriad: del plano base pagos delos piblicas y  delaDireccion | Ordenamiento Territorial  [Planificacion de la Direccion No 0 9 desarrollando un mecanismo
de alcabal ) Lunesa Viernes N presencial y requiere de | que no existe este i
cartografica | parroquias y centros urbanos " mpresién del documento formulariosy [ todos los privados e Ordenamiento Territorial e Ordenamiento Territo ’ para medir el nivel de satisfaccion
Recaudacién varios pasos en diferentes | servicio en linea
grabacion en del archivo digital tasasy servicios | requisitos ciudadana sobre los servicios que

administrativos
municipales

instancias
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d) Los servicios que ofrecce y las fi

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Accest
Gobierno Aut6nomo Descentralizado Muni

‘mas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derecho

ala Informaci

Piblica - LOTAIP
ipal Francisco de Orellana

y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la [LEosdecanales)
" i i - § ! o N > disponibles de atencion
Cémo accederal servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ro de
Horario de atencién al presencial Link para el Nimero de
- (Se describe el detalle del del servicio A oo estimado de (Describir si es para . 5 ofrece el servicio - § Servicio . = ciudadanos/ciudadanas o . e
Denominacién . " ) X piblico { o Oficinasy dependencias que | o sen (Detallar si es por ventanilla, # Link para descargarel | servicio por N as
No. procesoq guirlaoel | (Sedeberd lstar Costo respuesta ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio
del servicio el servicio (Detallar los dias de la ofrecen el servicio oficina, brigada, pégina web, formulari que accedieronal servicio | sobre el uso del servicio
ciudadano parala obtencién | que exige la obtencién del N (Horas, Dias, | personas naturales, personas pégina de inicio del sitio : (Si/No) ¥ enel iltimo perfodo "
8 semanay horarios) rsona del s correo electronico, chat en line) acumulativo
del servicio). servicioy donde se obtienen) emanas) juridicas, ONG, Personal web y/o descripcion (mensual)
Nt ‘maral) linea, contact center, call
contor toléfann inctitnrigm
1.Se receptala solicitud en
Secretarfa general.
2.l Alcalde sumille el documento
ala direccion correspondiente.
3.Una vez que llegue el tramiteala
Planimetria enla parte rural 1. Realizar la Solicitud al sefior |direccion de Ordenamiento
para actualizarlos datos en el Alcalde, con su respectivo Territorial, el Director sumilla al
Realizar  |departamento de Avaluosy [ 1. Ingresar una Solicitud al del servicio de Topogefia DE 5210 dias, .
i i N INFORMACION NO
levantamientos ~ |Catastros del sistema sinat,  [sefior Alcalde, con su topografia 4. Agenda la inpeccion con el desde quel "
é 4 o el te cedula d . . DISPONIBLE", debido a que la
planimétricosy  [para tramites de lineas de » opia identidad. |usuario para el servicio de B Costoesde |50 dala Direcciones [ o NO APLICA", ot o enorn
topograficos enla |fabrica, para conflicto de servicio de topografia. 3. Copia de escrituray. topografia 07:30216:30 * inspeccion enel | del GADMFO, Ciudadania en " Oficina del Departamento de debidoa
89 " acuerdoala . de Topografia, de la Direccion | Ordenamiento Territorial No Formar inea g abrca 100 194 desarrollando un mecanismo
parteurbanay  [linderos, y para los diferentes [ 2. El usuario tendrd que certificado del registrodela |5, Realizar el levantamiento Lunesa Viernes general, ! Topografia. que no existe este i
y Ordenanza " e Ordenamiento Territorial. para medir el nivel de satisfaccion
rural, del canton | departamentos y Direcciones [acercarse paraagendarla | propiedad actualizado. Toppografico. Topografia,si |y privadas. servicio en
ciudadana sobre los servicios que
Franciscode | que solicitan el servicio dentro |inspeccion correspondiente | 4. Copia dela ultimalineade 6. Bajada de datos de la estacion cumple con todos s
Orellana  [del GADMFO, para las para el servicio de topografia. | fabrica. total, depuracién de datos, los requisitos.
entidades Piblicay Privadasy 5. Tener limpiolos puntosde | digitalizacién y dibujo técnico.
usuarios en general lindero del lote o de lafinca. | 7. Georeferenciacion del
levantamiento topografico.
8. Revision.
9. Informe Téenico, dirigido al
ector de Ordenamiento
Territorial
1. Requerimiento verbal del 1.La solicitud de accesoa la
. |1.Copiadelacédulay partida de 6n piiblicallegaala
Cuidado alos nifos y nias, de_|Slicitando cupo, nacimiento del nifioy nifias | méxima autoridad de la institucién.
Atencion Infantil | C19240 al0s niftos y niRas, e 1o, ginagora del €I 2. Carnet de vacunas. 2. Pasaal drea que genera, produce MUNICIPIO . . .
1- 4afios, Estimulacion ° A ° R . CDIy Inclusion Social del NO APLICA", debido a que
en Centros de ! 2. Presentacién de los 3. Formulario o ficha de o custodia la informacion. 07:30217:00 . Nifios y nifias, de 1 a 4 afios de |CDIy el Departamento de debidoa
%0 temprana y alimentacion, ! i Gratito 15 dias Desarrollo Social Departamento de Desarrollo No esun proceso que no 246 246 100%
Infantil del Buen B A requisitos y llenado de ficha | inscripcion del Proecto 3. e remite ala maxima autoridad lunes a viernes, edady familia del beneficiario | Desarrollo Social oo e que no existe este
Vivir capacitacionalospadresy {3 niqo y nifia entre los1a4 | GADMFO MIES. parala firma de la respuesta o a 07:30215:30 oca requiere de formularios | g vicio en linea
madres de familia - i
afios de edad, y padres 4.copia de cédula del quien haya delegado oficialmente,
dispuesto a cumplir con representante legal 4. Entrega de la comunicacién con
exigencias del CDI la respuesta al o la solicitante
T Convocatoria a ravés de
medios de comunicacion y
I 1.Se realiza convocatoria,
romocién a través del técnico . y
autorizada por Mixima Autoridad y
en los barrios urbanos y e
Formacion artesanal en corte | comunidades rurales o
. ¢ p 2. Visita a diferentes barrios y
Capacitacion de y confeccion, belleza,  |2. Recepcion de solicitud de
: comunidades rurales promoviendo .
p jeres, panaderia, P , globo " 5 dias, desde la
globoen pasteleria y gastronomia para [interesados en la formacién fa formacién artesanal en los recepcion dela | Muleres mayores de 162 60
1. Copia dela cédul d bt 07:30216:30 fios, en b: b “NO APLICA,
actividades fortalecer la autonomia |artesanal y presentacién dela | - ¢P12 de 12 cedulay grupos de mujeres, glui 2 solicitud hastala | "0 €N PAMOSUIBANOSY o amento de Desarrollo Jefatura de Inclusién Social de “NO APLICA", debido a que CALA
" certificado de votacion 3. El téenico visita a los grupos de lunes a viernes comunidadies rurales e o debidoa
91 | artesanales, con econdmicaysocial,al  |némina de beneficiarios . Grawito | visita del lugar - ¢ |Social, Jefatura de Inclusién Desarrollo Social la Direccién de Desarrollo No esun proceso que no 102 109 94%
A cario; 2. Foto carnet la in indigenas desde los 12 afios. que no existe este
que de g para |3 Firmade dela y . oS due sollet X donde se " Social Social requiere de formularios 10 xSt
" 3. Licnar hoja de inscripeién | capacitacién y verifica que existan | atiende fines de semana También participan hombres y servicio enlinea
yde preservacién | alcanzar laigualdad de género | Maxima Autoridad (Alcalde) y realizard la
' las personas beneficiarias i glbt interesados
del patrimonio |y promover el enfoque yla (el pedido es trasladadoa la capacitacién
. 4. Coordina con el grupo de
cultural preservacién de saberes del [ Direccion de Desarrollo
N mujeres, glbt sobre Ia formacion
patrimonio cultural | Humano.
, . artesanal requerida
4.Se autoriza a técnico para
i 5. Recepta los requisitos de los
que realice inspeccion del R
lugar, cantidad de particip
Contribuir a la Erradicacién
del Trabajo Infantil de las
nifias, nifios de 5 a 14 afos
vinculados en actividades 1.-Llenar unaficha de
laborales y la Erradicacin del identificacion dela nifia,nifioo |1, Realizar abordaje por parte del
trabajo infantil peligroso de adolescente en trabajo Infantil | equipo técnico, llenado la ficha de
adolescentes entre 15217 édula de ciudadania o identificacion y abordaje. 2, visitas
afios, a través de una atencién partida de nacimiento dela | docimiciliarias por parte el equipo
§ integral de acuerdoala y . nifia, nifio 0 adolescente(en caso |tecnico. 3, Con el equipo tecnico
Servicio de v Encontrarse en situacion de
h intervencion de los siguientes e no contar con estos multidisciplinario para brindar una . .
Proteccion trabajo infantil peligroso. " R iy ., N AP A" NO APLICA",
Esperal componentes: Vista del cquipe téenia para | documentos. e prioritario atencion integral, fortalecimiento 0753021630 80 Nifiosy nifias en edades de | Direccion de Desarrollo Departamento de Inclusion NOAPLICA", debidoagque [ 0 1o
92 1-Atencién Integral a Nifias, gestionar la obtencién delos | familiar y comunitario de nifios Gratuito 30dias  [5al4ados y adolecentes de [Social, Jefatura de Inclusion Desarrollo Soci Social de la Direccion de No esun proceso que no 102 109 94%
Modalidad A realizar el abordage y llenar . Lunes a Viernes y . . que no existe este
o Nifios y Adolescente documentos en el Registro Civil) [ nifas y adolescentes en situacion 15a17afios yfamilias ~ [Social Desarrollo Sacial requiere de formularios ’
Eradicacion de p unaficha de identificacién y . " N servicio enlinea
“ 2-Intervencion con las " 3-Cédula de ciudadania delos | de trabajo infantil. 4, elaborary
Trabajo Infantil | abordaje.
Familias padres orepresentantes dela | ejecutar un plan de apoyo integral,
3.- Encuentros Comunitarios nifia, nifio, y/o adolescentes, 4.- | fortalecimiento familiar y.
4-Seguimiento y evaluacin Certificado de Matricula enel  |comunitario por cada nifio nifiay
5.-Coordinacién Intersectorial casode identi
6.-Desvinculacion del Trabajo estar estudiando), 5.- Croquis [ situacion de trabajo infanti,
Infantil de la ubicacion del domi
7. Seguimiento post
8.- Cierre del caso
1. Convocatoria del proyecto,a
Atencién diaria alos adultos | 72V¢S de visitas en casas de 1. Se prepara convocatoria a través
: adultos mayores en los barrios o
mayores en: servicios de b dades 1 Copia de la cédula del de medios de comunicacién
Atencion integral a |alimentacion, rehabilitacion y - Cop! 2. Se designa técnico/promotores Direccién de Desarrollo Social, Direccién de Desarrollo Social, . .
: p rurales usuario/a y del representante Inmediato, una , . . NO APLICA",
e psicoldgica, para levantamiento del censo _ | pepartamento de Inclusion Departamento de Inclusion NO APLICA", debido a que
2. Elabora un censo de adultos |legal e 07:30216:30 vez que Personas mayores de 65 afios |01 § debidoa
93 |Centro actividades recreativasy. 3.Se digita el censoy se elabora Gratuito Social, proyecto Adulto Mayor Desarrollo Social Social, proyecto Adulto Mayor No esun proceso que no 100 100 100%
: mayores en los barrios 2. Llenar hoja de ingreso lunes a viernes presentanlos  |de edad . > . > que no existe este
en medidas de una base de datos de los adultos Centro Gerontologico Atencién Centro Gerontologico Atencién requiere de formularios '
¢ ! urbanos y comunidades 3. Acta de compromiso del requisitos servicio enlinea
Atencién Diurna | prevencién de enfermedades. mayores Diurna Diurna
! rurales representante legal
Laatenci6n es ofrecidad en el . 4. Recopila los requisitos
3.5e solicita el cumplimiento
ar de cada usuario/a realiza atencion integral
de los requisitos y acceden al
servicio del proyecto
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d) Los servicios que ofrecce y las fi

‘mas de acceder a ellos, horari

Art.7 de la Ley Orga

ganica de Transparencia y Acceso a la Informay
Gobierno Aut6nomo Descentralizado Muni
deatencién y demés indicaciones necesarias, para ue la ciudadania pueda ejercer sus derec!

c
icipal Francisco de Orellana

y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
Cémo accederal servicio | Requisitos para la obtencién Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que ro de
“ = Horario de atencién al = g “ Link para el Nimero de
- (Se describe el detalle del del servicio A oo estimado de (Describir si es para . 5 ece io - § Servicio . = ciudadanos/ciudadanas o . e
Denominacién - " ) » piblico { o Oficinasy dependencias que | o sen (Detallar si es por ventanilla, # Link para descargarel | servicio por N as
No. del servicio q guirlaoel | (Sedeberd lstar Costo respuesta ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio
del servicio el servicio (Detallar los dias de la ofrecen el servicio oficina, brigada, pégina web, formulari que accedieronal servicio | sobre el uso del servicio
ciudadano parala obtencién | que exigela obtenci6n del N (Horas, Dias, | personas naturales, personas pégina de inicio del sitio 2L (Si/No) ¥ enel iltimo perfodo "
" . semanay horarios) rsona del s correo electronico, chat en line) acumulativo
del servicio). servicioy donde se obtienen) Semanas) juridicas, ONG, Personal web y/o descripcion (mensual)
dice) ‘maral) linea, contact center, call
conter toléfann institnriAm
1.Se realiza la socializacion del
proyecto con las autoridades de las
Atencion diariaalosadultos |1 Personas Adultas Mayores parroquias del cantén Francisco de
Servicio de . Orellana,
s mayores en: servicios de en estado de vulnerabilidad |1 Copia de la cédula del . s s
Atenciona " : 2. e designa téenico/promotores Direccion de Desarrollo Social, Direccion de Desarrollo Social, . .
alimentacién, atencién 2. Focalizacion en territorio |usuario/a y del representante Inmediato, una o o . . NO APLICA",
personas Adultas ! " para levantamiento del censo _ de Inclusion Departamento de Inclusién NO APLICA", debido a que
logica, actividad del cantén] legal 07:30216:30 vez que Persona afios debidoa
94 |Mayoresenla . . 3.5e digita el censoy se elabora Gratuito Social, proyecto Adulto Mayor Desarrollo Social Social, proyecto Adulto Mayor No esun proceso que no 578 578 100%
recreativas y capacitacion en |3, verificacion del quintil del | 2. Lienar ficha de ingreso lunes a viernes presentanlos  |de edad ” ” que no existe este
Modalidad ) una base de datos de los adultos Modalidad Atencion Modalidad Atencion requiere de formularios °
s medidas de prevencionde |24,8% de pobreza 3. Acta de compromiso del requisitos servicio enlinea
Atencién . . mayores Domiciliaria Domiciliaria
enfermedades. La atencion se | 4. ficha de aceptacién del representante legal :
Domiciliaria 4. Recopila los documentos
brinda en sus domicilios servicio
habilitantes para el ingreso al
servicio.
za atencion integral
1. Convocatoria del proyecto,a
través de visitas en casa de las
. 1. Copia dela cédula del 1.Se prepara convocatoria a través
Atencién diaria a personas con | personas con discapacidad en i
N usuario/a y del representante | de medios de comunicacién
. discapacidad en: los barrios urbanos y .
Atencién integral a e tencis " legal 2. e designa técnico/promotores
personas con eicoligien actvidedes P ——— 2. Llenar hoja de ingreso para levantamiento del censo 07:30218:00 Inmediato, una N0 APLICA", debidoa que | “NOAPLICA”
h | 3. Acta de compromiso del 3.5e digita el censoy se elabora lunes a viernes vez que reade Area de Discapacidad, debidoa
95 ¢ y focalizacién de personas con Gratuito A Desarrollo Social A No esun proceso que no 178 300 59%
(Atencién en el representante legal una las personas | En presentanlos | mayoral 45% Direccion de Desarrollo Social Direccion de Desarrollo Social que no existe este
salud y derechos de las discapacidad en los barrios > requiere de formularios ?
Hogary la 4. Carnet de desde |con atiende fines de semana requisitos servicio enlinea
La [urbanosy
Comunidad) " el 45% de discapacidad. 4. Recopila los requisitos
atencion es ofrecidad enel | rurales e i
. 5. Tener un quintil de pobresa 5. Se realiza atencién integral de
hogar de cada usuario/a 3. Se solicita el cumplimiento .
maximo 34,67% manera continua, durante un afio
de los requisitos y acceden al
servicio del proyecto
1.Se recepta solicitud y coordina
con la Direccién de Desarrollo
Humano,
1. Entregar solicitud de acceso 2.5e comprueba disponibilidad de
al servicio dirigidaala técnico para la realizacion de la
Miéxima Autoridad (Alcaldesa) actividad y la Méxima Autoridad .
5 1-5 dias, desde la
. Seapoyaala realizacion de  |2. Firma de Autorizacién dela (Alcaldesa) autoriza. h
Preparacién de deportivos |Méxima Autoridad y el pedido 3. El téenico recibe copia dela recepeién dela
¥ cep! ¥ elpe 1. Solicitud dirigida a Méxima pia de 07:30216:30 solicitud hastala " . “"NO APLICA",
eninstituciones educativas, [es trasladado a la Direccién de solicitud con la autorizacion Departamento de Desarrollo Jefatura de deportes y NO APLICA", debido a que
Deportivos para el ¢ Autoridad 2 p lunes a viernes visita del lugar . . debidoa
9% barrios urbanos y Desarrollo Humano firmada por la Méxima Autoridad y Gratuito G general  [Social, y Desarrollo Social recreacion de la Direccion de No esun proceso que no 2 2 100%
apoyo del Autorizacion de la Maxima En casos excepcionales, se dondese que no existe este
comunidades rurales,  |3. Autoriza el/la directora/a al v ! el Jefe inmediato " recreacion Desarrollo Sacial requiere de formularios 10 existe
desarrollo cultural A Autoridad y del Director | atiende fines de semana realizari la servicio enlinea
promoviendo la cultura |técnico o promotor cultural, 4.El téenico coordina con el i
amazénico ! preparacién del
amazénica cantonal | especializado en danza solicitante o beneficiario
. s evento sacial
4. Promotor o técnico coordina 5. Verifica que estén las personas
conla persona que realizo la que van a participar en el evento
solicitud social y apoya que sea con enfoque
cultural amazénico
6. Procede ala preparacién de los
eventos sociales
1.Se realiza convocatoria,
1 Convocatoriaa travs de autorizada por Mixima Autoridad y
" Direccion.
medios de comunicacion y Inmediato, tiene
. 2. Visita a diferentes barrios y
Formacion . . promocidn a través del técnico | 1. Copia de la cédula del ue asistir al . .
Formacion deportiva- A comunidades rurales promoviendo 07:30216:30 . . NO APLICA",
deportiva- rmacion en los barrios urbanos y beneficiario/a y del ¢ lugar dondese | Direccion de Desarrollo Social, Departamento de Deportey NO APLICA", debido a que d
recreativa en fitbol, para buen el buen uso del tiempo libre, con lunes a viernes ¢ Nifios/ nifas, adolescentes y " i debidoa
97 | recreacional en comunidades rurales representante legal v Gratito realizara la © Departamento de Deportey Desarrollo Social Recreacién de la Direccion de No esun proceso que no 348 336 104%
) uso del tiempolibre de ! ! formacién dep de |En jovenes de 5 a 20 afios de edad que no existe este
fiitbol, para buen 2..Sereceptay solicita 2. Lienar hoja de registro de " formacion Recreacion Desarrollo Social requiere de formularios 10 xSt
0s/as y adolescentes. fitbol atiende fines de semana servicio enlinea
uso del tiempolibre| requisitos a interesados inscripcion y ficha de inscripcion deportiva
3. Los promotores informan a los
3. Se recepta compromisosy recreativa
autorizacién de los padres
1.Se realiza convocatoria,
autorizada por Mxima Autor
1. Convocatoria a través de acap
” Direccién,
. medios de comunicacion y Inmediato, tiene
Formacion - . 2. Visita a diferentes barrios y
y . promoci6n a través del técnico | 1. Copia de la cédula del que asistiral . A
deportiva- Formacién deportiva- comunidades rurales promoviendo . 'NO APLICA",
i’ en los barrios urbanos y beneficiario/a y del ¢ lugardondese |\ . Direccion de Desarrollo Social, Departamento de Deportey NO APLICA", debido a que °
recreacional en | recreativa en gimnasia, para el  |elbuen uso del tiempolibre, con 07:30216:30 . N Nifios y nifias de 4 a 17afios de debidoa
98 v comunidades rurales representante legal 2 : Gratuito realizara la Departamento de Deportey Desarrollo Social Recreacién de la Direccion de No esun proceso que no 4 60 68%
gimnasia, para | buen uso del tiempo libre de " § formacin deportiva-recreativa de Lunesa Viernes edad . ® | quenoexisteeste
.Sereceptay solicita Lienar hoja de registro de formacion Recreacion Desarrollo Sacial requiere de formularios 10 existe
buen uso del 0s/as y adolescentes. gimnasia servicio enlinea
requisitos a interesados inscripcion y ficha de inscripcion | deportiva
tiempolibre 3. Los promotores informan a los
3. Se recepta compromisosy recreativa
interesados sobre los requisitos
autorizacién de los padres
4. Receptalos
requisitos de los participantes
1. Convocatoria a través de 1.Se realiza convocatoria,
medios de comunicacién y autorizada por Maxima Autoridad y
romocién a través del técnico Direccion. Inmediato, tiene
Fortalecimiento a P! 1. Copia dela cédula del 08:00222:00 B .
Fortalecimientoala |enlos barrios urbanos y 2. Visitaa diferentes barrios y . que asistiral . . NO APLICA",
la recreacion beneficiario/a y del lunes a viernes, segiin Direccion de Desarrollo Social, Departamento de Deportey NO APLICA", debido a que
recreacion para buen uso del |comunidades rurales comunidades rurales promoviendo lugar donde se . . " i debidoa
99 | integral para : representante legal 2 requerimientos de los Gratuito Ciudadania en general | Departamento de Deportey. Desarrollo Social Recreacién de la Direccion de No esun proceso que no 13 120 94%
tiempolibrey apoyode 2. Presentacion enlos lugares el buen uso del tiempo libre, en realiza la i} que no existe este
familias Ciclo Lienar hoja de registro de beneficiarios hasta los Recreacion Desarrollo Sacial requiere de formularios '
actividades saludables. | donde se realiza la bailoterpia iclo paseo y bailoterapia clario actividad servicio enlinea
paseo/Bailoterapia N inscripeion y ficha de inscripcion dias sdbados
se 3.5e establece los lugares donde se recreativa
recepta firmas diarias de realiza la bailoterapia y el ciclo
participacién paseo
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Accest
Gobierno Aut6nomo Descentralizado Muni

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indi

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
Cémo accederal servicio | Requisitos para la obtencién usuarios del servicio oficina y dependencia que ro de
Link para el Nimero de
A (Se describe el detalle del del servicio A (Describir si es para . 5 ece io - § Servicio = ciudadanos/ciudadanas o . e
Denominacién " , » { o Oficinasy dependencias que | o sen (Detallar si es por ventanilla, # servicio por N as
No. procesoq guirlaoel | (Sedeberd lstar Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio
del servicio el servicio ofrecen el servicio oficina, brigada, pégina web, que accedieronal servicio | sobre el uso del servicio
ciudadano parala obtencién | que exigela obtenci6n del personas naturales, personas pégina de inicio del sitio 2L (Si/No) ¥ enel iltimo perfodo "
" o e correo electronico, chat en line) acumulativo
del servicio). servicioy donde se obtienen) juridicas, ONG, Personal web y/o descripcion (mensual)
D) ‘maral) linea, contact center, call
conter toléfann inctitnrigm
T Serecepta soliciud y coordina
conla Direccién de Desarrollo
Sacial,
1. Entregar solicitud d
nregar so i feacceso 2.5e comprueba disponibilidad de
alserviclo dirigidaala técnico para la realizacion de la
Maxima Autoridad (Alcalde) P °
! y s actividad y la Méxima Autoridad
Formacién de danzas, baile |2, Firma de Autorizacién de la
Fortalecimientoy ! (Alcalde) autoriza. -
musicay maquillaje artisticoa | Maxima Autoridad y el pedido ) Nifios, nifias, adolescentes,
formacion artistica | 1o Y 1 1. solicitud realizada para 3. El téenico recibe copia dela i . .
nifios, nifias, adolescentes, | es trasladado a a Direccién de ud . ¢ jovenesy adultos de las . . NO APLICA",
intergeneracional |I preparacién de la danza, baile,  [solicitud con la autorizacién Direccion de Desarrollo Social, Departamento de Deportesy NO APLICA", debido a que
jovenesy adultos en las Desarrollo Sacial instituciones educativas, i debidoa
100 Danza, musicay maquillaje artistico | firmada por la Maxima Autoridad y Gratuito Departamento de Deportey Desarrollo Social Recreacion de la Direccion de No 104 125 83%
3 3 1 1 " barrios urbanos, i que no existe este
bailey v 2. Autorizacion dela Maxima  |el Jefe inmediato Recreacion Desarrallo Sacial !
barrios urbanos, técnico o promotor deportivo ! organizaciones y comunidades servicio en
musica/maguillaje Autoridad 4. El técnico coordina con el
y danzay baile rurales
. solicitante o beneficiario
rurales y en musica )
. 5. Verifica que estén las personas
4. Promotor o técnico coordina
que van a ser preparadas en la
conla persona que realizola
danza, baile y maquillaje artistico
solicitud . :
6. Pracede a realizar la formacién
en danza, baile y maquillaje
PPERSONA NATURAL a)USD 114,81
a).Formulario de solicitud del
servicio
b). copia a colores dela cédula de 172" lastrado
ciudadania o
1 1
certificado de votacin. este completa ) WUSD 135,99
). Certificado Catastral dela |2 se realiza una inspeccién al sitio
Direccion de Planificacion dela solicitud.
cuando no tiene escrituras. 3.se llena el formulario de .
1 conocer los requisitos d). adeudar al " de 3/4 “INFORMACION NO
. N : " - municipio ( en recaudacién del [ potable. DISPONIBLE”, debidoa que la
Solicitud de conexion desde la red piblica |2. entregar la documentacion
conexion de hacia la vivienda de una requerida. 4. severfica el pago realizado por Direccion de agua potable Eormise_10.Contle. entidad se encuentra
101 a - N PERSONA JURIDICA el usuario. USD 275,08 Ciudadania en general ‘gua p Y| Aqua Potable No Formdario_L0_Conrato_de_seometd| o avomeids ¢ rstaiaci 131 900 desarrollando un mecanismo
acometida de agua |acometida de agua potable con |3. realizar inspeccién al predio del GADMFO, ae L et i
1-Formulario de solicitud el |5. se genera la orden de trabajo para medir el nivel de satisfaccion
potable su respectivo medidor. 4. realizar contrato. ¢
servicio. para instalar la conexién. ciudadana sobre los servicios que
5. pagar valores establecidos. ) :
2. copiasa colores de a cédula 6. Se realiza pedido de materiales a de1” ofece.
de ciudadaniay certificadode | bodega.
votacion del representante legal. |7.se instala el servicio en el
el usuario.
SRI, en el que se indique el 8. seingresaal catastro de usuarios d) USD 17441
niimero del RUC. de agua potable y alcantarillado.
4. Certificado del Registro de la
propiedad. de 12"
5. Certificado de no adeudar al
municipio, de la empresa y el
representante legal.
PERSONA NATURAL
a).Formulario de solicitud.
b) copia a colores de la cédula
ciudadania o
pasaporte(extranjeros) y
certificado de votacién. 1.se verifica que la documentacién
). Certificado del Registrodela [ este completa.
Propiedad /o certificadodela 2. se realiza una inspeccion al sitio
Direccion de Planificacion dela solicitud.
cuando no tiene escrituras. 3.se llena el formulario de
1 conocer los requisitos. a) o de noadeudar al d “INFORMACION NO
. conesxion de tuberia desde la d municipio ( en recaudacion del  [alcantarillado. DISPONIBLE", debido a que la
Solicitud de , 2.entregar la documentacién
e caja de revision della vereda | €778 GADMFO), 4.se verifica el pago realizado por Direccitn de agua potable P entidad se encuentra
102 " hacia la red pi ! o PERSONA JURIDICA el usuario. 110,00 Ciudadania en general 8ua pe Y | Aqua Potable No SOmei | o cometida_oara._skan| 3 38 desarrollando un mecanismo
3. realizar inspeccion al predio | o santapot | 5, SEeTEA o
evacuar 1.-Formulario de solicitud del |5. se genera la orden de trabajo X para medir el nivel de satisfaccion
sanitario = 4. realizar contrato, ¢ .
los domicilios o lore asablecidos. |service para instalar la conexién. ciudadana sobre los servicios que
- Pag? > 2. copiasa colores dela cédula |6 Se realiza pedido de materiales a ofrece.
de ciudadaniay certificadode | bodega.
Votacion del representante legal. |7. se instala el servicio en el
3. Certificado conferido por el | domicilio del usuario.
SRI, en el que se indique el 8. se ingresa al catastro de usuarios
niimero del RUC. de agua potable y alcantarillado.
4. Certificado del Registro de la
propiedad
5. Certificado de no adeudar al
T Recepta Tas solicTtudes. Pet
verbal en la Secretarfa de la
Personas naturales/juridicas: |Direccién APAY en el caso dela
1. Solicitud verbal escrita escrita la autorizacion de la
1. Solicitud verbal/escrita |2 Pago dela orden de trabajo | Maxima Autoridad. 730 a 1630)
para uso del Vacuum emitida, mediante titulo de 2.Procedealaclaboraciéndela  [martes  y  jueves| (.o
2 " . g $23,57USD
. 2. 0rden de trabajo del crédito orden de trabajo, Secretaria El resto de dias es para . .
Servicio de sucy y s PV para personas INFORMACION NO
Hidrosuccionador (Vacuum)  |3. Informacion de la Direccion APA 3. Se dirige a limpieza  solicitada por . . N
de fosa séptica s b el : . naturalesy NO APLICA DISPONIBLE', debido a que la
Limpieza y succion de fozas  |3. Pago en recaudacién,en [exactay acancelar el valor por blicas, del [ " . . . "
para usuarios que | Ly " juridicas . NO APLICA", debidoa que | debidoa que es entidad se encuentra
§ sépticas, taponamientos de | funcién de la orden de trabajo |celular el servicio Sistema de Alcantarillado u deaguapotable ¢ | Di de agua potabley
103 [no poseen el N N ; N ftulo de créd ; 2dias ' apoted ey | Aua Potable oficina No esun proceso queno  [un proceso que no 9 98 desarrollando un mecanismo
cajas y pozos del Alcantarilado |4. Programacién del trabajo 4. Copia del 3 Sanitario y  Pluvia publicas GADMFO. ! o « i
servicio de ! ’ ! iy Gratuito requiere de formularios | requiere de para medir el nivel de satisfaccion
e ilado|Sanitarioy Pluvial segiin ordenes de pago emitido por recaudaci de pago del titulo de crédito construido  por el o arios R dadana sobre los serviclos e
canceladas GADMFO. 4. Secretariade APA, entregaal  |GADMFO y las empresas
sanitario o Mo - ; instituciones ofrece.
5. bl personal resp: piblicas municipales, con P,
presentan solicitud 1. Solicitud verbal fescrita succionador la orden de el mismo horario de pablic
verbal/escrita 2.Seatiende en funciondela |trabajo para realizar la actividad trabajo
disponibilidad del 5. Responsable de
: et
original emitido y llena el registro
1. Produccién de agua potabilizada
enla Planta de Agua Potable y en
los Sistemas de Agua Potable en las  [La produccion de agua
comunidades y cabeceras otable es todos los dias, | D¢ 2cuerdoal
v P " | consumoyala . “INFORMACION NO
parroquiales rurales 24 horas, enla Planta y e e Direccion de agua potabley DISPONIBLE" debndo s cue la
. 2. Distribucién del agua potable  [sistemas de agua potable. 8 alcantarillado del GADMFO. “NOAPLICA", | acometidas de agua potable, | acometidas de agua potable, . q
. Servicio de entrega de agua (o asud usuario . entidad se encuentra
Servicio de agua 1. Pago mensual por consumo de |3. Toma de lecturas de consumo de |La atencion al piblico ) . Direccion de agua potable y Planta de cito_de_scomess|  debidoa que benefician a 13,695 que benefician a 13,695
104 potabilizada en los hogares del | 1. Conexién de agua potable (piblica- Inmediato Ciudadania en general Aqua Potable o No desarrollando un mecanismo
potable 4 agua potable agua potable, por parte dellector | para el pago del consumo del GADMFO. Agua Potabley Sistemas de 2.0 isasdion do aqn goibloodt| que famil famil s
cantén > residencial, - para medir el nivel de satisfaccion
4. Facturacion del consumo de agua |y otras actividades Agua Potable, parala servicioenlinea 54.780 personas 54.780 personas
comercial, gua Potay ciudadana sobre los servicios que
potable conexas de agua potable . distribucién "
5.Se emite la planilla del servicio | es de 07h30 a 16h30, de Incustria’y ofrece.
eventual)
de agua potable lunes a viernes
6.10s Los pagos se realizan en las
ventanillas de Recaudacién.
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'Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

no Auténomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana

Gobier
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

@RELLANA

Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la T ;::’;I::;:::E:il -
Como accederal servicio | Requisitos para la obtencion A —— Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que sl S Nimero de e
(Se describe el detalle del del servicio estimado de (Describir si es para ofrece el servicio i i ciudadanos/cindadanas
Denominacién ig piblico y (Detallar si es por ventanilla, Link para descargarel | servicio por
ol del servicio il q hod!|| (Exikn i el servicio (Detallar los dfas dela ExD b i) e s, ofrecen el servicio ifimx ' || et i i e e i i i SED || e D sobre el uso del servicio
ciudadano parala obtencion que exige la obtencion del (Horas, Dias, | personas naturales, personas pagina de inicio del sitio  brigaca, pag b (Si/No) en el iltimo periodo o
semanay horarios) correo electrénico, chat en line) acumulativo &
del servicio). servicioy donde se obtienen) Semanas) juridicas, ONG, Personal web y/o descripcion ° (mensual)
S i linea, contact center, call
édico) manal) conter teléfonn institucidn)
Flcosto
mensual es de
acuerdoal
consumo de
agua potable.
611+ conduccis 1. Toma del consumo de agua i . .
At potable, por parte dellector B bombeo por conducion | resizacin dea Direccién de agua potable y de de DISPONIBLE ebido s que a
Servicio de e vatamientos pampanm 2 Facturactn del consumo usodel ||( 0 R, B0 CE Y tema alcantarillado del GADMFO. “NO APLICA', c . c . entidad o
v ond 1 § 6n de agua pota {Foumuo_14_pecmiso_te_sconet
105 artificiales, 1. Conexién L por uso del . . atencién al piblico es de de Inmediato Ciudadanfa en general | Direccion deaguapotabley o poapie Planta de No Formuaro_ i permio.de_aconcl debidoa benefician a 10.000 familias, | benefician a 10.000 familias, | desarrollando un mecanismo
sanitario alcantarillado 3.Se emite la planilla del uso del MFO. Agua Potabley Sistemas de da_para alartrtado santaiost | que no existe este :
sanitario latratay purifica y es 07h30216h30, de lunes a [alcantarillado se " 000 000 | para medir el nivel de satisfaccién
alcantarillado Agua Potable, parala servicio enlinea
descargada alos cuerpos viernes gua Pota) personas personas ciudadana sobre los servicios que
0s pagos se realiza en las 0 distribucion
receptores . contribucion de ofece.
ventanillas de Recaudacion
especial de
mejoras a cada
propietario del
predio que
1). recepcion del formulario de
Recibir y gestionar los reclamo llenado por el solicitante. “INFORMACION NO
reclamos de los usarios de los 2)registro y clasificacion de . “NO APLICA”, DISPONIBLE, debido a que la
- ey el . 4 |Ulenar el formulario de reclamo |solicitudes. oficina de Atencion al usuario NO APLICA" debidoa que | debitoaum cs ettt o ey
Servicio de s P y de los servicos de agua potable y [3) distribucion de reclamos a los 07:30216:30 . . Direccion de agua potable y en la Direccin de agua . qQ qQuees
106 [ eario informar de recl la | Lunes a Viemes Gratuito | 3 diaslaborables | Ciudadania en general e CADMFG, | AQua Potable able el No esunproceso queno  [un proceso que no 70 758 desarrollando un mecanismo
antelas consultas o dudas | DGAPAM A g P v requiere de formularios requiere de para medir el nivel de satisfaccién
fundamento de hecho 4 recepcion de las respuestasy GADMFO
existentes por parte delos formularios ciudadana sobre los servicios que
soluciones de los reclamos. 5)
usuarios. ofrece.
entrega de respuesta delos
reclamos a los usuarios
Grawito. La
realizacion del
obra del sistema
de *INFORMACION NO
alcantarillado se DISPONIBLE”, debido a que la
Servicio de Evacuaciény conduccign de | L1OT® 26Ces0, 12 acomedita la cobra por Direccién de Gestion de agua entidad se encuentra
a reccié [Formiarn 14 permso
107 | alcantarillado |las aguas lluvias hasta cuerpos ;f:::1’::;"::‘::&::;‘:1?:;‘; Ninguno ninguno Ninguno contribucién Inmediato Ciudadania en general | potabley del | Agua Potable z‘c‘:n“::’" deagua C":E;'F"g No {Formuio_14_Permiso_de-acomet | e_acometia_sara_akcan 7.000 7.000 desarrollando un mecanismo
pluvial receptores havial especial de GADMFO. . tarilado_santario,pdt para medir el nivel de satisfaccién
P mejoras a cada ciudadana sobre los servicios que
propietario del ofece.
predio que
accedeal
1. Levantamiento del catastro
urbanoy rural cada 2 afios Avalio
2. Actualizacién anual del catastro
rbamoy raral comercial del
redio segin | “INFORMACION NO
_ |1~ Informacién verbal delos  [3. Emision global de los predios predio segiin la "
Impuesto anual alos sujetos | - APartirdel 1 de cadaafiose \ o os s aneilidos completos |urbanoy rural el 1 de enero de ey Hasta el mes | o o, antes “NO APLICA", DISPONIBLE', debido a quela
Impuesto predial | o e [acercal recaudacion del oo el s s 0753021630 dejuniose | o Direccion de Gestion Oficina de atencién al piblico "NOAPLICA", debidoaque | BE | SEPTIEMBRE 2022 /820 entidad se encuentra
10g |\MPpuestopredial - pasivos, propietarios de municipio para realizar los numero de cedula cadaano a realiza los 1y que tener un Ciudadania en general  |Financiera - Recaudacion del Financiero de la Direccion Financiera No s un proceso que no ebidoa CONSTRIBUYENTES 15.647 desarrollando un mecanismo
Urbano predios ubicados dentro del 2.-Ser propietario o propietaria |4, Entrega de ticket para atencién Lunesa Viernes ticket para ser § v que no existe este o N
e ol ramtom ot 1aloy _|P2805 del impuesto predial | . | bl o 1as Vemtamilac descuentos por o GADMFO (Recaudacién) requiere de formularios b ATENDIDOS para medir el nivel de satisfaccion
it del cantonseginialey (5 o predial |1 mprdio urbanocnel al piblicoen asVentnilas de ronto pog s atendido servicio enlinea E dadan sobre los semvicios e
o partir de julio el ofrece.
5. Atencion y cobro en ventanillas S
delimpuesto predial o
6. Entrega del titulo de crédito por pag
pago del impuesto
1. Levantamiento del catastro
urbanoy rural cada 2 afios Avalio
2. Actualizacion anual del catastro
s comercial del
B e bal de s predios predio segin la “INFORMACION NO
. 1.A partir del 1 de cada afio se | 1.- Informacién verbal delos | 8l P ley. Hasta el mes . . DISPONIBLE", debido a que la
Impuesto anual a los sujetos 5 urbanoy rural el 1 de enero de Inmediato, antes . . — . . NO APLICA", §
Imoesto bredial | e acerca al recaudacion del Nombres y Apellidos completos |4ro2"0Y 0743021630 dejuniose | Imecio antes Direccion de Gestion Oficina de atencién al piblico NO APLICA, debidoagque [ o HC! SEPTIEMBRE 2022 /388 entidad se encuentra
109 Rufal L L - mos':. : o lontre qel | municipio para realizarlos |y ndmero de cedula ot e ticket para atencion A realiza los u); :cl —— Ciudadania en general  |Financiera - Recaudacion del de la Direccion Financiera No esun proceso que no e enicce st CONSTRIBUYENTES 11466 desarrollando un mecanismo
P! h pagos del impuesto predial | 2.- Ser propietario o propietaria nres; P: descuentos por P GADMFO (Recaudacion) requiere de formularios | % ATENDIDOS para medir el nivel de satisfaccién
limite del canton,segin laley 122l piblico en las Ventanillas de atendido servicio enlinea .
2.Pago del impuesto predial | de un predio rural en el cantén |1 P10 €0 pronto pagoa ciudadana sobre los servicios que
° partir de julio el ofrece.
5. Atencion y cobro en ventanillas dejullo:
del impuesto predial :“:Lf‘:;:;o
6. Entrega del titulo de crédito por pag
pago del impuesto
BASE
IMPONIBLE
TARIFAUSD
(avalto
vehicular)
Desde USD
Hasta USD
0 -1000 0
1. Entrega de ticket parala 1.001- 4000
atencién para atencién al piblico 5
enlas Ventanillas de Recaudaciény 4001-8.000
1. Cumplir con los requisitos Rentas .
“INFORMACION NO
Impuesto anual a todo solicitados 2 Recepcidn de los requisitos 8001120001, atencion es DISPONIBLE', debido a que la
propictarioy propietariade | > Fresentarenlajefaturade |y oo oo copiay original de | (d0Cumentos solicitados; . . 15 inmediata, una Direccion de Gestion Oficina de atencion al piiblico “NO APLICA", debido a que 0 APLICA SEPTIEMBRE 2022/ 1172 entidad se encuentra
Impuesto al Rodaje - Rentas los requisitos , : 3. Ingreso al sistema informitico 07:30a16:30 1200116000 . . " " debidoa NS 4
10| o een cada vehiculo debe pagarel [ P la matricula del vehfculo o el titalo o mapevic e s vez que cumple Ciudadania en general |Financiera - Jefatura de de la Direccion Financiera No esunprocesoqueno | | DCO% | CONSTRIBUYE 9130 desarrollando un mecanismo
impuesto correspondiente (3R e [actualizada [ e 16501 20000 |contodoslos Rentas del GADMFO (Recaudacién) requiere de formularios | o 19 X8 oS ATENDIDOS para medir el nivel de satisfaccion
cada afio fiscal aren a valorada corresp requisitos ciudadana sobre los servicios que
Recaudacién el valor de la que se efectia el pago enla o
emision del titulo Jefatura de Rentas 20.001- 30,000 .
4.Cobro del valor del impuesto en 30
la ventanilla de Recaudacion y 30.001- 40.000
entrega del titulo emitido
40.001 En
adelante 70
Bl
impuesto se
cobrade
acuerdoal
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'Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP,

Gobierno Aut6nomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana
d) Los servicios que ofreccey las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
disponibles de atencion

Tipo de beneficiarios o

Direccién y teléfono dela

@RELLANA

Como accederal servicio | Requisitos para la obtencion 5 Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que Nimero de .
o o Horario de atencié ? o e ne presencial . Link para el . o Niimero de
(Se describe el detalle del del servicio estimado de (Describir si es para ofrece el servicio Servicio ciudadanos/cindadanas
Denominacién ig piblico y (Detallar si es por ventanilla, Link para descargarel | servicio por
No. 2 procesoq laoel | (Se deberd listar los requisitos e o Costo respuesta ciudadanfa en general, - (link e b : : 1 servici - i~ o
del servicio 0 2 el servicio (Detallar los dias de la " ofrecen el servicio o 212 | oficina, brigada, pagina web, P e que accedieronal servicio | sobre el uso del servicio
ciudadano parala obtencién | que exigela obtencién del (Horas, Dias, | personas naturales, personas pégina de inicio del sitio (Si/No) enel iltimo periodo
semanay horarios) correo electrénico, chat en line) acumulativo &
del servicio). servicioy donde se obtienen) Semanas) juridicas, ONG, Personal web y/o descripcion ° (mensual)
i i linea, contact center, call
édico) manal) conter teléfonn institucidn)
Impuesto anual a las personas 1. Entrega de ticket para la
naturales, juridicas, 1. Presentar el formulario el |atencion para atencién al piblico Elvalora
sociedades nacionales o 1,5 por mil por Activos Totales |en las Ventanilas de Recaudacin y cancelar esla
1. Adquirir el formulario del
extranjeras domiciliadas o con conlos valores desglosados para |Rentas diferencia entre . .
1,5 por mil a los activos totales " 3 INFORMACION NO
establecimiento en la cada cantén 2. Recepcion de los requisitos las Activos y los .
e en la ventanilla de rentas . . Pasivos (o, | Imediata,una N0 APLICA DISPONIBLE", debido a que la
Impuesto del 1.5 P ! Jurls 2.Ingresoal sstema y revisidn | Gormatario 101 0 107, por 3 Inoress a1 oo informti 07302 16:30 b IFI ) vez que Direccién de Gestion Oficina de atencién al piblico debict SEPTIEMBRE 2022 /52 entidad se encuentra
111 |por mil sobre municipal, que ejeraan del pago a efectuarse por el Uormulario 190 102, ngreso al sistema in ormético ? cstabiecelale): | presentan todos | Ciudadania en general | Financiera - Jefatura de Financiero de la Direccion Financiera No Formuar impuesto de 1.5 por il ebidoa CONSTRIBUYENTES 398 desarrollando un mecanismo
permanentemente actividades segiin corresponda) parala emisién del titulo o espe LunesaViernes  [el costo ! que no existe este i
Activos Totales . , impuesto N los requisitos Rentas del GADMFO (Recaudacién) ° ATENDIDOS para medir el nivel de satisfaccion
econémicas y que estén 3. Credencial del contador de la [ valorada correspondiente al afio depende del servicio enlinea
3. Cancelar en la ventanilla de i correspondientes ciudadana sobre los servicios que
obligados a levar contabilidad A Empresa que se efectia el pago enla porcentaje que
Recaudacién los valoresa ofrece.
conlo que dispone la Ley — 4. Nombramiento} del Jefatura de Rentas el contribuyente
Organica de Régimen pag: representante legal de la 4. Cobro del valor del impuesto en designe para el
‘Tributario Interno LORTIy su empresa la ventanilla de Recaudacion y cantén
Reglamento entrega del titulo emitido
1. Levantamiento del catastro
urbano (drea reconocida como
urbana) cada 2 afios
Contribucién espectal de :rfj\::u:hzacwn anual del catastro
ras es el beneficio real 1-Inf 6n verbal del “INFORMACION NO
mejoras eseibeneclo 1eal 011 A partir del 1 de cadaafio se | 1 OMACIN HeTba 0 3. Emision global de los predios 109% del valor .
presuntivo proporcionadoa |14 P4 el nombresy apellidos completosy [ 7101 EEDLE 03 Predos et NO APLICA' DISPONIBLE", debido a que la
¢ las : niimero de cédula 24 y Direccion de Gestién Oficina de atencién al piblico “NO APLICA", debido a que SEPTIEMBRE 2022 /42 entidad se encuentra
> o | Recaudacion del Municipio cadaaio 07:30216:30 ejecutadas por . debidoa
112 |especialespor |urbanas por la construccién de 2-Ser propietario o propietaria . Inmediato Ciudadania en general |Financiera - Jefatura de Financiero de la Direccion Financiera No esun proceso que no CONSTRIBUYENTES 867 desarrollando un mecanismo
! (GADMFO) para realizar los 4. Entrega de tickes para atencion Lunesa Viernes el municipio, ! ! que no existe este i
mejoras cualquier obra piiblica, e un predio o bien inmueble en | *" i " Recaudaciones del GADMFO (Recaudacién) requiere de formularios ° ATENDIDOS para medir el nivel de satisfaccion
pagos de contribuciones al piblico en recaudacion seginart. 577 servicio enlinea
realizada por el GADMFO. A la zona urbana (cabecera . ciudadana sobre los servicios que
! especiales por mejoras. 5.- Atencion y cobro en ventanillas del cootad
Segiin lo dispuesto en el cantonal y parroquial) I ! ofrece.
COOTAD art 577 e la contribucion especial por
mejoras
6. Entrega del titulo de crédito por
pago de Ia contribucion especial
por mejoras
Segin indicala
“INFORMACION NO
1. En las Oficinas de 1. Entrega de ticket para la ordenanza
Tasa por servicios, trabajos o | Recaudaci6n del GADMFO atenci6n para atencion al pablico correspondiente “NO APLICA", DISPONIBLE', debido a quela
s e trdnitog ot | s 1. Informacién verbal de e e Recadacid 0753021630 ydeacuerdoal Direccién de Gestion Oficina de atenci6n al pablico "NO APLICA”, debido a que Qmach™ | sepmiEMBRE 2022 /1194 entidad se encuentra
113 [Servicios reallzacion de tramites enlos. | pagarla respectiva tasa por | rog y apellidos del enlas Ventanillas de Recaudacion y 2 servicio Inmediato Ciudadania en general  |Financiera - Jefatura de JE— de la Direccion Financiera No es un proceso que no cbidoa CONSTRIBUYENTES 8266 desarrollandoun mecanismo
Técnicosy ? . ntas Lunesa Viernes ! que no existe este .
" beneficiario y nimero de cédula . . administrativo Recaudaciones del GADMFO (Recaudacién) requiere de formularios ATENDIDOS para medir el nivel de satisfaccion
Administrativos del GADMFO 2. Pago por servicios 2. Emision del respectivo titulo por servicio enlinea
solicitado o el ciudadana sobre los servicios que
administrativos pago de servicios administrativos !
trémitea ofrece.
realizar
T Tiene que T SONCIAr PATa Personas UNaIcas 0| T Seanenaea T
6 i se informa sobre para
Patente -Jefatura de Rentas del |a llevar contabilidad: obtenerla patente, enla Oficina de
GADMFO (: cada | 1.Solicitud o la [Patentes - Jefatura de Rentas
afio los requisitos) patente para personas juridicas 2. Venta de solicitud en la Oficina 3 a30dias en
2. Adquisicion de la solicitud | 2. Copia de la constitucion dela |de Recaudacion del GADMFO obtener todos los
dirigida ala Direccién compafifa, empresa, cooperativa 3. Cobro del certificado de no requisitos en el
Financiera, personas o persona juridica, en casode |adeudar al Municipio GADMFO 0
naturales y juridicas (especie | serlo 4. Direcei6n de Riesgos recepta los Municipio.
valorada). 3. Copia del nombramiento del |siguientes requisitos para patente La
3. Cancela o paga por el representante legal en caso de | (copia de cédula y papeleta de atencion es
Certificado de No Adeudar al | ser persona juridica, votacion del representante legal, inmediata una
Municipio en Recaudacién | 4. Matricula de comercio copia del RUC actualizado, copia Elvalor | vez presentados . .
;. h ; . INFORMACION NO
GADMFO otorgado por el MIES (para | patente afio anterior - si es depende del todoslos Direccion de Gestion ,‘
Permiso o autorizacién de - ‘o ante 3 p . DISPONIBLE', debido a que la
4. Se dirige a la Direccién de copia del dod patrimonio que | requisitosy Financiera - Jefatura de — NO APLICA", "
funcionamiento anual para d ’ Oficina de atencién al pblico SEPTIEMBRE 2022 /212 entidad se encuentra
Gesti6n de Riesgos, para 5. Copia del nombramiento del ~ [no adeudar) 07:30a16:30 tengacada | cancela el valor Rentas del GADMFO - debidoa ! 2
114 |Patente Municipal |realizar cualquier actividad " " ¢ — Ciudadania en general ¢ a0 e la Direccion Financiera No [op— CONS 4531 desarrollando un mecanismo
o }  |inspeccion y realizaciénde [ representante legal y del 5. Técnico de Direccién de Riesgos LunesaViernes [ contribuyentey | dela patente en Direccion de Riesgos i que no existe este N 0
cconémica dentro del cantén i ° © ATENDIDOS para medir el nivel de satisfaccion
informe contador residente permanente |realiza inspeccion en el lugar donde delaactividad | laJefatura de Direccion de Gestion servicio enlinea
que concede el Municipio - " ! ar ¢ : ciudadana sobre los servicios que
5.Se dirige ala Direcciénde | 6. Copia dela cedula de se ejerce la actividad economica econémicaque | Rentas u Oficina Ambicntal e
Gestion Ambiental, para ciudadanfa y certificadode 6. Informe de la Direccion de realice | de Patentes, .
inspeceion y realizacion del | votacién vigente, del Gestién de Riesgos. Nota: EI
informe representante legal 7. Técnico de Direccién de Gestion trémite puede
6. Se dirigeala Comisaria | 7. Copia del permiso del cuerpo | Ambiental realiza inspeccién en el demorar més
Municipal, para inspecciény actividad porque hay
realizacién del informe. Solo |8, Contrato de arriendo en caso | econémica requisitos que se
para negacios que expenden | de no poseer local propio 8. Informe de a Direccidn de obtienen en otras
bebidas alcohdlicasy centros | 9. Certificado de calificacién | Gestion de Ambiental. instituciones
de diversion y relacionados | otorgado por la Junta Nacional |9, Comisarfa Municipal realiza publicas
7. Presenta solicitud, del Artesano (en caso de serlo o |inspeccion en el lugar donde se
ejerce la actividad econémica si
Departamentos de Riesgos, | 10. Certificado de no adeudar al | expende bebidas alcohdlicas y son
1. solicitar la linea de fabrica T.La solicitud de acceso es recibida o
Inspeccién de del terreno hacer por la recepcionista 48 horas
’ Inspeccién de terrenos para la § . i . laborables a . . “NO APLICA'
riesgos para lineas - el 1 lalinea de 2. se remite  la Direccion para que ; . Gratuitola § . NO APLICA", debido a que
s verificacin de riesgos para los . ‘ 07:30216:30 iy partir de haber . . e atiende enla Direccién de Oficina Direccién de Gestion : i debidoa
115 |de fabrica emitidas [**"' i porla Direccién[se designe la inspeccion inspeccion de Ciudadania en general ¢ Riesqos No es un proceso que no 135 763 100%
o diferentes tramites de la , o : Lunes a Viernes sido Gestion de Riesgo del GADMFO e Riesgos ! ® | queno existe este
de la Direccién de . ®  [Planificacion. 2. |de Planificacién 3.Se autoriza inspeccién del terrenos. requiere de formularios !
Direccién de Planificacién o " . inspeccionado el servicio enlinea
Planifica luego solicitar un turno en el espacio fisico por el técnico o
a o o arnita ol rasnactivn cartificadn terreno
T-Copra Ty papereta BT
Inspeccion a locales 1. solicitar un torno de COPTa e CETUTa Y pApETeta de oS . .
! votacion a color laborables a s . NO APLICA",
comerciales, tiendas, bares, |inspeceién con la vors . . . . Gratuitola Se atiende en la Direccién de . NO APLICA", debido a que
Inspecciones de N 2. Copias del RUC actualizado 3. Se autoriza inspeccion del 07:30a16:30 iy partir de haber . . Oficina Direccién de Gestién : i debidoa
116 karaokes, Night clubes | documentacion respectiva en " . inspeccion de Ciudadanfa en general  [Gestion de Riesgoy del Riesqos No es un proceso que no 2 24 100%
Patente arao ! 3. Copias del certificado deno | espacio fisico por el técnico Lunes a Viernes sido de Riesgos ! ® | queno existe este
licorerias, empresas, entre | recepcién. terrenos. GADMFO requiere de formularios !
o adeudar al municipio. inspeccionado el servicio enlinea
1. Realizar un oficio alcaldia 48 horas
Inspeccion de local zar ut oficls iea ci 4. ite el ivo certifi laborables a “"NO APLICA
Inspecciones de nspeccion delocales | iiiondo el uso desuelo 2. |conla copia de cedulay una Se emite el respectivo certificado Gratuitola aborables a e atiende enla Direccion de . X "NO APLICA", debidoaque | 0 AFLIC
. comerciales parala de Riesgo a la Direccion de 07:30216:30 partir de haber . . Oficina Direccién de Gestion debidoa
117 |Compatibilidady . X Acercarse alasoficinasde | copia de la solicitud ingresada . inspeccion de Ciudadania en general  |Gestion de Riesgoy del Riesgos No esun proceso que no 76 n7 100%
verificaci6n de riesgos : N Planificacion para continuar con el Lunesa Viernes sido e Riesgos . ® | quenoexisteeste
Uso de Suelo ? ? Gesti6n de Riesgos para alcaldia terrenos. GADMFO requiere de formularios 10 existe
trépicos y antrépicos trémite respectivo. inspeccionada el servicio enlinea
solicitar el turno de inspeccion drea
T.Se califica la solicitud presentada
Inspeccién de zonas por el interesado,
b 48 horas
. vulnerables a movimientos de |1. Realizar lasolicitudala |La solicitud presentada porel |2, Se designa un técnico para que se p .
Inspeccién para i a : e ! laborablesa § ) . . NO APLICA",
masa parala verificacién de | Jefatura de Aridos y Pétreo | usuario es remitidaala realice inspeccion Gratuitola Se atiende en la Direccién de . . ” NO APLICA", debido a que
permisos de i 07:30216:30 . partir de haber . . ¢ Oficina Direccién de Gestion debidoa
18 riesgos por A 1 de | Direccidn de Gestion Riesgos  |3.Se emite el respectivo informe inspeccion de Ciudadania en general Gestion de Riesgo y del Riesgos No esun proceso que no 0 15 100%
movimientos de orearse P ) Lunesa Viernes sido de Riesgos que no existe este
lomas, laderas, pendientes o | Gestién de Riesgos para para proceder con la inspeccién | técnico ala Jefatura de Aridosy terrenos. GA requiere de formularios '
. inspecionada el servicio enlinea
I 1 solicitar el de insp e Pétreo 1 permiso
area
los rellenos nto de tierra
Se realiza el estud; I €
oz 8 esucioprevio 8 Jefatura de Mitigacin de Riesgos . .
implementacion del proyecto ) ¢ . NO APLICA",
. § para la verificacion e inspeccién Gratuitola Directivas Parroquiales . . . . . NO APLICA", debido a que
Ejecuci6n de obras [en los sitios vulnerablesa | 1. mediante oficio alcadia por | " 07:30216:30 Se atiende en la Direccién de Oficina Direccién de Gestion debidoa
119 . . . Solicitdud ala maxima autoridad | 2. realizar la ejecucion del estudio inspeccionde | 16 semanas Barrialesy lideres i Riesqos No esun proceso que no 0 4 100%
de mitigacion inundacién, erosion fluvial y | medio de lideres barriales Lunesa Viernes Gestion de Riesgo del GADMFO de Riesgos que no existe este
de acurdo ala solicitud presentada terrenos. comunitarios requiere de formularios

‘movimientos de masa de la
ciudad

3. Elaboraci6n y Ejecucion de
Proyecto parala obra de mitigacién

servicio enlinea

17de 18

GAD Municipal Francisco de Orellana

Literal_d- Senvicios que ofrece y la forma de acceder a ellos


http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/images/transparencia/biblioteca/Formulario_7_Pago_del_15_por_mil_sobre_activos_fijos.pdf
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
https://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
https://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/images/transparencia/biblioteca/Formulario_15_Solicitud_de_patente_para_personas_naturales.pdf
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html

d) Los servicios que ofreccey I

mas de acceder a ellos, horarios de atencion y dem:

ica de Transparencia y Acceso a la Informaci6

Piiblica - LOTAIP

Z
Gobierno Aut6nomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana

indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derecho

y cumplir sus obligaciones

BRELLANA

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la Jicosoecaaley
s i i i . - o8 N > disponibles de atencion
Cémo accederal servicio | Requisitos para la obtencion e ] Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que e T .
N (Se describe el detalle del del servicio S oat estimado de (Describir si es para . . ofrece el servicio Pr ; Servicio . ‘pa ciudadanos/ciudadanas o 5 o
Denominacién o " ) piblico { ! Oficinasy dependencias que | - o sen (Detallar si es por ventanilla, # Link para descargarel | servicio por N ®
No. procesoq guirlaoel | (Sedebers 0 Costo respuesta ciudadania en general, (link para direccionar a la s b que accedieron al servicio
del servicio : ° - 3 el servicio (Detallar los dias de la " ofrecen el servicio oficina, brigada, pégina web, . formaul que accedieronal servicio | sobre el uso del servicio
ciudadano parala obtencién | que exige la obtenci6n del h (Horas, Dias, | personas naturales, personas pégina de inicio del sitio ot (Si/No) X en el iltimo perfodo "
8 semanay horarios) rsona del s correo electronico, chat en line) acumulativo &
del servicio). ervicio y donde se obtienen) anas juridicas, ONG, Personal web y/o descripcion ! (mensual)
A ‘marual) linea, contact center, call
contor toléfann inctitnrim
L.l solicitud es dirigida ala
Limpieza de dreas Ll:;ls:;::c Z;:Z:idc Icafra;lll;av:xc\g‘cajrav:‘z':\ic ‘:2\55:5 Gratuitola "NO APLICA", debido a que 0 APLICA
de proteccion P y mediante solicitud de ) parala P 07:30216:30 ! 32 horas Se atiende en la Direccién de Oficina Direccién de Gestion A% @ debidoa
120 roteccior recuperadas mediante la Solicitdud ala maxima autoridad | 2. realizar la limpieza o inspeccion de Directivas Barriales . Riesgos No esun proceso que no 0 15 100%
Ecoldgicay dreas n presidentes barriales v Lunesa Viernes laborables Gestién de Rieso del GADMFO e Riesgos que no existe este
implementacion de obras de mantenimiento del drea terrenos, requiere de formularios
de Riesgo , . servicio enlinea
mitigacion 3. Informe y registro fotografico de
cumplimiento
Se realiza la forestaciny
reforestacion para la 1.l solicitud es dirigidaala
Forestacion y proteccion y conservacion de Jefatura de Mitigacion de Riesgos .
6n d teccid laverifi 6 Gratuito | “NO APLICA", debid NO APLICAT,
¢ protecainy mediante una solicitud de los para 4 verffieacion ¢ inspeccion. 07:30216:30 ratito | 40 horas . Se atiende en la Direccion de Oficina Direccion de Gestion cebidoa que debidoa
121 |zonasde zonas dealto riesgo de Solicitdud a la maxima autoridad | 2. realizar la limpieza o inspeccion de Ciudadania en general " Riesgos No esun proceso que no 0 1 100%
? i g ciudadanos h Lunesa Viernes laborables Gestion de Riesgo del GADMFO de Riesgos que no existe este
proteccién y Obras |inundacion, erosion fluvial y mantenimiento del drea terrenos. requiere de formularios | %7 SRt oo
de mitigacion movimientos de masa con la 3. Informe y registro fotogrfico de
finalidad de precautelar la cumplimiento
vida de los ciudadanos
por larecepcionista
- se remi 6 48 hor:
Coordinary Se realiza un monitoreo 1. Solicitud presentada porlos | 2 5¢ Femite ala Direccion para que oras . .
- se designe la inspeccion laborables a X . . NO APLICA",
" laSNGR  |Las solicitud se la realiza a barriales, Gratuitola Presidente/abarriales, | Se atiende enla Direccién de NO APLICA", debido a que
y : , " 3.Se autoriza l inspeccién para la 07:30216:30 ¢ partir de haber ¢ Oficina Direccién de Gestion debidoa
122 |disponibilidad de | para verificar los lugar més | través dela SNGR, parala | parroquiales o lideres i inspeceion de parroquiales o lideres Gestion de Riesgo y del Riesqos No es un proceso que no 0 0 100%
! | designacin del albergue ala Lunes a Viernes sido R de Riesgos que no existe este
albergues 2 yatencion comunales, para la coordinacion v . terrenos, comunales GADMFO requiere de formularios
: Jefatura de Atencién y Monitoreo inspeccionado servicio enlinea
temporales como albergues temporales y atencion )
de Eventos Adversos los albergues
1.Se dispone la atencion de manera
Inspecciony inmediata por la Directora de la
I 6 ficacin d Deacuerdo al t Unidad “NO APLICA,
atencién de nspeccion y verificacion de g, )iz 1a coordinacion con | ¢ 2€1er90 @losreportes mida Gratuitola Se atiende en la Direccién de . “NO APLICA", debido a que CALA
viviendas afectas por eventos emitidos por el ECU911 2. e coordina el transporte para la Las 24 Horas ¢ de manera ¢ Oficina Direccién de Gestion debidoa
123 [eventos adversos las personas afectadas, para la ° inspeccion de Ciudadania en general Gestion de Riesgo y del Riesgos No esun proceso que no 0 10 100%
adversos para ayuda Cuerpo de Bomberos de Fcode  [atencién lunes a domingo inmediata de Riesgos ! ® | queno existe este
presentados ! . terrenos. GADMFO requiere de formularios 10 xSt
. |humanitaria Orellana 3.5ejustifica la entrega a través de servicio enlinea
dentro del cantén
actas de constancia de entrega de
ayuda
Para de Portal de T ) No Aplica. No se posee portal de trémites por internet
PERIOCIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/09/2022
: MENSUAL
DIRECCION SERVICIOS MUNICIPALES
ROBERTO CARLOS BARRAGAN NOVOA
serviciosmunicipales907 @gmail.com
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 06)2999060 EXT 2400

Nota, el GADMFO tiene 4 edificaciones donde funcionan las direcciones municipales:

En el Edificio Central del GADMFO, que se ubica en la Avenida Napo y calle Uquillas, esquina. Se encuentran las direcciones de: Alcaldia, Concejales o Concejo Municipal, Secretaria General, C

Servicos Municipales
En el segundo edificio del GADMFO, que se ubica en la Av. 9 de Octubre y calle Miguel Gamboa, esquina. Se encuentran las direcciones de: Ambiente, Riesgos y Seguridad y Gobernabilidad

En la tercera edificacién del GADMFO, que se ubica en la

6n y Participacion Ciudadana, Financiero, Talento Humano, Procuradurfa Sindica, Administrativo, Desarrollo, Cooperacion y Proyectos, Ordenamiento Territorial, Agua Potable y Alcantarillado, Obras Publicas, Desarrollo Social y

En la cuarta edificacién del GADMFO, que se localiza la calle Patricio Lascano y calle Gabriel Solis, sector Tiwinza, barrio 27 de Octubre. La direccién de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial realiza la atencién.

NOTA: En el caso de que la entidad no utilice el PTC, deberd colocar una nota aclartoria como se indica en el ejemplo. Si la entidad dispone del PT

18de 18

ebers realizar un enlace para que se direccione al mismo.

GAD Municipal Francisco de Orellana

“alle Chimborazo y calle Amazonas, Malecon de la Ciudad, punto de informacién turfstica. Funciona la direccion de Turismo y el ITUR. Los niimeros telefénicos son: 062 880532 y 062999060 ext. 2100-2110
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