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~ Formalario delina de fibrica
« Formulario de revsidn y aprobacidn
e planos
« Formulario de permiso de
construccidn
« Copia de la scritura cerificada
 Sobtar o sequisios parapermisode. |2 €05 46 pogo 4l mpucso 1. Entrega-Recepcidn del Informe y
- Sojitar losrequisios para permise 4¢ | precial proyecto aprobado por parte de la
;;':ISDS :;’lZ“D{m:"m’;‘:zZ ;‘r’::“‘;z‘::‘m: « Certificado de no adeudar al Direccién de Planificacién a la Direccién de
planos n! il actuntade Obras iblcas.
e st o 1 in e . |G erovimenes lz Revisinde docmetos  lanos para
2 Reaarel tramite de la L scuizao . a aprobacionplanos. )
Emision de 3. Entregar la linea de fabrica aprobada con [~ %" . parte del Téenico mm:”‘ cancelar por
Permisién de X . o requitos (planos del proyectn de « Encuesta ol INEC 4. Lienar los Formularios de permisos de 5 Obras Pablicas en X “NO APLICA', debido a INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a que
1o |Construcciony Permision de Construcciény | edificacion) ala ireccion de Ordenamiento |7 #/* @IV |4 Henarlos Formulaios de permi 07:30a 16:30 Gratuio (deneun [ dadnia en generl ¢ o e e et Obras Pablas | fica dela Dirccion de Obras o Revision de planos ApLICHT debide ) " 1a entidad se encuentra desarrollando un
Revisién y Aprobacion | Revisidn y Aprobacion de Planos | Territorial y aprobacion. o s ¥ Revision ¥ unes a viernes aio de vigencia) a piblicasy p Piblicas Revision de planos a - mecanismo para meir el nivel de satsfaccion
Permiso de Construccion. de Planificacion y Financiero. Servicio en linea
de Planos para Tramitaren la D : o cmentacia ciudadana sobre los srvicios que ofrece.
edificaciones Piblicas L revision y aprobacion de Planos |- FP! i Documentacicn a
istro profesional municipal de | entregar a propietai
estructurales, electricos para a emision del | ;i e orellana. 6.Entregar los documentos al propietario
permiso de Construccidn. £ ‘ lsiin T bondote Gt
5 Cancelar_la cuantia por conceptodel | o)) (comercio y servicios) de Construccién en el area de Recaudacién
Permiso y Fondo de Garantia de « Memoria descriptiva Municipal
Construccion en el area de Recaudacion o » ” riginalesal
Municipal » s
de Ordenamiento Territorial. Tener
aprobacién de documentos

20e16 GAD Municipal Francisco de Orellana. Literal_d- Senvicios que offece y la forma de acceder a ellos
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udadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccién y teléfono de la
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o | Denominacondel | | edabes delc i proesoguecebe | S0 pimient ernoguesigue ibic oo derespuesn | (Deserbicsies amereeelserviclo | oo e por e | Seride : Porcentajedesatisaceén sbre 1 usode
erviclo g : ervicla (Octlirlos das el (Hora, i, ) nspara direeconar ala | © e g wob coreo por i) | 2ccediro : serviclo
i ; pigia e nclo delsio ) o perfods scumutaivn
e servicio. rin el sen semanay horaris) Semns) | ersonas uea, ONG Persons tina deniciodel 0| o chat e s, contct ok
Médico) ) center, call center, teléfono
+ Soitd dirgidal Al "
* CertficadodeNo Adeudaral | I Dirccin o Plaifccion.
Hunicipio 2 nspecondelproyeco el permis de
- Copiad Tilode Impucsto | construclon aprobado orpar de'
ol Direcaén do Pnficacon
& or s s o oG e il a2 g g e doumentacon
del permiso Construccion en la Direccién vnrzcmn Actualizz (informe y anexos)en la Direccion de
e Paifcacio R r— Obras Publcas. 0
. Renovaciondepermisosde |2 . ) . J— NFORMACION NO DISPONIBLE" debido que
st e |Smcenderemiande |3 s o e  Revisony Cuanficain del vl a 73031630 | Grawio (teneun R R — obras iblcasen . Fomutai 8 varos vabajo | MOAPICH" debidoa 1 ntdad s eneuenirs desarelando
20 [permisonde Piblca a renovacion el prmisode |+ Copa v or et " bosdas : ao Obas pubicas | DircondeObrs Pblcas "o que o et st o ,
P plazo establecido por la ° 9, lunes a viernes. afio de vigencia) a » b ; s_de_construccion.pdf " mecanismo para medir el nivel de satisfaccion
Construccion Municipalidad Construccion. Anmhmnn de Planos APROBADOS. | 5. Lienar los. de Planificacién y Financiero, servicio en linea it sobre ot seicios que orece
3 Canear 1 cusnf porconceptodela |- Copia delalieade Fabricadel | Conscc
Tenovaionde pemis de Conirueio e |proyecta APROBADO, ey i Dmercin
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‘g solcrado po 1 Direscion |7 neor o documenosal propicario
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torme dla Dieccio de Consuccinen el e de Recadcion
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« ol e Conrbgent rginal. | i aprobadpora nicipaldad
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Hlcldess,seproced pidendo el aupa
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Consruccionesy |45 : ; izase amiaeno deinlomaciony 205 talas 16:30 oo s dela T Direcitn de Obras Publcas soaue : mecanimo para madir 1
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deVotalo, Foto dl et e ada
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* Listadodeos benetcriosdel | S919an 2 Panifcaén i oo decobo por
Levantamientoopografic el sector ;
propetocon e 1 mpresén delos
Estudios, proyecciones, anali « Copia de cedula y Papeleta de 4 Receptan documentacion de todos los proyectos, sin
del requeriminrto para Lpresentan s solctud en Mlcaldia para | ygpaign ctualzada de los benefcarios mbargo estos Departamento de Obras INFORMACION NO DISPONIBLET, debido a que
Eboracion de . delear 2 Deparamentode bras Hecrica 5 Realacindelproyect Elctncas dela Diecion de NO APLIC” debido 3 gue e | “NO APLICA debdo .
28 | Estudiosy Proyectos | laboracién de Proyectos ZReathéndel proyectn, yse enviaala | PCRefciarios la Corporacion Nacional de De Lunes a Viernes desdela | proyectos son 15 dias Ciudadania en general Obras Piblicas y la Obras Pablicas Departamento de Obras Electricas de No un proceso que no requiere de|  que no existe este 0 9 la entidad se encuentra desarrollando un
Blcuicos n benehode Iz Fotodela Viienda ‘ o [7120am st s 16:30 | prasadospora " Ofuzs Puiczs T Drecein e Obras Publicas ; mecans ara medi e desatisacén
Berrics orporacion Naconalde Fecrfcacon Eiccacidn CELEC para s sprobacii. Corporaion Naaral de formalais erictoenlnea
Comuniades o srupos e | Crborscn cionl de  Copia dela s o Cercado de o CELEC pars s aproboc CNEL o imos Cororsin cons do Catatans sbre o ericis quearece
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los que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios deat y demés indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligacion
T hgngmmmo Direcciony teléfono dela | "POS 9 canales disponibles de
e T i ] Tiemposstinado | usariosde s e e st st T
Denominacion del e R s iblico derespuesta | (Describir i es (Detallar s es por i o | Link Porcentaje de satisfaccion sobre el uso del
No. Descripcion del serviclo (Se deber listar los Costo rvicl
servicio seguir1a o el ciudadano para a obtencin servicio (Detalar los dias de (Horas, Dias, | en general, brigad, pigina web, correo » line) servicio
pégina de iniclo del sitlo (5i/No) ltimo periodo acumulativo
del servicio). semana y horarios) Semanas) | personas juridicas, ONG, Personal Tl e
se obtienen) ‘web y/o descripcion (mensual)
Medico) 1, call center, teléfono
‘manual) :
31 |del cantén Francisco | wristicos  de los servicios Vistarl pé Sin requisitos evisiény permanente. Gratuito 365 dias males, extran Direccién de Turismo Tuismo Pigina web No un proceso que no requiere de | que no existe este 1606 24051
- : Francisco de Orellana pégina web sobre la informacién turistica ¥ ciudadnia en general Tutsmo - mecanismo para medir el nivel de satsfaccion
deOrellana turisticos del cantén. formularios Servicio en linea
ciudadana sobre los servicios que ofrec.
INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a que
Informacién wristica_ | Informacién de los lugares . . . . “NO APLICA", debido a que es | "NO APLICA”, debidoa
52 [dekcomon Franciscouisicosydelos socios | S8 Fan Pogo Orlna urica del | 0o Reiiny actalzacinpermanente de 2 265 Gt aosans |V nadomles xvanies| g o ursmo Tuismo Chatentinea Mo |unpracesoquenoreqierede|  quenoite e a0z 277 faentdad s encventra dosaralando
: : cantén Francisco de Orellana piina web sobre Ia informacion turistica y ciudadnia en general . mecanismo para medir el nivel de satsfaccion
de Orellana aristicos del cantn. formularios Servicio en inea
ciudadana sobre los servicios que ofrece.
Iormacan i Iformacio s ugaes Reisionysealiacinpermancre dela Vst aoales, exaeros NOAPLICK debidoague | KO APLICK deiin " enidnd s et desrtndoon
33 |del cantén Francisco | wristicos  de los servicios Visitar la Fan Page Bl Coca Vivelo Sin requisitos evisiény permanente. 365 dias Gratuito 365 dias males, extran Direccién de Turismo Tuismo Chat en linea No un proceso que no requiere de | que no existe este 2556 46869
i : pégina web sobre la informacion turistica ¥ ciudadnia en general - mecanismo para medir el nivel de satsfaccion
de Orelan; uristicos del cantn. formularios Servicio en linea
ciudadana sobre los sevicios que ofrec.
Informacién wristica | Informacién de los lugares Reviion y actualzacion permanente de s Vistantes macionales, extranjeros "NO APLICA", debido a que es | "NO APLICA", debido a INFORMACION NO DISPONTBLE debido  aue
34 | del cantén Francisco [ turisticos y de los servicios Visitar la Fan Page El Coca Turistico Sin requisitos elony actializadon permancie de 365 dias Gratuito 365 dias sitantes pacloiales, XTANIETOS|  Direccidn de Turismo Turismo Chat en linea No un proceso que no requiere de | que no existe este 3 880 @ entidad se encusitra desarroliandd un
: : pigina web sobre Ia informacion turistica y ciudadnia en general . mecanismo para medir el nivel de satsfaccion
de Orellana aristicos del cantn. formularios Servicio en linea
ciudadana sobre los servicios que ofrece.
Informacion turitica | Informacion de los lugares Revision s actualizcio redel — e, ext “NO APLICAT, debido a que es | "NO APLICAT, debido a NFORMACION NO DISPONIELE, debido a que
35 |del cantén Francisco | turisticos y de los servi Visitar la Fan Page El Coca Vivelo Sin requisitos evision y actualizacion permanente de la 365 dias Gratuito 365 dias fsiantes naclonales, EXTANENOS | pireceién de Turismo Turismo Chatenlinea No un proceso que no requiere de | que no existe este 7 1614 @ entidad se encuentra desarvoliando un
i : pégina web sobre la informacion turistica ¥ ciudadnia en general - mecanismo para medir el nivel de satsfaccion
deOrellana turisticos del cantén. formularios Servicio en linea
ciudadana sobre los servicios que ofrec.
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alimenticios.

solicitado. 4. Las plantas se entregan en el
Vivero Municipal

4de1s

GAD Municipal Francisco de Orellana.

Literal_d- Senvicios que offece y la forma de acceder a ellos
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ELUSUARIO SOLICITA EL REVISION VEHICULAR. MATRICULA EN LA PAGINADEL | 2.SI EL.PROCESO CUMPLE CON LO el 12 | "NO APLICA", debido a
DUPLICADO DE 7302 16:30 JURIDICAS QUE POSEAN TRANSITO TRANSPORTE Trénsito, Transporte | TRANSITO TRANSPORTE 1a entidad se encuentra desarrollando un
56 DUPLICADO DE LA MATRICULA | 3. INGRESO CRONOLOGICO Y A DISCRECION | CONCEJO DE LA JUDICATURA. REQUERIDO SE ASIGNA UN TURNO PARA UsD. 2200 30 MINUTOS ! u No a 153 71 s
MATRICULA Lunes a Viemes VEHICULOSDEUSO PUBLICOO | TERRESTRE Y SEGURIDAD | Teiresire y Sequridad Vial | TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL - . mecanismo para medir el nivel de satsfaccion
POR PERDIDA O DETERIORO | EN LA COLA DE ACCESO AL SERVICIO DE | 4. REVISION VEHICULAR REVISION VEHICULAR. e e e o B =7} Servicio en linea rismo para s *
DIGITACION UNA VEZ APROBADA LA (LEVANTAMIENTO DE IMPRONTAS) 3. UNA VEZ APROBADA LA REVISION Fe cfudadana sobre los servicios que ofrece
REVISION DEL VEHICULO 5.COPIA DE CEDULA Y PAPELETA DE | VEHICULAR L USUARIO ACCEDE AL
(LEVANTAMIENTO DE IMPRONTAS) VOTACION SERVICIO DE DIGITACION Y SE ENTREGA
4. VERIFICACION Y DIGITACION DEL. EL DOCUMENTO HABILITANTE.
PROCESO.
5. ENTREGA DE LA DOCUMENTACION
CTiALZADA
'ANTES DE INICIAR EL PROCESO EL T ST
USUARIO DEBE REVISAR QUE NOTENGA | FACTURA ORIGINAL
h 3 PAGO DE LA TASA ANUAL EN
DEUDAS POR MULTAS ¥ CITACIONES, CLAUER MTTUON BANCARIA
1.SOLICITUD DETRAMITE Y REQUISITOS | /720l Bt INSTIRUCION & 1.LA 0 EL FUNCIONARIO A CARGO DE
PARA LA EMISION DE MATRICULAS POR. | 9018 D 0 ATENCION AL USUARIO VERIFICA LA
PRIMERA VEZ (VEHICULOS NUEVOS) e RESERVA DE DOMINIO | POCUMENTACION Y LOS PAGOS ATENCION EN LAS OFICINAS
. AR 2 REVISIGN DE LA DOCUMENTACION Y REALIZADOS DEPENDE DEL PERSONAS NATURALES Y DE LA DIRECCION DE OFICINAS DE LA DIRECCION DE . . "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que.
g |DUSIONDE | FLGESTOR OUSUARIGSOLICITA | \SIGNACION DE TURNO ALy A D e, |2:S1EL PROCESO CUMPLE CON Lo 7302 16:30 VEHICULOYCU | 4o |JURIDICAS QUE POSEAN TRANSITO TRANSPORTE Trénsito, Transporte | TRANSITO TRANSPORTE . : ustslarbesisls | N0 APLICA debido 2 155 965 1a entidad se encuentra desarrollando un
oy o 3.INGRESO CRONOLGGICO ¥ A DISCRECIGN | SR REQUERIDO SE ASIGNA UN TURNO. Lunes a Viemes CLASE DE VEHICULOSDEUSO PUBLICOO | TERRESTRE Y SEGURIDAD | Teiresire y Sequridad Vial | TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL © eom sppade e o exio et mecanismo para medir el nivel de satsfaccion
EN LA COLA DE ACCESO AL SERVICIO DE 3.UNA VEZ APROBADA LA REVISION SERVICIO PARTICULAR. VIAL DEL CANTGN FCO. DE DEL CANTON FCO. DE ORELLANA servicio en linea ciudadana sobre los srvicios que ofrece.
oS 6.PAGO DE RODAJE (MUNICIPIO) . -
DIGITACION o ok | VEHICULAR EL USUARIO ACCEDE AL ORELLANA
4. VERIFICACION Y DIGITACION DEL " SERVICIO DE DIGITACION Y SE ENTREGA
GENERA EL COMPROBANTE DE PAGO o
PROCESO s 50 | EL DOCUMENTO HABILITANTE.
N y § EN LA PAGINA WWW.ANT.GOBEC Y
5. ENTREGA DE LA DOCUMENTACION 3
e CANCELA EN CUALQUIER.
INSTITUCION BANCARIA

5de 16 GAD Municipal Francisco de Orellana. Literal_d- Senvicios que offece y la forma de acceder a ellos


http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=409
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=409
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=409
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=409
https://orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
https://orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
Servicios Municipales/08 LOTAIP NOVIEMBRE 2021 DTTTSV/LITERAL d/JEFATURA DE MATRICULACIÓN NOVIEMBRE 2021/GESTIÓN DE MATRICULACIÓN - NOVIEMBRE 2021.PDF
Servicios Municipales/08 LOTAIP NOVIEMBRE 2021 DTTTSV/LITERAL d/JEFATURA DE MATRICULACIÓN NOVIEMBRE 2021/GESTIÓN DE MATRICULACIÓN - NOVIEMBRE 2021.PDF
Servicios Municipales/08 LOTAIP NOVIEMBRE 2021 DTTTSV/LITERAL d/JEFATURA DE MATRICULACIÓN NOVIEMBRE 2021/GESTIÓN DE MATRICULACIÓN - NOVIEMBRE 2021.PDF
Servicios Municipales/08 LOTAIP NOVIEMBRE 2021 DTTTSV/LITERAL d/JEFATURA DE MATRICULACIÓN NOVIEMBRE 2021/GESTIÓN DE MATRICULACIÓN - NOVIEMBRE 2021.PDF
Servicios Municipales/08 LOTAIP NOVIEMBRE 2021 DTTTSV/LITERAL d/JEFATURA DE MATRICULACIÓN NOVIEMBRE 2021/GESTIÓN DE MATRICULACIÓN - NOVIEMBRE 2021.PDF
Servicios Municipales/08 LOTAIP NOVIEMBRE 2021 DTTTSV/LITERAL d/JEFATURA DE MATRICULACIÓN NOVIEMBRE 2021/GESTIÓN DE MATRICULACIÓN - NOVIEMBRE 2021.PDF
Servicios Municipales/08 LOTAIP NOVIEMBRE 2021 DTTTSV/LITERAL d/JEFATURA DE MATRICULACIÓN NOVIEMBRE 2021/GESTIÓN DE MATRICULACIÓN - NOVIEMBRE 2021.PDF
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641

FRANCISCO DE

ORELLANA

ALCALDIA

Tipo de beneficiarios o Pifsceica yClttan de ) Tiposde ﬂl::n dulwmlﬂﬂ B
(Como acceder al servicio el paralac et sy Horario de atencién al Tiempo estimado usuarios del servicio AT NG pre nzn:iz]: ieto o (ot
servicio ofrece el servicio Servicio
Denominacién del (Se describe el detalle del proceso que debe piiblico derespuesta | (Describir sies (Detallar si es por ficina, e | Link
No. Descripcién del servicio (Se deberi listar los. Costo " servicio
servicio seguir la o el ciudadano para la obtencién servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, n l, de inicio del siti brigada, pagina web, correo /N pe line) lti fod ulatis servicio
del servicio). ‘semana y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG, Personal et o Ll [ e e e eyt (Bh) jmo perfodo. acumulativo
se obtienen) ‘web y/o descripcién o (mensual)
Médico) center, call center, teléfono
‘manual) p—ya—y
LSOUCTUD D TRAMITE
AL SOLICITUD DETRANITE Y REQUITTOS |2 PAGD DL COMPROBANTEDE | 1A ELFUNCIONARIO A CARGO 0
PARA EL REGISTRO DE BLOQUEO. BLOQUEO EN VENTANILLA DE DOCUMENTACION Y LOS PAGOS.
2 REVISON DE LA DOCUNENTACION Y | RECAUDACION DOCOMENTA
ASIGNACION DE TURNO. 3. SEGUN SEA EL CASO DEBE 2.1 EL PROCESO CUMPLE CON LO ATENCION EN LAS OFICINAS
SE REGISTRA GRAVAMENES 3. INGRESO CRONOLOGICO Y A DISCRECION | ADJUNTAR: ORIGINAL DE LA ULTIMA REQUERIDO SE ASIGNA TURNO PARA PERSONAS NATURALES, DE LA DIRECCION OFICINAS DE LA DIRECCION DE NO APLICA", debidoa "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que
g |PROCESODE PREVIO AL PEDIDO REALIZADO | EN LA COLA DE ACCESO AL SERVICIO DE | MATRICULA DEL VEHICULO, O CARTA DIGITACION CON EL JEFE DE 7:30 2 16:30 USD.75 10 MINUTOS |URIDICASVAUTORIDA‘DES 'TRANSITO TRANSPORTE 'TRANSITO TRANSPORTE No " 9 91 la entidad se encuentra desarrollando un
BLOQUEO CON DOCUMENTOS DE ACUERDO | DIGITACION CON EL JEFE DE DE COMPRA VENTA DEL VEHICULO, O |\t s CrGN. Lunes a Viernes " COMPETENTES TERRESTRE Y SEGURIDAD TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL Servicioen linee mecanismo para medir el nivel de satisfaccion
A LA NATURALEZA DEL CASO. MATRICULACION. EL ACTA DE FINIQUITO PARA EL 3. ELJEFE DE MATRICULACION VALIDA VIAL DEL CANTON FCO. DE DEL CANTON FCO. DE ORELLANA ciudadana sobre los servicios que ofrece.
4. VERIFICACION Y DIGITACION DEL CASO DE TRANSFERENCIA DE (ORELLANA
LATNFORMACION Y PROCEDE A
PROCESO. DOMINIO POR EJECUCION DE POLIZA REGISTRAR EL BLOQUEO, POSTERIOR A
5. ENTRECA EL COMPROBANTE DE DE SEGURO POR PERDIDA TOTAL, o
S DESEGURO 0T P L0 SE EMITE L COMPROBANTE D
BLOQUEO.
LSOLICITUD DETRANITE Y REQUSTOS | (0ESbLOGUEO) L L4 0L FINCONARO 4 CARGO D
PARA DESACTIVAR UN BLOQUED 5 BLbLoUbo U RcisTRADO | ATENCIONAL ISUARIO VERIT
2 REVIION DE LA DOCUMENTACION | CoMO: MENAJE DE MIGRANTE:
ASIGNACION DE TURNO. DIPLOMATICO, O DISCAPACITADO, 2,51 EL PROCESO CUMPLE CON LO ATENCION EN LAS OFICINAS
SE REGISTRA GRAVAMENES. 3. INGRESO CRONOLOGICO Y A DISCRECION | QUE RECIBIERON EXENCIONES REQUERIDO SE ASIGNA TURNO PARA PERSONAS NATURALES, DE LA DIRECCION DE OFICINAS DE LA DIRECCION DE NO APLICAT, debido a "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que
4o |PROCESODE | PREVIOALPEDIDO REALEZADO | BNLA CoLA DE ACCESO AL SERVICODE LA o TRITATs, | VEQUERIDOSE ASIGHA TR 701630 ors | rommures | TERoNASHATURAES | minsmo Taansrorr: TRANSITO TRANSPORTE " oAk, " ” Inenidad ¢ encuenrs desarlandoun
DESBLOQUEO (CON DOCUMENTOS DE ACUERDO | DIGITACION CON EL JEFE DE SE DEBERA PRESENTAR EL MATRICULACION. Lunes a Viernes. - COMPETENTES "TERRESTRE Y SEGURIDAD TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL servicio en linea mecanismo para medir el nivel de satisfaccion
A LA NATURALEZA DEL CASO. MATRICULACION. DOCUMENTO DEL SERVICIO 3. EL JEFE DE MATRICULACION VALIDA VIAL DEL CANTON FCO. DE DEL CANTON FCO. DE ORELLANA ciudadana sobre los servicios que ofrece.
4. VERIFICACION Y DIGITACION DEL NACIONAL DE ADUANAS DEL LA INFORMACION Y PROCEDE A (ORELLANA
PROCESO ECUADOR (SENAE), CON LA 4 |REGISTRAR EL BLOQUEO, POSTERIOR A
5. ENTREGA EL COMPROBANTE DE CCORRESPONDIENTE AUTORIZACION. ELLO SE EMITE EL. CDMPkDBANTE DE
LOQUEO 4. PARA EL CASO DE DESBLOQUEOS | DESACTIVACION DEL BLOQUEO.
ANTES UE INICIAR EL PROCESU EL. e
Ll
o |WATRicoLAY | [ELUSUARIO ACCEDE AL SERVICIO oo vecuan. :gg;:;:;; CEDIDO AL SERVICIO | 2811 PROCESO CONPLECONLO | 73001630 | vemcutover | oo | unibicas QUEROSEAR | TRANSITO TRANSPORTE TRANSITO TRANSPORTE . O APLICH debidoa s . lonidad se encuntra dearrllando
REVISION TéCNica | DEMATRIC $RESON VUL VCULAR EN LA FECHA QUE CORR ) |REQuERIDOSE ASIGN: Lunes a Viemes cLase D 5 |VEHICULOS DE USO PUBLICOO | TERRESTRE Y SEGURIDAD TERRESTRE Y SEGURIDAD VAL o e no existe este mecanismo paramedie lnivel de satsaccion
co oo s (| COEEDULAL AT O 5 o et oRELLANA
5. VERIFICACION Y DIGITACION DEL EL DOCUMENTO HABILITANTE.
6. ENTREGA DE LA DOCUMENTACION
1. SOLICITUD DE TRAMITE
COMPRA VENTA (VIGENCIA 30 DIAS
USUARIODERE REVIAR QUENOTeNGa (5 PAGODEL 15 EL i
DEUDAS PORNULTASY CTACONES. | POMINIO X CUALQULER
SOLICTUD DE TRANITE Y Requiiros | \STTUCIONDANGARIA FUNCONARIOA CARGO D
PATA REALIZAR 1 PROCISO DF Lo pELATISA AN, v aLusoaRio Ve tn
TRANSFERENGIA D DOVING. CUMLQUIER INSTITUCION DOCIMENTAGON ¥ 105 PAGES )
S REVIION DF 1A DOCUMNTAGN ¥ | 5,COTIAPE? REALIZADOS ENCION X Lasoricis ) )
e |5 o5t ACCEDE AL seRvico| ANACIONDE TURNO PREVOA LA |TPRSONALES, L3 pmocrso cummis con 1o PERSONSNATURALES Y | DELA DIRECEON D OFICIAS DE LA DIRECCIoN oA enits IORIACION K0 DFONILE i s
RAVISION VEICULAR : FQUERIDOSE ASIGNA QN TURNOPARA | 073021630 N enidat e cncuenra decarlandoun
50 [DOMINIO VERICOLOS | EPARA SOLICITAR ELCAMPIO | 3y visunt vemcuan, |7 ORISINALY COPANATRIGUA |16 Vo ’ UDA00 | I0MNUTOS s b o YSEcURIDAD TERRESTRE Y SECURIDAD Vi o aue o ot e ! s mecaismo pars i o vl de asacin
. 4 INGRESO CRONOLOGICO Y A DISCRECION [yt A A DELRUC, |- UNA VEZ APROBADA IARrvmnN PARTICULAR. vm.n .CAN’ION FCO. DE . CANTON FCO. DE ORELLANA ciudadana sobre los servicios que ofrece.
LA CoL DEACCRD o || TN COPADELRUE . st cce ORELLAN
DIGITACION ONA VEz AmRomADA 14| L TRAMIENTO,CEDUL SERVICIO D DIGITACION O, TRASPASO
REVIION DEL VLo, PAPELETADEVOTACON oy |DEDOMINO ¥ St ENTREGA
;Rver;:‘;m.wm.mm.mr. 9.PAGODERODAE (MONICTO) |16 o
GPVTREGA DE LA DocUMENTACION | TUASTASO DEDONINIO$7.00 v
ACTUALIZADA. 11. TRAMITE PERSONAL EN CASO DE
R
PODE ESPRCIA FL
ST OBLICK
USUARIO DERE REVISAR QUENO TENGA | 2 ORIGIAL DFLCONTRATO D
DFUDAS POR NULTAS Y CITACONES. | COMPRA VENTA (VGENGIA 30 s
1.SOLICITUD DE TRAMITE Y REQUISITOS | EN CASO DE CADUCIDAD ADJUNTAR | 1. LA O EL FUNCIONARIO A CARGO DE
PARA REALIZAR EL PROCESO DE CITACION DE TRANSITO) ATENCION AL USUARIO VERIFICA LA
'TRANSFERENCIA DE DOMINIO. 3. PAGO DEL 1% DEL TRASPASO DE | DOCUMENTACION Y LOS PAGOS
2. REVISION DE LA DOCUMENTACION Y/ DOMINIO EN CUALQUIER Ri . ATENCION EN LAS OFICINAS
JADE | EL USUARIO ACCEDE AL ASIGNACION DE TURNO PREVIO A LA INSTITUCION BANCARIA. 2.1 EL PROCESO CUMPLE CON LO rEy([soNAs NATURALES Y DEALA DIRECCION DE OFIACINAS DE LA DIRECCION DE NO APLICA® debidoa “INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que
REVISION VEHICULAR. 4. PAGO DE LA TASA ANUAL EN REQUERIDO SE ASIGNA UN TURNO PARA 07:302 16:30 JURIDICAS QUE POSEAN 'TRANSITO TRANSPORTE 'TRANSITO TRANSPORTE " la entidad se encuentra desarrollando un
61 [POMINIO VEHICULOS | EPARASOLICTARELCAMSIO. | 313U VISUNL VEHICULAR. | CONLQUIER INSTITUCION BANCARIA [ REVISION VEHICULAR e Viemes U200 | SVMINUTOS s b o TERRESTRE Y SECURIDAD TERRESTRE Y SECURIDAD Vi e e mocxte 1o 1 s pors e vl d St
4. INGRESO CRONOLOGICO Y A DISCRECION |5. COPIA DE DOCUMENTOS 3. UNA VEZ APROBADA LA REVISION PARTICULAR. VIAL DEL CANTON FCO. DE DEL CANTON FCO. DE ORELLANA ciudadana sobre los servicios que ofrece.
AL COLA DE ACCESD AL SERVICIODE | PERSONALES VEHICULAR B USUARIO ACCEDE AL ORELLAN
DIGITACION UNA VEZ APROBADA LA 6. ORIGINAL REVISION ANTERIOR | SERVICIO DE DIGITACION DEL TRASPASO
REVISION DEL VEHICULO. 7. ORIGINAL Y COPIA MATRICULA DE DOMINIO Y SE ENTREGA EL
5. VERIFICACION Y DIGITACION DEL. 8. EN CASO DE EMPRESAS ESTATALES | DOCUMENTO HABILITANTE.
RRoCES0 ¥ PARTICULARES COPIA L. RUC
6. ENTREGA DE LA DOCUMENTACION | NOMBRAMIENTO, CEDULA Y
T ORIGA DFLCONTRATODE
COMPRA VENTA (VIGENCIA 30 DiAS
EN A0 DE CADUCIDAD D
CONTRATO ADJUNTAR CITACION DE
TRANSITO)
2 PAGO DEL 1% DL TRASPASO DE
ANTES DE NICIAR ELPROCESOFL | DOMINIOEN CUALQUIER
USUARIO DEBE REVISAR QUE NO TENGA INSTITUCION BANCARIA.
DEUDAS POR MULTASY CITACIONES. |3 PAGD DE LA TASA ANUAL
1.SOLICITUD DE TRAMITE Y REQUISITOS | CUALQUIER INSTITUCION BANCARIA
PARA REALIZAR F. PROCESO DF 4. COPIA DE DOCUMENTOS LI ELFUNCIONARIO A CARGO D
ATENCION AL USUARIO VERIFICA LA
TRANSFERENCIA DEDOMINODEUN | PERSONALES ATENCION AL USUARIO VERIFIC
VENICHL0 D 050 ORLIC, 5. ORIGNAL REVISION ANTERIOR .
L USOARIO ACCEDE AL SvIclo| 2 REVISON DE LA DOCUMENTACONY |5 ORIGINAL Y ComA WTRICULA | 47400 ATENCION X LAS OGNS ; . ‘ :
TRANSFERENCIA DE 10| ASIGNACION DE TURNO PREVIO A LA 7.PAGO DE RODAJE (MUNICIPIO) | %% 1. PROCESO COMPLE COR L0 PERSONAS NATURALES Y L R CCON OFICINAS DE LA DIRECCION DE “NO APLICA", debidoa INFORMACION MO DISPONIBLE  cbido aue
yo |TRANSTERENCIADE | b oA SoLICITAR BLCANBIO | SNACON DE TURN 7 PAGODERODAE MMONICFO) Gougipo s ASIGNA UNTURNORARA | 73021630 wmroo | sowmurs | [EOMSNATURMESY | minso Taansrorr: TRANSITO TRANSPORTE " o » o I endad 3¢ encuenra desaralandaun
Do DEPROPETARODEUN  (FSONVEICULAR 5 PAGODELAGSPECIE 500 ¥ | RN VEAICULAR s Viermes JURIDICAS QUEPOSEAN, | tguRgsTag v SEGURIDAD TERRESTRE Y SECURIDAD Vi e st ecaism pars mdi vl de sl
VEICOL0 D U0 FiBLIco 3. UNA VEZ APROBADA L REVISON VIALDELCANTON FC0.DE DELCANTON FC0.DE ORELLANA s sobe o servics ave e,
4 INGRESO CRONOLOGICO Y A DSCRECION | MUNICIIO 3 UNA VEZAPRODADA LA REVISON v e
N LA COLA D ACCESO AL SERVICODE. |9, TRAMITE PERSONAL BN Casop | EHICULARELUSURRIOACCEDE AL |
DIGITACION UNA VEZ APRORADA LA | TERCERAS PERSORAS ADJUNTAR | 21410 DEDIGTACON DL
REVISON DL VEHICUL0. PODER BSPRCIAL FLRVADD A |DEDOMINIOVSEENTREG
SVBRIFCACON Y DIGTAION DL | ESCRITURA PUBLIC
PROCES0. 0. CERTIFCADO DE N0 ADEUDAR
6.ENTREGA DE LA DOCUMENTACION | ALMUNICIPIO
AcTuALzADA 11.COPIA DEL PERMISO O CONTRATO
DE OPERACION Y/0 RESOLUCION
PAGO DE $4.00 EN EL MUNICIPIO
12 INCREMENTO D
CUPO/HABILITACION DE
VEHICULO/HABILITACION DE SOCI0/

6de16

GAD Municipal Francisco de Orellana.

Literal_d- Senvicios que offece y la forma de acceder a ellos


http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641
https://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
https://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
https://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
https://www.orellana.gob.ec/docs/REQUISITOS/DIRECCI%C3%93N DE TRANSITO/SOLICITUD DE TRA%CC%81MITE.pdf
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
http://www.orellana.gob.ec/es/conoce-tu-municipio/menu1/direcciones.html
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641
https://www.orellana.gob.ec/es/?option=com_sppagebuilder&view=page&id=641

Art.7 dela Ley Org
horarios

de Transparenci

e atencion y demds ind es ne

FRANCISCO DE

ORELLANA

ALCALDIA

Denominacién del

Descripcin del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe
seguirla o el ciudadano para la obtencion
del servicio).

Requisitos para la obtencién del

servicio
(Se deberd listar los

se obtienen)

servicio

vicios que ofreccey las formas de acceder a ell

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

n?
esarias, para qu

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

(Describir si es
n I

personas juridicas, ONG, Personal
Médico)

pégina de inicio del sitio
‘web /o descripcién
manual)

ipos de canales disponibles de

Servicio

pr
(Detalar i es por i
rigada, pigina web, correo

eectronic,chat enlinea, contact
conte, call cente,teléfono

Nimero de

Nimero de

rvici

(5i/No)

P line)

iiltimo periodo.
(mensual)

acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre el uso del
servicio

ADMINISTRACION DE
63 [LA ESTACION DE
TRANSFERENCIA

CONTROL DE ARRIBO Y SALIDA
DE RUTAS Y FRECUENCIAS DE
TRANSPORTE PUBLICO DE LAS
OPERADORAS DE AMBITO
INTRACANTONAL, ASI COMO LAS
RUTAS Y FRECUENCIAS QUE
CONSTAN EN LOS CONTRATOS DE
OPERACION DE LAS
OPERADORADAS DE
MODALIDADES DIFERENTAS
CUYO SERVICIO SEA DENTRO DE
LOS LIMITES CANTONALES

ARRIBO DE LAS UNIDADES DE
TRANSPORTE PUBLICO A LA ESTACION DE
TRANSFERENCIA

LA UNIDAD VEHICULAR DEBE
PERTENECER A UNA OPERADORA DE
TRANSPORTE PUBLICO

1. CONTROL DEL ARRIBO AL ANDEN
CONFORME LO DETERMINA LA
ORDENANZA

2. PAGO POR EL USO DEL ANDEN.

3. CONTROL DE LA SALIDA DEL ANDEN
CONFORME LO DETERMINA LA
ORDENANZA

05:30 - 19:00 LUNES A
DOMINGO

USD. 1,00

TA GESTION
REALIZADA POR EL.

UNIDAD ARRIBA AL
ANDEN SE
CONRTROLA EL
TIEMPO DE AARIEO

TRANSPORTISTAS DE AMBITO
INTRACANTONAL CUYA
MODALIDAD ES PUBLICO

ATENCION EN LA OFICINA DE
LA ESTACION DE

Trénsito, Transporte.

ATENCION EN LA OFICINA DE LA

Terrestre y Sequridad Vial

e
CANTON

ESTACION DE 1A DEL
cal

s Jivwiorelans gob ecles/?

“NO APLICA", debidoa

optio

pagedid=641

Servicio en linea

2620

21418

"INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que

ciudadana sobre los servicios que ofrece.

PERMISOS Y

CONTRATOS DE
OPERACION

EL TRANSP( ACCEDE AL
N DI

TITULO HABILITANTE

1. EL USUARIO REALIZA EL PAGO PARA EL
TRAMITE DE CERTIFICACION

2. EL ANALISTA DE TRANSPORTE
TERRESTRE REVISA EL PAGO Y PROCEDE
CON LA CERTIFICACION

1. PAGO DE TASA DEL SERVICIO,
2. COPIA SIMPLE DELTITULO
HABILITANTE

T.LA O EL ANALISTA DE TRANSPORTE
TERRESTRE VERIFICA EL PAGO
REALIZADO.

2,51 EL USUARIO CUMPLE CON LO
REQUERIDO SE PROCEDE A CON LA

07:30216:30
Lunes a Viernes

USD. 4,00

10 MINUTOS

TRANSPORTISTAS DE LA
MODALIDAD PUBLICO Y
COMERCIAL

"ATENCION EN LAS OFICINAS
DE LA DIRECCION
TRANSITO TRANSPORTE
TERRESTRE Y SEGURIDAD
VIAL DEL CANTON FCO. DE

Transito, Transporte.
Terrestre y Sequridad Vial

OFICINAS DE LA DIRECCION DE
RAN NSPORTE
RESTRE Y SEGURIDAD VIAL
DEL CANTON FCO. DE ORELLANA

“NO APLICA", debido a que es
un proceso que se realiza de
manera presencial y requiere
de varios pasos en diferentes
instancias

“NO APLICA", debido a
que no existe este
Servicio en linea

“INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a que
la entdad se encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de saisfaccién
ciudadana sobre los servicios que ofrece.

HABILITACION DE
VEHICULOS

EL TRANSPORTISTA ACCEDE AL
SERVICIO DE HABILITACION
VEHICULAR PROCESO QUE SE LO
REALIZA POR INCREMENTO DE
CUPO 0 HABILITACION DE UN
NUEVO VEHICULO

1. LLENAR EL FORMULARIO Y ADJUNTAR
LOS REQUISITOS SOLICITADOS EN EL

2. EL TRANSPORTISTA REALIZA LOS PAGOS
RESPECTIVOS PARA EL TRAMITE DE
HABILITACION VEHICULAR.

3. EL ANALISTA DE TRANSPORTE
‘TERRESTRE REVISA LA DOCUMENTACION
Y PROCEDE CON LA DIGITACION DE LA
RESOLUCION.

4. ENTREGA DE LA RESOLUCION AL
USUARIO.

1. OFICIO DIRIGIDO AL DIRECTOR/A
DE TTTSV, INDICANDO EL
REPRESENTANTE LEGAL EL TRAMITE
QUE VA A REALIZAR EL SOCIO.
2.COPIA CERTIFICADA DE LA
FACTURA EMITIDA POR LA CASA
COMERCIAL EN CASO DE VEHICULOS
NUEVOS; Y LA CONSTANCIA DE.
ESTAR HOMOLOGADO.

3.COPIA CERTIFICADA DEL
CONTRATO DE COMPRA VENTA
NOTARIADA Y REGISTRADA EN EL
SRI 0 COPIA CERTIFICADA DE LA
FACTURA DEL VEHICULO EMITIDA
POR LA CASA COMERCIAL (VEHICULO
NUEVO).

4.COPIA DE RESOLUCION DE
DESHABILITACION DEL VEHICULO
ENTRANTE EN CASO DE HABER.
PERTENECIDO AL SERVICIO PUBLICO
0 COMERCIAL

5. PARA EL CASO DE VEHICULOS DE
CLASE AUTOBUS Y FURGONETAS QUE
VAYAN A INGRESAR AL SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO O
COMERCIAL, CON ANO DE
FABRICACION MENOR 0 IGUAL AL
ANO 2010, QUE NO HAYAN SIDO
HOMOLOGADOS O CERTIFICADOS
POR LA AGENCIA NACIONAL DE
TRANSITO_DEREN SFR SOMETIDOS A

1. REVISION DE LA DOCUMENTACION POR|
PARTE DEL ANALISTA DE TRANSPORTE
TERRESTRE.

2.1 EL USUARIO CUMPLE CON LO
REQUERIDO SE PROCEDE A CON LA
REDACCION DE LA RESOLUCION.

07:30216:30
Lunes a Viernes

USD. 10,00

DE3A4DIAS
LABORABLES

TRANSPORTISTAS DE LA
MODALIDAD PUBLICO Y
COMERCIAL CUYO AMBITO SEA
INTRACANTONAL

ATENCION EN LAS OFICINAS
DE LA DIRECCION

RANSITO TRANSPORTE
TERRESTRE Y SEGURIDAD
VIAL DEL CANTON FCO. DE
ORELLANA

Transito, Transporte.
Terrestre y Sequridad Vial

OFICINAS DE LA DIRECCION DE
TRANSITO TRANSPORTE
TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
DEL CANTON FCO. DE ORELLANA

“NO APLICA", debido a que es
un proceso que se realiza de
manera presencial y requiere
de varios pasos en diferentes

“NO APLICA", debido a
que no existe este
servicio en linea

INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a que
In enidad se encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de satisfaccion
ciudadana sobre losservicios que ofrece.

DESHABILITACION

ELTRANSPORTISTA ACCEDE AL
SERVICIO DE HABILITACION
VEHICULAR PROCESO QUE SE LO
REALIZA GENERALMENTE POR
RENOVAR LA FLOTA VEHICULAR.

1. LLENAR EL FORMULARIO Y ADJUNTAR
LOS REQUISITOS SOLICITADOS EN EL

EL REALIZA LOS PAGOS

1. OFICIO DIRIGIDO AL DIRECTOR/A
DE TTTSV, INDICANDO EL
REPRESENTANTE LEGAL EL TRAMITE
QUE VA A REALIZAR EL SOCIO.

2. COPIA DE LA CEDULA DE.
CIUDADANIA, PAPELETA DE
VOTACION ¥ DE MATRICULA DEL
VEHICULO VIGENTES DEL SOCIO,
3.COPIA DE CEDULA Y PAPELETA DE
VOTACION VIGENTE ACTUALIZADA
DEL REPRESENTANTE LEGAL Y
NOMBRAMIENTO REGISTRADO EN LA

2
RESPECTIVOS PARA EL TRAMITE DE
DESHABILITACION VEHICULAR.
3.EL ANALISTA DE TRANSPORTE
TERRESTRE REVISA LA

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
YE

LA PROP!
SEA EL CASO (PARA COMPARIAS) O
REGISTRO DE DIRECTIVAS DE

1. REVISION DE LA DOCUMENTACION POR|
PARTE DEL ANALISTA DE TRANSPORTE
TERRESTRE.

2.1 EL USUARIO CUMPLE CON LO

CEDE A CON LA

Y PROCEDE CON LA DIGITACION DE LA
RESOLUCION.

4. ENTREGA DE LA RESOLUCION AL
USUARIO.

ECONOMIA
POPULAR Y SOLIDARIA (PARA
COOPERATIVAS).
4.FOTOS DEL VEHICULO FRONTAL Y
LATERAL QUE SEA LEGIBLE LA PLACA
(ELVEHICULO DEBE ESTAR PINTADO
DE OTRO COLOR EN EL CASO QUE
HAYA CAMBIO DE SERVICIO A
PARTICULAR O EN EL CASO DE
CONTINUAR CON SERVICIO
COMERCIAL ADJUNTAR COPIA DE
CONTRATO DE COMPRA VENTA Y UN
OFICIO POR PARTE DE LA
OPERADORA OUE VA A PERTENECER

PR(
REDACCION DE LA RESOLUCION.

07:30216:30
Lunes a Viernes

USD. 1000

DE3 A4 DIAS
LABORABLES

TRANSPORTISTAS DE LA
MODALIDAD PUBLICO Y
COMERCIAL CUYO AMBITO SEA
INTRACANTONAL

ATENCION EN LAS OFICINAS
DE LA DIRECCION DE
TRANSITO TRANSPORTE
TERRESTRE Y SEGURIDAD
VIAL DEL CANTON FCO. DE
ORELLANA

Transito, Transporte.
Terrestre y Sequridad Vial

OFICINAS DE LA DIRECCION DE
TRANSITO TRANSPORTE
TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
DEL CANTON FCO. DE ORELLANA

“NO APLICA", debido a que es
un proceso que se realiza de
manera presencial y requiere
de varios pasos en diferentes
instancias

“NO APLICA", debido a
que no existe este
servicio en linea

INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a que
Ia enidad se encuentra desarrollando un
mecanismo para medir ¢l nive de satisfaccidn
ciudadana sobre losservicios que ofrece.

CAMBIO DE
VEHICULO

ELTRANSPORTISTA ACCEDE AL
SERVICIO DE CAMBIO DE
VEHICULO PROCESO QUE SE LO
REALIZA GENERALMENTE POR
RENOVAR LA FLOTA VEHICULAR
0 POR CULMINACION DE LA VIDA

1. LLENAR EL FORMULARIO Y ADJUNTAR
L ICITADOS EN EL

1. OFICIO DIRIGIDO AL DIRECTOR/A
DE TTTSV, INDICANDO EL
REPRESENTANTE LEGAL EL TRAMITE
QUE VA A REALIZAR EL SOCIO.

2. COPIA CERTIFICADA DE LA
FACTURA EMITIDA POR LA CASA
COMERCIAL EN CASO DE VEHICULOS
NUEVOS; Y LA CONSTACIA DE ESTAR
HOMOLOGADO.

3. FORMULARIO DE REVISION
VEHICULAR E INFORME

MISMO
2. EL TRANSPORTISTA REALIZA LOS PAGOS
RESPECTIVOS PARA EL TRAMITE DE
CAMEIO DE VEHICULO.

3.EL ANALISTA DE TRANSPORTE
TERRESTRE REVISA LA DOCUMENTACION
Y PROCEDE CON LA DIGITACION DE LA
RESOLUCION.

4 ENTREGA DE LA RESOLUCION AL
USUARIO.

ConsoL YSELLADO
POR EL RESPONSABLE DE TITULOS
HABILITANTESY JEFE DE MOVILIDAD
4. COPIA CERTIFICADA DEL
CONTRATO DE COMPRA VENTA
NOTARIADO ¥ REGISTRADO EN EL
SRI 0 COPIA CERTIFICADA DE LA
FACTURA DEL VEHICULO EMITIDA
POR LA CASA COMERCIAL (VEHICULO
NUEVO) 0 LA RESOLUCION DE
DESHABILITACION DEL VEHICULO
ENTRANTE (EN CASO DE HABER
PERTENECIDO AL SERVICIO PUBLICO
COMERCIAL)

5.COPIA DE LA RESOLUCION DE
DESHABILITACION DEL VEHICULO
ENTRANTE (EN CASO DE HABER
PERTENECIDO AL SECTOR PUBLICO
¥/0 COMERCIAL)

6.PARA EL CASO DE VEHICULOS DE

1. REVISION DE LA DOCUMENTACION POR
PARTE DEL ANALISTA DE TRANSPORTE
TERRESTRE.

2.1 EL USUARIO CUMPLE CON LO
REQUERIDO SE PROCEDE A CON LA
REDACCION DE LA RESOLUCION.

07:30216:30
Lunes a Viernes

USD. 1000

DE3 A4 DIAS
LABORABLES

TRANSPORTISTAS DE LA
MODALIDAD PUBLICO Y
COMERCIAL CUYO AMBITO SEA
INTRACANTONAL

ATENCION EN LAS OFICINAS
DE LA DIRECCION
TRANSITO TRANSPORTE
TERRESTRE Y SEGURIDAD
VIAL DEL CANTON FCO. DE
ORELLANA

Transito, Transporte.
Terrestre y Sequridad Vial

OFICINAS DE LA DIRECCION DE
TRANSITO TRANSPORTE
TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL
DEL CANTON FCO. DE ORELLANA

“NO APLICA", debido a que es
un proceso que se realiza de
manera presencial y requiere
de varios pasos en diferentes
instancias

“NO APLICA", debido a
que no existe este
Servicio en linea

INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a que
Ia entidad se encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de saisfaccion
ciudadana sobre los servicios que ofrece.

7de 16
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FRANCISCO DE
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ALCALDIA

plir sus obligaciones

8del6

“Tipos de canaes dsponibis de
T — Py e i
— Horario de atencién al Tiempo estimad usuarios del servicio D e prﬂ:nclz]: e
Denominacién del (Se describe el detalle del proceso que debe piblico derespuesta | (Describir si es (Detallar si es por fi e | Link Porcentaje de satisfaccion sobre el uso del
No. Deseripeion del servicio (Se deberlistar los o costo P servicio
servicio ‘seguir la o el ciudadano para la obtencién servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, n l, brigada, pagina web, correo P line) i fode ulatis servicio
del servicio), ‘semana y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG, Personal e Ll [ e e ey eter (Eh) jmo perfodo acumulativo
se obtienen) ‘web y/o descripcién e S e (mensual)
‘manual) | etimmeiet
DETTTSV, INDICANDO EL
REPRESENTANTE LEGAL EL TRAMITE|
QUE VA A REALIZAR EL SOCIO.
2. FORMULARIO DE REVISION
VEHICULAR_E INFORME
CONSOLIDADO FIRMADO Y SELLADO
POR EL RESPONSABLE DE TITULOS
HABILITANTES O JEFE DE
MOVILIDAD.
1. LLENAR EL FORMULARIO Y ADJUNTAR 3. COPIA CERTIFICADA DE LA
LOS REQUISITOS SOLICITADOS EN EL. FACTURA EMITIDA POR LA CASA
COMERCIAL EN CASO DE VEHICULOS
il oot |2 EL TRANSPORTISTA REALIZA LOS PAGOS | NUEVOS; ¥ LA CONSTANCIA DE 1. REVISION DE LA DOCUMENTACION PO ATENCION EN LAS OFICINAS N0 APLICA', debidoa que s
PROCESO QUE S8 10 ReAL s | RESPECTIVOS PARA L TRAMITE DE ESTAR HOMOLOGADO, PARTE DEL ANALISTA DE TRANSPORTE TRANSPORTISTAS DE LA DE LA DIRECCION DE ) OFICINAS DE LA DIRECCION DE o eren ot | N APLICA", debido "INFORMACION NO DISPONIBLE', debido a que
o |camBionESoCio | ooarne b CAMBIO DE SOCIO. 4.COPIA CERTIFICADA DEL TERRESTRE. 07:30216:30 Usp 1000 |PE3A4DIAS | MODALIDAD PUBLICO Y RANSITO TRANSPORTE Trénsito, Transporte | TRANSITO TRANSPORTE o et o | ot ) . Iaentidad se encuentra desarrllando un
o OB 50100 |3 EL ANALISTA DE TRANSPORTE CONTRATO DE COMPRAVENTA | 2.SI EL USUARIO CUMPLE CON LO Lunesa Viernes LABORABLES | COMERCIAL CUYO AMBITOSEA | TERRESTRE Y SEGURIDAD | Terrestre y Sequridad Vial | TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL icoutcmt Munid Ik ol ot mecanismo para meir el nivel de satsfaccién
v © | TERRESTRE REVISA LA DOCUMENTAGION | NOTARIADA Y REGISTRADA EN EL | REQUERIDO SE PROCEDE A CON LA INTRACANTONAL VIAL DEL CANTON FCO. DE DEL CANTON FCO. DE ORELLANA pasosen ciudadana sobre los servicios que ofrece.
et aviding Y PROCEDE CON LA DIGITACIONDELA | SRL i REDACCION DE LA RESOLUCION. ORELLANA
RESOLUCION. 5. ACTA DE ACEPTACION DEL NUEVO
4. ENTREGA DE LA RESOLUCION AL SOCIO CERTIFICADA POR L
USUARIO. SECRETARIO DE LA OPERADORA DE
TRANSPORTE (PARA
COOPERATIVAS),  EN CASO DE
COMPARIAS NOMINA DEL
ACCIONISTA EMITIDO POR LA
SUPERINTENDENCIA DE COMPARAS.
6. CERTIFICADO DEL S0CI0 DE NO
SER MIEMBRO DE LA FUERZA
PUBLICA EN SERVICIO ACTIVO.
(POLICIA NACIONAL Y FUERZAS
DETTTSY, INDICANDO EL
REPRESENTANTE LEGAL EL TRAMITE|
QUE VA A REALIZAR EL SOCIO.
2 FORMULARIO DE REVISION
VEHICULAR E INFORME
CONSOLIDADO FIRMADO Y SELLADO
POR EL RESPONSABLE DE TITULOS
HABILITANTES O JEFE DE
MOVILIDAD.
1. LLENAR EL FORMULARIO Y ADJUNTAR |3, COPIA CERTIFICADA DE LA
LOS REQUISITOS SOLICITADOS EN EL FACTURA EMITIDA POR LA CASA
s COMERCIAL EN CASO DE VEHICULOS
sy |2 ELTRANSPORTISTA REALIZA LOS PAGOS | NUEVOS: Y LA CONSTANCIA DE 1. REVISION DE LA DOCUMENTACION POR| ATENCION N LASORICNAS X NO APLICA', debidoa que i
CAMBIODESOCIO | PROCESO QUE St L0 ReALiza | RESPECTIVOS PARA ELTRAMITE DE ESTAR HOMOLOGADO. PARTE DEL ANALISTA DE TRANSPORTE TRANSPORTISTAS DE LA DE LA DIRECCION (OFICINAS DE LA DIRECCION DE i oroceso s sereaa de. | "NO APLICAT, debidoa INFORMACION NO DISPONIBLE', debido a que
PO B PN CAMBIO DE SOCIO. 4.COPIA CERTIFICADA DEL TERRESTRE 07:30a 1630 Usb.iog0  |PE3A4DIAS [ MODALIDAD PUBLICO Y TRINSITO TRANSPORTE Transio, Transporte | TRANSITO TRANSPORTE o Ll el I 5 " 1a entidad se encuentra desarrollando un
it e 9B 50100 |3 EL ANALISTA DE TRANSPORTE CONTRATO DECOMPRAVENTA | 2.SI EL USUARIO CUMPLE CON LO Lunes a Viernes %0 |1ABORABLES | COMERCIALCUYO AWBITO Seh |TERRESTRE YSEGUNIDAD | Teiestry Sequidad Vial | TERRESTRE Y SEGURIDAD ViAL e e | e o oo mecanismo para medir el nivel de satsfaccion
T o o | TERRESTRE REVISA LA DOCUMENTAGION | NOTARIADA Y REGISTRADA EN BL UERIDO SE PROCEDE A CON LA INTRACANTONAL L CANTON FCO. DE DEL CANTON FCO. DE ORELLANA pasosen s ciudadana sobre los servicios que ofrece.
et Y PROCEDE CON LA DIGITACION DELA | SRI REDACCION DE LA RESOLUCION. R s
s RESOLUCION. 5. ACTA DE ACEPTACION DEL NUEVO
REGA DE LA RESOLUCION AL SOCIO CERTIFICADA POR L
USUARIO. SECRETARIO DE LA OPERADORA DE
TRANSPORTE (PARA
COOPERATIVAS), Y EN CASO DE
COMPARIAS NOMINA DEL
ACCIONISTA EMITIDO POR LA
SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS,
6. CERTIFICADO DEL SOCIO DE NO.
SER MIEMBRO DE LA FUERZA
PUBLICA EN SERVICIO ACTIVO
(POLICIA NACIONAL Y FUERZAS
DETITSY. IDICANDO B
q
B FOKMULAND SE REVEION
VEHICULAR I INFORME
CONSOLIDADO FIRMADO Y SELLADO
POR EL RESPONSABLE DE TITULOS
HABILITANTES O JEFE DE
MOVILIDAD.
1. LLENAR EL FORMULARIO Y ADJUNTAR |3, COPIA CERTIFICADA DE LA
LOS REQUISITOS SOLICITADOS EN EL FACTURA EMITIDA POR LA CASA
. COMERCIAL EN CASO DE VEHICULOS
i1 oot |2 EL TRANSPORTISTA REALIZA LOS PAGOS | NUEVOS; Y LA CONSTANCIA DE L REVISION DE LA DOCUMENTACION POR ATENCIGN EN LAS OFICINAS N0 ABLICA', debido que s
PROCHSO QUE S8 10 REALIzA | RESPECTIVOS PARA EL TRAMITE DE ESTAR HOMOLOGADO. PARTE DEL ANALISTA DE TRANSPORTE TRANSPORTISTAS DE LA DE LA DIRECCION DE (OFICINAS DE LA DIRECCION DE o proctcn e se e | "NO ABLICAT, debido "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que.
Lo |cAMBIODESOCIOY | FROERS0 AESE O K CAMBIO DE SOCIO. 4.COPIA CERTIFICADA DEL TERRESTRE. 07:302 16:30 Usb.1000  |PE3A4DIAS | MODALIDAD PUBLICO Y TRANSITO TRANSPORTE Transito, Transporte | TRANSITO TRANSPORTE o ey e | aue o exise st | " 1a entidad se encuentra desarrollando un
VEHICULO T DBLSOCIO 0 |3 EL-ANALISTA DE TRANSPORTE CONTRATO DECOMPRAVENTA |2, SI EL USUARIO CUMPLE CON LO Lunes a Viernes 00 |LABORABLES | COMERCIAL CUYO AMBITOSEA | TERRESTRE Y SEGURIDAD | Teiresire y Sequridad Vial |TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL D e | e mecanismo para medir el nivel de satsfac
0 oAt i eA o Ao | TERRESTRE REVISA LA DOCUMENTACION | NOTARIADA Y REGISTRADA EN EI, | REQUERIDO SE PROCEDE A CON LA INTRACANTONAL VIAL DEL CANTON FCO. DE DEL CANTON FCO. DE ORELLANA pasosen ciudadana sobre los srvicios que ofrece.
e Y PROCEDE CON LA DIGITACION DE LA i REDACCIGN DE LA RESOLUCION. ORELLANA
RESOLUCION. 5. ACTA DE ACEPTACION DEL NUEVO
4 ENTREGA DE LA RESOLUCION AL SOCI0 CERTIFICADA POR FL
USUARIO. SECRETARIO DE LA OPERADORA DE
' TRANSPORTE (PARA
COOPERATIVAS), Y EN CASO DE
COMPARIAS NOMINA DEL
ACCIONISTA EMITIDO POR LA
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS,
6. CERTIFICADO DEL SOCIO DE NO
SER MIEMBRO DE LA FUER7A
PUBLICA EN SERVICIO ACTIVO
(POLICIA NACIONALY FUERZAS
1.LLENAR EL FORMULARIO Y ADJUNTAR
LOS REQUISITOS SOLICITADOS EN EL
2 EL INTERESADO REALIZA LOS PAGOS 1. REVISION DE LA DOCUMENTACION POR ATENCION EN LAS OFICINAS O APLICA", debido s que es
LA CASA COMERCIAL ACCEDE AL | RESPECTIVOS PARA EL TRAMITE DE PARTE DEL ANALISTA DE TRANSPORTE TRANSPORTISTAS DE LA DE LA DIRECCION OFICINAS DE LA DIRECCION DE. anproceso que se my:‘m e | "No APLICA", debidoa “INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que
11 |GEsToR AUTORIZADO | Earrea S ot |GEsToR. 1 SOLICITUD DEL SERVICIO TERRESTRE. 07:30a 16:30 Usp.0000  |PESA4DIAS | MODALIDAD PGBLICO Y TRANSITO TRANSPORTE Trénsito, Transporte | TRANSITO TRANSPORTE o ey | ot st e . " 1a entidad se encuentra desarrollando un
e 3. ELANALISTA DE TRANSPORTE 2.SIEL USUARIO CUMPLE CON LO Lunes a Viemes 00 |LABORABLES | COMERCIAL CUYO AMBITOSEA | TERRESTRE Y SEGURIDAD | Teiresire y Sequridad Vial | TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL manera presencialy requiere | querno existe e mecanismo para medir el nivel de satsfaccion
TERRESTRE REVISA LA DOCUMENTACION REQUERIDO SE PROCEDE A CON LA INTRACANTONAL VIAL DEL CANTON FCO. DE DEL CANTON FCO. DE ORELLANA P ciudadana sobre los servicios que ofrece.
Y PROCEDE CON LA DIGITACION DE LA REDACCIGN DE LA RESOLUCION. ORELLANA nstancias
AUTORIZACION.
4. ENTREGA DE LA AUTORIZACION AL
USUARIO

GAD Municipal Francisco de Orellana.

Literal_d- Senvicios que offece y la forma de acceder a ellos
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Art.7 delaLey 0 de Transparencia y Acceso a la Informa

vicios que offecce y las formas de acceder a ell N s indicaciones necesarias, para qu
Tipo de beneficiarios o Pifscsica yClttan de ) Tiposde ﬂ',‘::’ﬂ':‘;‘.?““'hlﬂ B
(Como acceder al servicio el paralac et sy Horario de atencién al Tiempo estimado usuarios del servicio uncln:{y d:v]:‘ndenda 5] presencial: ieto o (ot
Denominacion del (Se deseribe el detalle del proceso que debe servicio iblico derespuesta | (Describirsi es ofrece ol SerIcl0 1a | (Detallar sies por i Secyicio) o | Link Porcentaje de satisfacci6n sobre el uso del
No. Descripcién del servicio (Se deberi listar los. Costo " rvicie
seguir 1a 0 el ciudadano para la obtencién servicio (Detallar los dias dela. (Horas, Dias, n I brigada, pagina web, correo e line) serviclo
pégina de inicio del sitio - (si/No) dltimo periodo. acumulativo
del servicio). se obtienen) semana y horarios) ‘Semanas) personas juridicas, ONG, Personal ‘web y/o descripelon electronico, chat en linea, contact (e
Médico) ual) center, call center, teléfono
T otimeifn)
TTTSV, indicando el representante
legal l rimite que va a realzar el
2. Formulario de revision vehicular ¢
informe consolidado firmado y sellado
porel responsable de ttulos
habilitantes o jefe de movildad.
3. Copia de la matricula o copia del
contrato de compra venta
1. LLENAR EL FORMULARIO Y ADJUNTAR | debidamente legalizado (en caso de
LOS REQUISITOS SOLICITADOS EN EL existir).
MISMO 4.Copia certificada de a factura
el 2. REALIZA LOS PAGOS | emitida py o 1. REVISION DE LA DOCUMENTACION POR, ATENCION EN LAS OFICINAS N0 APLICA", debido s que es
CUPO UNA VEZ QUE HAYA RESPECTIVOS PARA EL TRAMITE DE proforma (para vehiculo nuevo) PARTE DEL ANALISTA DE TRANSPORTE TRANSPORTISTAS DE LA DE LA DIRECCION DE i OFICINAS DE LA DIRECCION DE i procese guo se edlbads. | “NO APLICA', debidoa *INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que
Lo |moreMeNToDE  |CUROUNAVEEQUEMAYA | campio bEsocio. 5. Para el caso de vehiculos de clase | TERRESTRE. 07:302 16:30 Usp 10400 |PE3A4DIAS  [MODALIDAD PUBLICO Y TRANSITO TRANSPORTE Trénsito, Transporte | TRANSITO TRANSPORTE o et o | o ) N 1a entidad se encuentra desarrollando un
curo N A |3:ELANALISTA DE TRANSPORTE autobiis y furgonetas que vayana |2 S1 EL USUARIO CUMPLE CON LO Lunes a Viernes 00 |LABORABLES  [COMERCIALCUYO AMBITOSEA | TERRESTRE Y SEGURIDAD | Terrestre y Sequridad Vial | TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL icoutomat anid Ik ol mecanismo para meir el nivel de satsfaccién
o b ¢ TERRESTRE REVISA LA ingresar al PROCEDE A CON LA INTRACANTONAL VIAL DEL CANTON FCO. DE DEL CANTON FCO. DE ORELLANA pasosen ciudadana sobre los servicios que ofrece.
OhRADOR Y PROCEDE CON LA DIGITACION DELA | piblico o comereial, con afio de REDACCION DE LA RESOLUCION. ORELLANA
RESOLUCION. fabricacion menor o igual l aio 2010,
4. ENTREGA DE LA RESOLUCION AL que no hayan sido homalogados o
USUARIO. certificados por la Agencia Nacional de
Trénsito, deben ser sometid
proceso de constatacidn por parte del
organisma designado por la ANT para
verificacidn de a conformidad con
respecto a la norma o reglamento
INEN vigente segin la modalidad a la
que aplique, solicitud que deberd
dirgirse ala Direccidn de Regulacién
dela ANT.
SO e o e
representante legal de  operadora
Ia Direccicn de TTTSV-GADMFO,
solcitanda el trimite respectivo,
1) Copia de la matriculay revision
vehicular legibles vigente.
) Nomina de los socios o accionistas
emitido por la superintendencia de
compaias (para compaiias) y la
superintendencia de economia
1 populary
renovacion del én deben |d) Copias de
oficiarala DTTTSV la ersonales 6 6
EL TRANSPORTISTA ACCEDE AL | 2 Adjuntar toda 6 eedul, pp 6 R ATENCION EN LAS OFICINAS X N0 APLICA", debido s que es i
RENOVACIONDE | SERVICIO DE RENOVACION DE  al proceso de RPO licencia) legibles y vigentes. ERRESTRE Y EL ANALISTA JORIODICO TRANSPORTISTAS DE LA DE LA DIRECCION DE (OFICINAS DE LA DIRECCION DE o procees s seveaiacie | “No APLICAT, debido "INFORMACION NO DISPONIBLE', debido a que
P Nl PERMISO DE OPERACION UNA | 3. En caso de s o e 07:30a 16:30 sb.20000 |10 DIAS MODALIDAD COMERCIAL CUYO | TRANSITO TRANSPORTE Transio, Transporte | TRANSITO TRANSPORTE o ey e | ae o e st ) . 1a entidad se encuentra desarrollando un
P VEZ QUE HAYA PRESENTADO LA [actulizacion por O oA Lunes  Viemes 00 | LABORABLES | AMBITO SEA NETAMENTE TERRESTRE Y SEGURIDAD | Tettesire y Sequidad Vial | TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL D e | e o mecanismo para medir el nivel de satsfaccion
DOCUMENTACION INHERENTE | parte de la DTTTSV a los interesados; de no_ | de a operadora debidamente e INTRACANTONAL VIAL DEL CANTON FCO. DE DEL CANTON FCO. DE ORELLANA pasosen'¢ ciudadana sobre los servicos que offece.
AL PROCESO. ser necesario, se precede a la elaboracion el registrado. N ORELLANA
permiso de operacién y se entrega cl ) Copia del estatuto de constitucion
proceso. con sus reformas en el caso de
haberlas
) Especifcaciones de a direccion del
local donde funciona la ofcina
administrativa de a operadora
1) Detallar ¢l lugar asignado con
documento para estacionamiento o
parada de la operadora
i) Certficado de no adeudar al.
j) Costo del servicio.
1. Bos nteresados en acceder al servicio de 1 Bevision de la documentacion por parte
ELTRANSPORTISTA ACCEDE AL | °V516n vehicuar debenscecarse st f el amalst o transports ey ATENCION EN LAS OFICINAS
SERVICIO DEREVISION DE LA |0 7€ il o £ B2 28 ol oo cumple con lo requerido TRANSPORTISTAS DE LA DE LA DIRECCION DE OFICINAS DE LA DIRECCION DE ~NO APLICA", debido a que es | "NO APLICA", debido @ *INFORMACIGN NO DISPONIBLE", debido a que
74 |CONSOLIDADODE | UNIDAD VEHICULAR UNA VEZ v i P! o i inberente |a) delvehiculo | se proce e dor. w‘;u NS WS:“S“ el 07:30216:30 NoapLicA  |3DIAS MODALIDAD PUBLICO Y TRANSITO TRANSPORTE Trénsito, Transporte | TRANSITO TRANSPORTE No un proceso que no mwlm de|  que noexiste este 1 1 la entidad se encuentra desarrollando un
FLOTA VEHICULAR | QUE HAYA PRESENTADO LA 1 proceso de Revisién vehicular. vehiculo con el técnico revisor a cargo. Lunes a Viernes LABORABLES COMERCIAL CUYO AMBITO SEA [ TERRESTRE Y SEGURIDAD Terrestre y Sequridad Vial | TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL ‘formularios Servicio en linea mecanismo para medir el nivel de satisfaccién
DOCUMENTACION INHERENTE o ) 2 cares NETAMENTE INTRACANTONAL | VIAL DEL CANTON FCO. DE DEL CANTON FCO. DE ORELLANA ciudadana sobre los servicios que ofrece.
by 3 Blaboracién del consolidado solicitado. 38 procede a laborar ¢l consolidado F
‘#Bcceder al servicio de revision en los soicitado previo documento favorable
patios de la institucion. emitido por el revisor.
T.TA DENUNCIA FSCRITA ES RECEPTADA
1.ELUSUARIO REGISTRA SUDENUNCIA POR LA DIRECCION DE TRANSITO 0 LA
QUEJA O SUJERENCIA DE FORMA ESCRITA MAXIMA AUTORIDAD DE LA
EN ALCALDIA O DIRECTAMENTE A LA INSTITUCION.
i DIRECCION DE TRANSITO. 1 OO0 DE SOLICITUD 2.PASA A LA JEFATURA DE MOVILIDAD ATENCION EN LAS OFICINAS i i
X ATENCION A SOLICITUDES 2 ESTAR PENDIENTE DE LA FECHA Y HORA | oo R EPEEil | QUE GENERA, PRODUCE O CUSTODIA LA DE LA DIRECCION DE i OFICINAS DE LA DIRECCION DE oo morelenaaobedlestz | "N APLICAT, debidoa "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que
45 |GEsTioN DB INETRENTES AL PROCESO DE UN | DF LA INSPECCION PARA ATENCION DEL | % *EALAR Fi SECUIMIERTO A LA iroRMACION SEGON SEA . cASo. 07:302 16:30 oapuca | 10D1AS CUDADAN{A BN GiNERAL | TRANSITO TRANSPORTE Trénsito, Transporte | TRANSITO TRANSPORTE o e e | ™ et mocatoe st ) - Ia entidad se encuentra desarrollando un
TRANSITO CORRECTO DESEMPERODEL | EVENTO REPORTADO. Py 3.SE REMITE A LA DIRECTORA O Lunes a Viernes LABORABLES TERRESTRE Y SEGURIDAD | Tetrestre y Sequridad Vial | TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL e o] e o exloe oo mecanismo para medir el nivel de satsfaccion
TRANSITO EN EL CANTON 3 RETIRAR L INFORME TECNICO DE DIRECTOR DE MOVILIDAD O EN SU VIAL DEL CANTON FCO. DE DEL CANTON FCO. DE ORELLANA e ciudadana sobre los servicios que ofrece.
ATENCION DE LA NOVEDAD REPORTADA DEFECTO A LA MAXIMA AUTORIDAD EL ORELLANA
MISMO QUE SERA EMITIDO POR LA INFORME DE LA INSPECCION PARA QUE
JEFATURA DE MOVILIDAD CONTINUE EL TRAMITE
CORRESPONDIENTE.
L USUARID REGISTRA SU DENUNCIA PR T ————
‘QUEJA O SUJERENCIA DE FORMA ESCRITA N DE TRANSITO O LA
EN ALCALDIA O DIRECTAMENTE A LA PO LA DIRECC
MAXIMA AUTORIDAD DE LA
DIRECCION DE TRANSITO. R
ATENCION A SOLICITUDES IO P e ORA 1 OFICIO DE SOLICITUD 2.PASA A LA JEFATURA DE MOVILIDAD ATENCION EN LAS OFICINAS
GESTONDE | Coicro pssirinoos 1o | DEFECTO |2 REALEZAR A | omscionsiconsencLcase, | arsoa a0 woous TRANSTOTANSIOTE | Tinsto Tarspore | T TRNIONTE “NoAPLCH deidos et e v detondon
302 ransito, Transporte a entidad se encuentra desarrollando un
T viaL,|SEGURIDAD VIAL DEL CANTON | SSSAR KL HEWBO APROXMADO DE | |SOLICLD WASTA LA ENTREGADE |3 56 ReMITE A LA DIRECTORA O Lunes a Viemes NOAPLICA | \BoRABLES CIUDADANIA EN GENERAL |ty ppSTRe Y SEGURIDAD | Temrestie y Sequridad Vial | TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL te ue o exise et 2 3 mecanismo para medir el nivel de satsfaccion
AS[COMO LA ELABORACION DE | BESTVESYA M DIRECTOR DE TRANSITO 0 EN SU VIAL DEL CANTON FCO. DE DEL CANTON FCO. DE ORELLANA ciudadana sobre los srvicios que ofrece.
PROVECTOS DE MOVILIDAD DEFECTO A LA MAXIMA AUTORIDAD EL ORELLANA
3 RETIRAR EL INFORME TECNICO DE INFORME DE LA INSPECCION PARA QUE
ATENCION DE LA NOVEDAD REPORTADA ‘
CONTINUE EL TRAMITE
MISMO QUE SERA EMITIDO POR LA CORRESPONDIENTE.
JEFATURA DE MOVILIDAD
L USUARIO RIS TRA S0 e 1.1A DOCUMENTACION ES RECEPTADA
‘QUEJA O SUJERENCIA DE FORMA ESCRITA 5 ’
EN ALCALDIA O DIRECTAMENTE A LA POR LA DIRECCION DE TRANSITO 0 1A
X i MAXIMA AUTORIDAD DE LA
DIRECCION DE TRANSITO. st
ATENCION A SOLICITUDES B O P e oA 1. oFiCIO DE SoLCITUD 2.PASA A LA JEFATURA DE MOVILIDAD ATENCION EN LAS OFICINAS i
GESTION DE INETRENTES AL PROCES0 DE UN | Dt e e D | AL Iz BL ECUIMIENTO A Lo | QUE GENERA, PRODUCE O CUSTODIA LA DE LA DIRECCION DE (OFICINAS DE LA DIRECCION DE o Amorelana cobeceatz | N0 APLICA®, debidoa "INFORMACION NO DISPONIBLE', debido a que
CORRECTO DESEMPERO DE LA INFORMACION SEGUN SEA EL CASO. 07:302 16:30 10DIAS " TRANSITO TRANSPORTE Trénsito, Transporte | TRANSITO TRANSPORTE Lpsitensoielaca gebasies? : 1a entidad se encuentra desarrollando un
77 | TRANSPORTE ESPERAR EL TIEMPO APROXIMADO DE__ [ SOLICITUD HASTA LA ENTREGA DE. NO APLICA CIUDADANA EN GENERAL No opton=com a 0 0
TERRESTRE SEGURIDAD VIAL DEL CANTON RESPUESTA POR PARTE DE LA DIRECCION | LA RESPUESTA. 3.SE REMITE A LA DIRECTORA O Lunes a Viernes LABORABLES "TERRESTRE Y SEGURIDAD Terrestre y Sequridad Vial | TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL =pace&id=641 servicio en linea mecanismo para medir el nivel de satisfaccién
2SI COMO LA ELABORACION DE | STV o DIRECTOR DE TRANSITO 0 EN SU VIAL DEL CANTON FCO. DE DEL CANTON FCO. DE ORELLANA ciudadana sobre los servicios que ofrece
PROVECTOS DE MOVILIDAD DEFECTO A LA MAXIMA AUTORIDAD EL ORELLANA
3. RETIRAR EL INFORME TECNICO DE INFORME DE LA INSPECCION PARA QUE
ATENCION DE LA NOVEDAD REPORTADA N
b CONTINUE EL TRAMITE
'MISMO QUE SERA EMITIDO POR LA CORRESPONDIENTE,
JEFATURA DE MOVILIDAD
9de16 ‘GAD Municipal Francisco de Orellana Literal_d- Senvcios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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plir sus obligacio

Direccion y teléfono dela | T1Po5 de canales dispanibles de
DR ETT0 oficina y dependencia que atenciin Nimero de Nimero de
servicio = Horario de atencion al Tiempo estimado | usuarios del se o presencial Serviclo
Denominacion del (Se describe l dealle del proceso que debe Pracedimiento interno que sigue el piblico derespuesta | (Describirsies EmeE e o | Lk
No. Descripeion del servicio (5e deberd lsar los requistos que Costo servicio
servicio seguir a0 l ciudadano para a obtencion servicio (Detallar los dias de Ja (Horas,Diss, | en general, ra direcclonar o dgina web, correo mad » line) feron al serviclo codieron at servicio
servico). semanay horarios) Semanas) | personas juridicas, ONG, Personal vigina denciodel sitio | R PSR | i) mo periox
se obtienen) weby/o descripeion (mensual)
Médico) center, call center,tléfon
manual) .
2)BFICIO DIRIGIDO AL GOBIERNO
AUTGNOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL FRANCISCO DE
ORELLANA, EN LA CUALSE HARA
CONSTAR DE FORMA EXPRESA LA
RESPECTIVA SOLICITUD DE
AUTONZACION DE FUBLICDAD"
ADICIONALMENT ARA
L ELUSUARIO INGRESAR LA SOLICITUD | ELNUMERO D2 bISCD,EL NIMERO
MEDIANTE OFICIO DE PLACA DE LA UNIDAD DE
2.ELINTERESADO REALIZA LOSPAGOS | TRANSPORTE, ASI COMO LA
RESPECT) IDENTIDAD DEL PROPIETARIOQUE 1 EVISIN DE LA DOCUMENTACION PR ATENCION EN LAS OFICINAS
3.EL ANALISTA DE TRANSP UTORIZACH PARTE DEL ANALISTA DE TRANSPORTE DE LA DIRECCION DE OFICINAS DE LA DIRECCION DE . - . : “INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a que
e Lesomonison, [ATENCONAsoLCTUDES b | FEAGESPAEY B AAnTe L RIS [ OBt b [P AL v | e |00 rsonsamonatisy | oo ooy | Disssindetamsio DR PEIAOICY o | moamon deteaqees | o s e . Y et oot
PUBLICIDAD. LA OCUMENTACION Y EMITEN L0S PUBLICIDAD; 2.51 EL USUARIO CUMPLE CON LO Lunes a Viernes LABORABLES JURIDICAS TERRESTRE Y SEGURIDAD |  121SOMTeMestie . |pppcrng v SEGURIDAD ViAL o e no e ue o existe e mecanismo para medir el nivel de saisfaccién
INFORMES FAVORABLES 9OIA DELTITULD IABLITANTE R0 DE A CON LA VIAL DEL CANTON FC0. DE SequidadVial | gy CANTON FCO. DE ORELLANA ciudadana sobre los servicios que ofrece.
CONSECUENTEMENTE LA RESPECTIVAA | VIGENTE QUE AUTORICE A LA REDACCION DE LA AUTORIZACION ORELLANA
UTORIZACION. UNIDAD DE TRANSPORTE PRESTAR
4. ENTREGA DE LA AUTORIZACION AL | ELISERVICIO DE TRANSPORTE EN EL
USUARIO CANTON FRANCISCO DE ORELLANA
PROPIETARIO DEL VEHICULO,
c)COPIA DE LA MATRICULA VIGENTE
DEL VEHICULO;
£)COPIA DE REVISION VEHICULAR
DELVEHICULO;
COMPROBANTE DE PAGO DEL
1L USUARIO REGISTRA SUDENUNCIA
QUEIA 0 SUERENCIA DE FORMA ESCRITA
LCALDIA O DIRECTAMENTE A LA 1, LA DOCUMENTACION ES RECEPTADA
DIRECCION DE TRANSITO. POR LA DIRECCION DETRANSITO 0 LA
2. ESTAR PENDIENTE DE LA FECHA Y HORA MAXIMA AUTORIDAD DE LA
ATENCION A SOLICITUDES DE LA INSPECCIGN PARA ATENCION DEL INSTITUCION
INETRENTES AL PROCESO DE UN | EVENTO REPORTADO O EN SUDEFECTO. | | (oo - 2. PASA A LA JEFATURA DE MOVILIDAD ATENCION EN LAS OFICINAS ) )
CESTION D CORRECTO DESEMPERO DELA | ESPERAR EL TIEMPO APROXIMADODE |- OFICIODESOLICITUD " uy G, PRODUCE 0 CUSTODIA LA DE LA DIRECCION DE OFICINAS DE LA DIRECCION DE ool cobecissa | N0 APLICA, debidos INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a que
o O D v |EDUCACION VIALASI COMO LA | RESPUESTA POR PARTE DE LA DIRECCION | % REALIZAR EL SEGUIMIENTO A LA | opiacion skGON SEA L CASO. 07:30a16:30 oapuca 1001 CUDADANIA BN GENERaL | TRANSITOTRANSPORTE Trdnsito, Transporte. | TRANSITO TRANSPORTE " Malhrelana aobecesfa | N0 APUICK, debde A . Ia entdad se encuentra desarrollando un
A CAPACITACION DE LOS USUARIOS | DETRANSITO 3.SE REMITE A LA DIRECTORA 0 Lunes a Viernes LABORABLES TERRESTRE Y SEGURIDAD | Terrestre y Sequridad Vial | TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL . mecanismo para medir el nivel de saisfaccién
EDUCACION VIAL 0 LA RESPUESTA \ ; ; Reeal servicio en linea
VIALES CON ENFACISEN LS |3. RETIRAR EL INFORME T DIRECTOR DE TRANSITO 0 EN U VIAL DEL CANTON FCo. DE DEL CANTON FCO. DE ORELLANA ciudadana sobre los servicios que ofrece.
OPERADORAS DE TRASNPORTE | KTENCION D LA NOVEDAD REPORTADA DEFECTO A LA MAXIMA AUTORIDAD EL ORELLANA
PUBLICO Y COMERCIAL MISMO QUE SERA EMITIDO POR LA INFORME DE LA INSPECCION PARA QUE
JEFATURA DE MOVILIDAD O EN SU CONTINGE EL TRAMITE
DEFECTO COORDINAR FECHAS PARA CORRESPONDIENTE,
BJECUTAR LAS CAMPANAS 0
CAPACITACIONES
a7 7
usuario solcitando que se evisen los
planos, ol cual debe ser ingresado al
Departamento de Plaificacicn
Territoral para que la Jefarura de
Construcciones de seguimiento al
) Formulario de linea de fibrica,
o) Formulario de revision y
aprobacién de planos. 8dinsena
&) Formulario e permiso de Direccion de
1. Realiza I Slicitud a Director de construccidn. . . Ordenamiento
T — i [ el 1 Rt et el Dircsin e
° 2. Revision y verfcacion del
de planos arquitcténicos 02 coplasdepagodelimpuesto | £ RSO Ve e cumple con todos . .
Aprobacién de los planos 2 Entrega a solctud con los requisitos | predial Jefatura de Construccidn y Control Urbano. Bl Costoesde |17 Teauisios. En ; Fainromrioiai ; “NO APLICAT, debido a INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a que
29 | Revisiondeplanos | oenonestmeoe e |2 Acade reconocimientodefrmassabre ) Copia el carnet profesional el e e Eonsceiny con 07:30216:30 Aostoes e | coso de Cludadania en general, Construcciones y Control Ordenamionto Tamtoqa, |0 de 1 Direcién de o s s PN B s Iaentidad se encuentra desarrolando un
; planos aprobados arquitecto  ingeniero a cargo de la ] Lunes a Viernes insttuciones o | instiuciones piblicas  privados | Urbano de a Direccion de | O4SA3MIENt0 TEIONa) | o geramionto Terriorial esion de panos g mecanismo para medir el nive de satisfaccin
permiso de construccidn Planificacién Territorial Ordenanza servicio en linea
imite ingresa a obras piblica. obra. e evamamieno proyectos grandes o Ordenamiento Territorial ciudadana sobre losservicios que ofrece.
5. Pago en Recaudacion sobre el permiso de_|h) Encuestaal INEC 4 Aprabacitn de planosy levantani de alta envergadura
construcciony pago de garania 1) 2 juegos de planos en sus e e o demora es de 4
“Descripeion trémite espectivas carpetas, os cuales semanas, siempre
deberdn contener losiguiente que cumpla todos
« Planos arquitecténicos: los requisitos
- Ubicacién
- Implantacion generaldel proyecto y
suentomo
Planas arquitecténicas
- Fachadas arquitectonicas (minimo 3)
 Cortes arquitectgnicos (minimo 2)
necesariamente en ambos sentidos,
wansversal y longitudinal con respecto
1. Realza la Solicitud al Director de
Planifcacion Territorial solicitando
permiso de varios trabajos 1. Recepta Secretaria e a Direccion del
1. Realiza Ia Solicitud al Director de 2c i de fibrica | Oficio
Planificacion Terrioria 3c 6nen el lugary el
Obtener permiso deconstrucon | €IS trabaos trabajos informe delpermiso de varios rabajos ElCostoes de . i INFORMACION NO DISPONIBLE, debido s que
que no amerita laaprobacion de | Jefede 4. rificada con |3 07:30216:30 acuerdo ala Ciudadania en general Se atende en 2 Jeftura de Oficina de I Direccicn de Fomuaro 8 Varios NOAPLICA', debido 2 Ia entidad se encuentra desarrollando un
80 |Varios trabajos e | Construcion certheado degravamen sctuliado | abojos 7060 Ordenanzade |15 dias laborables general, c Direccion | Orc to Terrtoral | i de'a Direciin de No oL que no existe este 9 s eenddad se encuentra desarmllandoun
LSS “ 1363 Solicitud tos solciad 5. G al 4. Revisién del camplimiento de todos o Servicios » P Ordenamiento Territorial deconstucconadt Servicioen linea antsmo pars me
iy construccion temporal) -\ oncelacian de valor del trmite aprobado | municipio requisitos para varios trabajos. Administrativos ciudadana sobre los servicios que ofece.
en ventanillade a Direccion de 6.Dos copias del pago del impuesto |5, Aprobacion de planos y levantamiento
Ordenamiento Territorial predial de actade reconocimiento de firmas
7. Dos copias de la cédulay cerificado [ 6. Entrega a Ventanilla
de votacien
8. Tener limpio el predio (lte o slar)
1. Realza la Solicitud al Director de
Planificacion Territorial sliitando | 1. Recepta Secretaria e la Direccion del
permiso de varios trabajos Oficio
1. Realiza la Solicitud al Director de 2.6 sbrica |2 énen el lugary el
Plaificacion Terrtorial solicitand 3c informe del permiso para construccion de
costrucion de crramients cerramiento cerramiento. HlCostoes de . .
81 | Cerramiento construcedn de cermamiente | Gonstruccién certificado de gravamen actualizado | trabajos r0a e Ordenanzade |15 dias laborables A C reccion | O to Tertoral recen de No Lo a 13 97 e e i
ivienda esidencil 3.Salictud tos soliciad 5. al Revision del cumplimiento de todos los Servicios Ordenamiento Territorial don certamieniopdt Servicioen linea ecanismo pata medir ol nivel de saisface
privadasy p - Conelcion de vl e muiciio requisitos para construccion de Administrativos a
en ventanillade a Direccion de 6.Dos copias el pago del impuesto | cerramiento
Ordenamiento Territorial predial 5. Aprobacion de planos y levantamiento
7. Dos copias de-
de votacien 6. Entrega a Ventanilla
. Tener limpio el predio (lte o slar)
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ATL.7 de Ia Ley Organica de Transparencia y Acceso a Ia Informacion P
vicios que offecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demis indicaciones necesarias, para qu a er sus derechos y cumplir sus obligaciones
Ipos de canales disponibles de
Requisitos para la obtencién del Tipo de beneflclarios o iy S atencion Nimero de Nimero de
Como acceder al servicio ! Ly =5 Horario de atencion al Tiempo estimado usuarios del servicio mym":] = o presencial: o=
Denominacion del (Se describe el detalle del proceso que debe s iblico derespuesta | (Describir i es (Detallar s es por i o | Link Porcentaje de satisfacci6n sobre el uso del
No. Descripcion del serviclo (Se deber listar los costo P rvici
servicio seguir1a o el ciudadano para a obtencin servicio (Detalar los dias de (Horas, Dias, | en general igada, pigina web, correo P line) servicio
pégina de iniclo del sitlo 2 h (5i/No) ltimo periodo acumulativo
del servico). semana y horarios) Semanas) | personas juridicas, ONG, Personal electronico, chat en linea, contact
se obtienen) ‘web y/o descri g (mensual)
Medico) center,call center, teléfono
‘manual) ey
1. Recepta Secretaria General del GADMFO
2. Autorizado de Alcaldia, o recibe
Director
3.Director soicita un informe sobre
posesionario delpredio
4. Verifcacién en el sistema,libros y
censos sobre el posesionario del predio
1L Gomprar el formulario de 5. Inspeccion del predio, que se soliita
otorgamiento de escritura 5 tnspec
Loedands 2 Gompraormularios e o b U i ot i
osesionario delmismo e | 7. 5e autoriza linea de fibrica
» e de i o o 8.Se realiza linea de fibrica
floinea de Hioe 9. Certificado de Ia direccidn de resgos De acuerdo al
4. Asistr a inspeccién de linea de fibrica | municipio reccion o ., .
10. Avaluos registra linea de fibrica avaluo del predio | . . 'NO APLICA", debido a que es ., .
porp Demmralos ond < Comisin e :Dos coplas del pago delmpucsto. | jogaizada 7308 1630 municipal pagos |45 00 O goner Se atiende en la efatura de Oficina de la efatura de Avaluos de un proceso que se realiza de | "NO APLICA”,debido a INFORMACICN NO DISPONTBLE™, tebido o que
@ |ccrturslos |vezamueves aroloy Odenamiento Tesoral - |predia . 11, Atoraconde e d ibricl o oo oo | V7 Yoz umpldos. | Cudadana e gncral viluos dela Dirccon de | Orenamiento Tertorl |1 Dirccon No | manerapresencly requis |  que o existe u s 2 ntdad sencvenr desarolndo i
predio en Dos copias de la cédula y certiicado Lunesa Viernes los requisitos jones piblicasy privados ’ mecanismo para medi el nivel de satisfaccion
‘municipales terrenos municipales usua ¥ tasas y servicios Ordenamiento Territorial Terrtorial de varios pasos en diferentes | servicio en linea
de Recaudacion de votacién . . solicitados ciudadana sobre los servicios que ofrece.
! ool 12 Revision n Avaluos subre e administrativos instancias
de otorgamiento de escriur: municipales
a.c dearriendos,
escrituras contratodo arendamiendoy 15 o Doy
’ Ordenamiento Territorial el Concejo
8 Aprobacién Municipal, inspeccion e informe sobre
depredios municipales. o Cancelacion de vator S Predio . otorgamiento de esrituras del predio
municipal
. Pago de minuta del predio 14, Avaluos hace informe de pago
15. Cancela valor del predio en
Recaudacién del Departamento de
Financiero.
16. Liena formularios de arriendos,
contrato de arriendos y otorgamiento de.
eserituras
1. Compra formularios linea de fibrica
2. 4 1.Se autoriza linea de fibrica
vendedor o quienes estén 2.Se realizalinea de fibrica
A traspaso de 3. Certificado de Ia direccitn de resgos
e de dominio 4. Avaluos registra linea d fibrica
1. Solcitar linea de fibrica para traspaso de [§7mme i
2 Pt oo de s [T - Autoracion delineadefrica werdoal
3. Asistr  inspeccion de linea de fibrica . . avaluo del predio “NO APLICA", debido a que es ., .
Entrega de escritfa AUV 4. Cancelar pago de utlidades de alcabalas | D £OP125 4el pago delimpuesto 16 Revision en Avaluos sobre e rimite de 07308 1630 municipal pagos |5 dias laborables, [ . Se atiende en Ia efatura de Oficina de Ia efatura de Avaluos de un proceso que se raliza de | "NO APLICA”, debido a INFORMACION NO DISPONIBLE" debido s que
83 | Traspasos de dominio | hooP S0 P S LIS Departamento de Recaudacién o Cort raspase ce cominio y generacion de Lunes Vi tudadania en general, Avaluos, de la Direccion de Ordenamiento Tertitorial  [1a Direccién de Ordenamiento No manera presencial y requiere | que no existe este 76 72 canisime para medit ol nivel de satstaccid
onacin paricinjuio, ¢TI por anesavieres | o o et pablasyprivados |G e el Gevaros psosen direns | Soroen s mecaisn pars i o sivelde st
particin extraj O e forlarios e ariena0S | contrbuciones especiales 7. Avaluos hace informe de traspaso de e e pasosen ciudadana sobre los servicios que ofrece.
" ¥ otorgas 7.Dos copias de la cédula y certiicado | dominio .
s omnoenls|devomen 5. Canel valordel prcioabet del municipales
el aspaso dedominio 012 |ty cborada poraogado | s de domin e Recandacon el
efatura de Avaluos y Catastros particular Departamenta de Financiero
9. Tener limpio el predio (lote o solar) |9. Tramite s enviado a Jefatura de
10. Copia de la escritura Avaluos y Catastros
11, Certifcado del registro dela 10.Se efectiviza el traspaso de dominio
propiedad
P T Secretaria de I Jefatura de Avaluos y oo P 5 -
X 1. Solicitud al Secretari de a Jefatura de |1 COPI2 de cdulay papeleta de Catastros recibe solcitud de certificado. Deacuerdoala 1y g taborables, . Se atende en la fefatura de Offcina de la efatura de Avaluos de lebido a que es | “NO APLICAT, debido a INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que
Certficacion de la cuantiay votacion del propietario del predio " 0730 16:30 orderanzade Ciudadania en general, . Ia entidad se encuentra desarrollando un
84 |Certificado de avaluos Avaluos y Catastros ) 2. Revisicn delsistema sobre el predio cumpliendo todos Avaluos, de la Dircccion de i o Territorial | 1a Direccion No un proceso que no requiere de | que no existe este 6 E
propiedad del predio 2. Adquisicién del certificado de Lunes a Viernes costos instituciones piiblicas y privados mecanismo para medi el nivel de satisfaccion
2. Cancelar el certificado de avaluos 3. Veriicacion del pago de certiicado los requisitos Ordenamiento Territorial Territorial formularios Servicio en linca
avaluos del predio 3 verif " adminstativos ciudadana sobre los srvicios que ofrece
. I Secretaria de1 Jeatura de Avaluos y ., )
! 1. Solicitud a I Secretaria de a efatura de | 1 COPi2 de cédulay papeleta de Catastros recibe solicitud de certificado beacuerdoala |} g, porapies, . Se atiende en la efatura de Ofcina de la efatura de Avaluos de “NO APLICA", debido a que es | "NO APLICAT, debido INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a que
Certificadodeno | Certificacién personal de no votacién del propietario del predio 07:302 16:30 ordenanza de Ciudadania en general, . A 1a entidad se encuentra desarrollando un
85 Avaluos y Catastro i ot st e | Revision dl sistema sobre lpredio Aot o |compliendotodos | (IR B e [Avaluos el Direcionde | Ordenamiento Terriorial -1 Direccidn de Ordenamiento No un proceso que no requiere de | que no existe este 7 6 T et te i
2. Cancelar el certificado de avaluos eaiues el e 3. Verfacion dlpao d certfcado e o105 Tequisitos Ordenamiento Terrtorial Territorial formularios servicio en linea P
P eereaiade s etaars de vy oo P 5 -
Certficaci 1. Solicitud a a Secretarfa de a efatura de | 1: COPia de cédulay papeleta de Catastros recibe solcitud de certificado. Deacuerdoala | g taborables, . Se atende en la fefatura de Offcina de la efatura de Avluos de iebido @ que es | "NO APLICA”,debido a INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que
Certifcados de no X votacion del propietario del predio " 0730 16:30 ordenanza de Ciudadania en general, . Ia entidad se encuentra desarrollando un
86 . seogrifica de no estar en el drea | Avaluos y Catastros ) 2. Revisicn delsistema sobre el predio cumpliendo todos A e la Direccion de i o Territorial | 1a Direccion No un proceso que no requiere de | que no existe este 2 256
estar en el drea urbana 2. Adquisicién del certificado de Lunes a Viernes costos instituciones piiblicas y privados mecanismo para medi el nivel de satisfaccion
urb: 2. Cancelar el certificado de avaluos 3.Verifcacion del pago de certficado los requisitos Ordenamiento Territorial Territorial formularios Servicio en linca
avaluos del predio 3 verifcacion d - administrativos ciudadana sobre los srvicios que ofrece
. 1 Secretaria de  Jefatura de Avaluos y ., )
! . Lol alaScrari delafaturs de 1. Copia de cédula y papeita de Catastros recibe solicitud de certificado beacuerdoala |} 4 porapies, . Se atiende en la efatura de Ofcina de la efatura de Avaluos de “NO APLICA", debido a que es | "NO APLICAT, debido INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a que
Certificacion de la cuantia y votacién del propietario del predio 07:302 16:30 ordenanza de Ciudadania en general, . A 1a entidad se encuentra desarrollando un
87 [Ficha catastral e Avaluos y Cat O el oo AP Tel® |2 Revision del sistema sobre e predio Aot enavrade | cumpliendo todos | Suadenta engeneral | Avaluos, dela Direccionde | Ordenamiento Terrtoral | 1a Direccion de Ordenamiento No un proceso que no requiere de | que no existe este 21 169 eentidad se encuentra sl
prop P 2 Caneeo o ecadodeslucs a ? . Vericaiin el pago de ceriado. los requisitos piblicasy privados | orgonamiento Territorial Territorial formularios servicio en linea anismo
avaluos del predio administrativos ciudadana sobre los servicios que ofrece.
4 Flzhoracidn
. 1. Copia de cédula y papeleta de 1.Verifcacién del pago de certficado Deacuerdoala | o . . . . "INFORMACION NO DISPONIBLE', debido a que
Jicitud a la Secretaria de la Jefatur falabora e aiende en I Jefatura fcina de la Jefa val ebido a que e bido a
Catastrar predios a delajefaturade |, cign del propietario del predio |2 Revision de a escritura 0730 16:30 ordenanzade | 1912 1200rbIS, | gy en general, Se atende en laJefatura de Oficina de a Jeaura de Avluos de 'NO APLICA', debidoa que es | *NO APLICA', debido Ia entidad se encuentra desarrollando un
8 preoutbaa constadeodl | Avluosy Cata ! cumpliendo todos Avaluos, de la Dircccion de i o Territorial | 1a Direccion No un proceso que no requiere de | que no existe este 55 81
rbanos 2. Adquisicién del certificado de | 3. Ingresao de los datos de la escritura al Lunes a Viernes costos nsiiones pcasy prvados mecanismo para medi el nivel de satisfaccion
catastro municipal 2 Cancear o e de valuos los requisitos Ordenamiento Territorial Territorial formularios Servicio en linca
avaluos del predio sistema catastal administrativos ciudadana sobre los servicios que ofrece.
P a 1 Solicitud al ia delajefarade |1 CoPIade cbdulay papeieade | 1. veriicacion del pago de certifcado 07308 1630 Deacuerdoala |1 aiataborables, [ Se atiende en la efatura de Oficina de la efatura de Avaluos de “NO APLICA", debido a que es | "NO APLICAT, debido INFORMACION NO DISPONIBLE" debido 2 que
gy [Comstrarpredios | oiio rural consta dentrodel | Avaluos y Catastros yotacitn del propietario del predio evision de laescritura 02 ordenanzade | oy mpliendo todos ania en general, Avaluos, de a Dircccién de | Ordenamiento Teritorial  |1a Direccion de Ordenamiento No un proceso que no requiere de | que no existe este 25 257 2 entidad se encuentra desartollando un
rurales catastro municipa 2 Cancelar el centheado d avaluos d Ingreso de s o Lunesa Viemes €505 los reqisitos nstituciones piblicasy privados | o enamiento Territorial Terrtorial formularios Servicio en linea mecanismo para medir el nivel de satsfaccién
i avaluos del predio sistema catastral administrativos & a ciudadana sobre los srvicios que ofrece.
T Recepta Secretaria General del GADMFO
2. Autorizada de Alcaldia, o ecibe
Directo
3.Director soicita un informe sobre
posesionario del predio
4. Verifcacion en el sistems, libros y
censos sobre el posesionario del predio
. Inspecion del predio, que se solcita
1. Solicitud a Alcadia cseritura
1. Solcitud a Alcada 6. Alcaldia autoriza el trimite
A ls e el predlo) S, e el prdioy 7S¢t s de b
ser posesionario del mismo 8.Se realizalinea de fibrica
3 bagode f“z“"‘ﬂv"g";?“=;ﬂ‘;r';ﬂ 3 ago de formularionea d i . Cerfcdo o1 dinecein deriesgos Deacuerdos!
 Asistira inspeccin de linea de fbrica | pcitir a inspeccién de lineade | 10, Avaluos registra linea de fabrica vl el preds | “NO APLICA", debido a que es ; .
Soletud de obe Documento que s registra apara | 1"OTme fvorable dela Comision de | g, legalizada o munitpl pagos 45088 tborales, | . Se atiende enlafefatura de Oficina de la Jefatura de un proceso que se realiza de. | "NO APLICA”,debido a INFORMACION NO DISPONIBLE" debido 2 que
g0 |ocitud de obtencion |y, esarrolloy Drdenamierito Termitortal 5. Cancelar valor de predio en 1. Autorizacin de linea de fabrica al delo ormuladas | 12 V62 cumplidos | Cudadaniaen general Planificacién, de la Direccio Orde 1o Tertitorial | Planificacion de la Direccién de No manera presencial y requiere | que no existe este 18 136 s
de escrituras 6. Car predio " Lunes a Viernes los requisitos . mecanismo para medi el nivel de satisfaccion
escrituracion & Cancelar valo 7™ | Departamento de Recaudacion usuario ytasasy servcios | 105 e e Ordenamiento Territorial Ordenamiento Territorial de varios pasos en diferentes | servicio en linea ccanismo para medir ¢ ivel de satiface
7. Cancelacién de formularios de | 12. Revisin en Avaluos sobre el trimite administrativos instancias fada a
Cancelacién de formularios de arriendos,
o e oy sergmionte e |arrendos, contrato de arriendos y | de torgamientode escrturas, ‘municipales
conatod otorgamienta de escrituras 13, Comisién de Desarrollo
5 Aprabacionde ctorgamiento de escraras | P02 Ordenamient Tertoral del Concelo
depredios municipales. otorgamient de escrituras del predio
municipal
14, Avaluos hace informe de pago
15, Cancela valor del predio en
Recaudacion del Departamento de
Financier
16, Lena formularios de ariendos,
contrato de arriendos y otorgamiento de
escrituras
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. Tipo de beneficiarios o . atencion . :
6 ici " Horario de atencién al Tiempo estimada usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: o Namero de Nimero de
enominacién e describe el detalle del proceso que debe servicio oce iento interno que sigue el iblico le respue escribir si es el servicio fic ervicio it ici orcentaje de satisfaccion sobre el uso
No. | Denominacion ael (Se describe ol deale delprocesoquedebe | (o SRS procedimiento nterno que sigue el pibico Costo derespuesta | (Deseri (etallar i es por ina,| pservico i Porcentaj desatisfaccion sobre el uso del
servicio seguir. : servicio (Detallar los dias dela. (Horas, Dias, 1 brigada, pagina web, correo SiNo) por line) ey e servicio
de servico. SO semanay horarios) Semanas) | personas uridcas, NG, ersonal lecttnico chat ennea conact e
Médico) center, call center, tléfono
T Recepta Secretaria General del GADMFO
2 Autorizado de Alcaldia lorecibe ¢l
Director
3. Director solicita un nforme sabre
posestonario del predio
4 Verificacin en el sistem, libros
censos sobre el posesionario del predio
. Inspeccidn del predio, que se solicita
’ escritura
LSlendaadin | eyser|LSOlctuda Alcadia 6 Alcaldia autoriza el ramite
L s beccin el predioy 2 Asistirala Inspeccion delpredioy |7, Se autoriza inea de ibrica
csonario dl msme onea |5 posesonario el mismo 8.5e realia linea de ibrica
Ao S ool de s omatao s d i |9 G e dnecion deriss P
Aprobacion de | neade IS psisr a nspeceitn delna de | 10, Avaluos regstranca de fbrica avaluodelpredio | NO APLICA' debidoa quees | ) INFORMACION NO DISPONIBLE", debido s que
0 fibrica legalizada . municipal, pagos ; Se atiende en la fefatura de Oficina de I efatura de un proceso que se realiza de_| “NO APLICA”, debido a
la el Desarrollo Terntorial 07:30216:30 una vez cumplidos | Ciudadania en general, : . la entdad se encuentra desarrollando un
0 s de predioen 1 delos formularios ; Planificacion, de a D o o Tertorial | lanifi \a Direccién de No manera presencialy requlere | que no exist este 4 1
unificaciones, N ticaciondela |, Cai redio ; Lunes a Viernes los requisitos » ; ] mecanismo para medir el nivel de saisfaccién
unificaciones, - eseri & Cancelar vl o de Recaudactn usuario ) ytasasy sevicios |2 Te0US! de Ordenamiento Territoral ordenamiento Terriortal de varios pasos en diferentes | servicio en linea e P e o e
cestrucy deRecadciln  eios dearrondor | 7-Cancelacion de formularios de | 12.Revisén en Avaluos sobre el rimite iniises nstancias
contato de arriendosy otrgamIento e | yoreuent de escrituras 13, Comisién de Desarrolloy
. Aprobaciinde orrgamient de ecrurs | PO Ondenamito Trritocal el Conceo
de predios municipales. otorgamiento de escrituras del predio
municpal
14, Avaluos hace Informe de pago
15, Cancela valor del predio en
Recaudacion del Departamento de
16. Lena formularos de ariendos,
contrato de arrendos y otorgamiento de
eserturas
1. Compra formulario linea de {4
2. Copla de cédula del compradory | 1.Se autoriza inea de brica
vendedor o quienes estén 2.Se realiza linea de Hibrica
involucrados en el raspaso de 3. ertificado de I direccén de resgos
dominto 4, Avaluos regita linea de fibrica
1. Ingreso de solicinud 3. Certificado de no adeudar al legalizada
2.Pago del formulari inea de fibrica | municipio . Autorizacitn de inea de fébricaal Descserdot
3. Assira inspeccién de inea de ibrica 4. Pago del impuesto predial . .
. avaluo del predio NO APLICA", debido a que es oA .
Aprobacion dea propuestade | + CAncelar pago de utilidades dealcabalas | 5. Dos copias del pago del impuesto | 6. Revisién en Avaluos sobre el trémite de municipal, pagos |15 dias laborables, . Se atiende en la Jefatura de Oficina de la Jefatura de Avaluos de un proceso que se realiza de | "NO APLICA", debidoa INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a que
Tramites de u Departamento de Recaudacion predial traspaso de dominio y generacion de 07:30a 1630 Ciudadanta en general, Ia entdad se encuentra desarrollando un
op |Tmiesde o |farccconamiventoseginta | ; o o D a0, | e tosformtaros | cumpiiendo s [ udednieengonerst - panitcacion,dela Direccion | - Ont o Tertorial | 1a Direcién No manera presencialy requlere | - que noexiste este B ” e ein
normativa del PAOT y POU 2013 , e ot sy st s reistos de Ordenamiento Territoral Teritoria devaos s n s | s e P
escrituras 7.Dos coplas dela cédulay cerificado | dominio
6. Legaliza traspaso de dominio en la de votacién 8. Cancela valor del predio objeto del P
Jefatura de Avaluos y Caastros 8. Minuta laborada porabogado | waspaso de dominio en Recaudacion del
partcular Departamento de Financiero
P . lote o solar) 9 Jefatura de
10. Copia e a escritura Avaluosy Catasiros
11, Certificado del egistrodela |10, efectviza el traspaso de dominio
propiedad
B scwerdoal
avaluo del predio “NO APLICAT, debido  que s . ’
Solcitud que autoriza a maxima autorida ’ INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a
Emision de Real del Soetud aue autoraala maima autordad 73081630 municpal, pagos (15 dfas laborables, [ Se atiende en la Jefatura de Oficina de la Jefatura de un proceso que se realiza de | "NO APLICA”, debido a HN ﬁgﬁ:ﬂmﬂw
93 |informacion plano base del canton, parroquias  |2. Cancelar Solicitud a la ‘ P! ? delos formularios | cumpliendo todos general, Planificacién, de la Direccién | ~Ordenamiento Territorial | Planificacion de la Direccién de No manera presencial y requiere |  que no existe este 1 7
impresicn del documento grabacion endel | Lunes a Vieres instituciones piblicas  privados mecanismo para medir ¢l nivel de saisfaccion
cartografica ytasas y servicios |los requisitos de Ordenamiento Territorial Ordenamiento Territorial de varios pasos en diferentes | servicio enlinea
archivo dighal ciudadana sabre los servicios que ofrece.
administrativos nstancias
1. Se recepta a solicitud en Scretaria
general
2.8l Alcalde sumille ¢l documento a la
dirccion corresponiente.
Planimetria n a parte rural para . 3.Una vez que legue l tramiteala
whualia o daon eml 1 ar S0 S0 e Oenamien T R
e entos | e ara |1+ miresar una St a seor Alade, | requeimientode servicode o i Deparament de desde queel
planimétricosy | tramites de e topogfia 4. Agendala inpeccion con el usuario para BlCostoesde |0 | onentos y Direcciones del [Se atende en el Departamento. “NO APLICAT, debido a INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a que
de topografa opia de cedula de identidad. ; 07:30216:30 inspeccisn en l " " Oficina dl Departamento de Ia enidad se encuentra desarrollando un
o a paralos ol servicio de topografa acuerdoala GADMFO, Cudadania en general, | de Topografia,de a Direccion | ~ Ordenamiento Terrorial No aue no exise este 3 44 ,
28 v ¢ ycertfcado del . Lunes a Viernes Departamento de ; Topografia g mecanismo para medir el nivelde saisfaccion
parte urbana y rural, | diferentes departamentos y . Realizar e levantamiento Toppogrifico Ordenanza Instituciones piblicas y privadas. | de Ordenamiento Territorial. sericioenlinea
agendar la inspeccion Tegistro de a propiedad actuali Topogafia s ciudadana sobre losservicios que ofrece.
delcanton Francsco | Direcciones que solician el | 8¢nrla nspeccon o vestro el propiedad acialsadd. | ¢ Bajada de dtos de I estacio toa, Topogratia st
de Orellana servicio dentro del GADMFO, para pogr s P! P o de lindt depuracion de datos, digitalizacién y N P! o
1as entidades Piblicay Pivadas y 5. Tener limplo los puntos de indero | o enie osrequisitos.
usuarios en genera, 7. Georeferenciacion del levantamiento
topografico
8 Revisdn.
9. nforme Técnico dirigido aldirector de
Ordenamiento Terrtora
1. La solicitud de acceso a la informacion
1. Requerimiento verbal del padre o madre 1. Copia de la cédula y partida de plblica llega a la méxima autoridad de la
de famili,solcitando cupo, coordinadora institucion.
Cuidado a los nifios y nifias, de 1- | del CDI nacimiento del nifio y nifias 2. Pasa al drea que genera, produce o MUNICIPIO
Atencién Infantil en ¥ " met de vacunas. que g - 07:30a17:00 "NO APLICA”, debido a que es [ "NO APLICA", debido a
4 aftos, Estimulacion temprana y | 2. Presentacién de los requisitos y llenado custodia a nformacion. Nifosy nifas, de 12 4aos de [ CDIy el Departamento de DIy Inclusion Social del
95 | centros e Infani el 3. Formulari o ficha de inscripcion lunes aviernes Grauito 15 dias Desarollo Social No un proceso que no requiere de | que no exist este " 1 100%
alimentacion, capacitacion a los. cl Se remite a la méxima autoridad para la edad y familia del beneficiario | Desarrollo Social
Buen Vivir del Proyecto GADMFO MIES, 07:30a 1530 formulrios Servicloen linca
adres y madres de familia | 3.Nifoy nia entrelos 1.4 afos de edad,y irma de I respuesta 0 quien haya
4 coplade cédula del representante lunes a vieres
pades dispuesto  cumplr con exgencias |+ delegado oficialmente
del CDI o 4. Entrega de la comunicacién con la
respuesta l ola solicitante
1. Convocatoria a ravés de medios de
comunicaciny promociin a traves del 1.Se reliza convocatoria, autorizada por
cnico en los barrios urbanos y Mixima Autoridad y Direccion.
o aresanal en cort omunidades rurales i
s acion arssanal en corte 2. Recepci6n de solicitud de grupos de isita 2 diferentes barrios
s, | e o 319345 s gobo ineresados enlaformacin e 5 dias,desdea | Mujeres mayores de 18 a 60 afos|
obo en actvidades | gastronomia para fortlecer (150 Y presentacidnde anémina de |1 Copa d a cédulay certcado de | ey 7303 1630 Jecepeindela | onbarmios wbanosy | Departamento de Desarollo et de Inclusitn Soci de “NO APLICAT, debido a que es | “NO APLICAT, debido a
96 |artesanales, con autonomia econémica y social, al 3. El técnico visita a los grupos de mujeres Gratuito B S¢ Desarrollo Social Direccién de Desarrollo Social No un proceso que no requiere de. ‘que no existe este 112 97 115%

de preservacién del
patrimonio cultural

laigualdad de género y promover
el enfoque y la preservacién de
saberes del patrimonio cultural

Firma de Autorizacién de la Mixima
Autoridad (Alcalde) y el pedido es
trasladado ala Direccién de Desarrollo
Humano.

4.Se autoriza a técnico para que realice
inspeccion del lugar, cantidad de.
participantes y la existencia del grupo de
‘mujeres,y globo.

2. Foto camet.
3. Llenar hoja de inseripcién

que solicitaron la capacitacién y verifica
que existan las personas beneficiarias.

4. Coordina con el grupo de mujeres, glbt
sobre la formacién artesanal requerida.

5. Recepta los requisitos de los
participantes

En casos excepcionales, se
atiende fines de semana

visita del lugar
donde se realizard
la capacitacion

desde los 12 afios. También
participan hombres y glbt
interesados

Social, Jefatura de Inclusion
Social

formularios

Servicio en linea
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FRANCISCO DE

ORELLANA

ALCALDIA

Direccion teléfono de la
DI ETIT0 oficina y dependencia que neién Nimero de Nimero de
- Horarlo de atenci6n al Tiempo estimad usuarios del sei M = presencial: Servicio
sery etalar i s por fi
No. | Denominaciondel | ol i el servicio | (5 describe e detalle del proceso quedebe | (¢, o oS piiblico Costo derespuesta | (Descrbis o5 (Detalar i es e | Lk janas | Porcentaje de satisfaccion sobre el uso del
0 seguir1a o el ciudadano para a obtencin servicio (Detalar los dias de la s rigada, pigina web, correo » line) servicio
pégina de iniclo del stio (5i/No) timo periodo acumulativo
del servicio). semanay horarios) i | personas ]ur{dlms ONG, Personal electronico, chat en linea, contact
se obtienen) fescripcio g
Meédico) centar, call center, eléfono.
TR E—
“Teabajo Infantil de las nifas, nifos
de’5 14 afos vinculados en 1-Lienar una ficha de identificacion
et rsesya de laifia, nif 1 je por
rradicacion del trabajo nfanil P 1a fic iny
petgron e ailscenes e 15 2-Cédula de ciudadania o partida de | abordaje.
217 aftos, a través de una atencién nacimiento deIa nifa, nifo 0 2.Visitas docimiciliarias por parte del
integral de acuerdo  la
intervencion de los siguientes . estos documentos , s prioritario |3, Con el equipo tecnico multdisciplinario
Seviclo doProtecclin | ponentes et ™ o o s s s o el 1300 1630 0 Niosy s en e de 53 Divecion de Desarrllo Deparament d ncusion ol de NO APLICA", dbido s que s | N0 APLICY" debido 3
o7 [ -Atencién Integral aNinas, | 18" caip IS documentos en el Registro Cvi) | fortalecimiento familiary comuntario de ' Gratuito 30 dias 14aios y adolecentes de 153 | Social,Jefatura de Inclusion Desarrollo Social v No un proceso que no requiere de | que no existe este 80 80 100%
Eradicacion de ! realizar el abordage y llenar una ficha de Lunes a Viernes A I ireccién de Desarrollo Social ’
Nifos y Adoleseentes. ’ 3-Cédula padres situacion de 17aflos y familias Sor formularios servicio en linea
Trabajo Infantil ¢ identificacion y abordaje
2.Intervencién con las Fanilas a nifa, nifo, y/o0 X
3. Encuentros Comunitario adolescentes. 4. Elaborar y ejecutar un plan de apoyo
Seguimiento y evaluacion. 4-Certificado de Matricula enel | integral, foralecimiento familiar y
5.-Coordinacion Intersectorial. sistema educativo (en caso de estar | comunitario por cada nifo nifay
6-Desvinculacion del Trabajo estudiando) adolescente identificado en situacion de
Infantil ~Croquis de la ubicacién del trabajo infantil
Seguimiento post domicilio
desvinculacion
Aencidn diaria 3 los dultos . 1.Se prepara convocatoria a través de
del proyects, a través de e prer
X tacion, rehabilitacion fsica, | visitas en mayores enlos | . Copade a ctuladl o ¥ os de comunicaciin. Direccion de Desarrollo Socia, .
Ancion WG| picolsic sctvidades | barrios rbanosy comunidadesrrles. | de sepresentant e 2 Se desgnatencopromlores para Inmedit, s ver sos . |Deparamento e nclusion Dircctn deDesarolloSeclal NO APLICA", dbido s que s | N0 APLICY” debido 3
o mayores, levantamiento del censo. 07:302 16:30 Personas mayores de 65 afos de Departamento de Inclusion Socal,
98 recreaivas y apacitcicn en . Elabora un censo de adultos mayores en |2, umrnqmmgmu Gratuito | que presentan los I dul Desaroll 1 No un proceso que no requiere de | que no existe este 80 80 100%
ro Gerontologico 3.Se digita el censo y se elabora una base lunes a viernes edad v proyecto Adulto Mayor Centro !
e e os Aca 3 S e o cemeoy requisitos Centro Gerontologico Atencién D A or o formularios Servicio en linea
eneon DT | oermedades. astencibnes |3, So st l cumplmlentodelos | representane gal 0o de o adlts moyores Diuma erontlogico Aencién Diurma
ofrecidad en ol hogar e cada | equisios y acedenal servico del proyecto o e el oo ool
1.Se realiza a socializacion el proyecto
enion daia s 1o s 1 Personas Adultas Mayores en esado de conlas utordades de s prroquia e
Serviclo de Atencigna | T2Y2re n: sevicis de vierabidad L Conidls il dl i (6 P e brslnn Dt de DesarrlloSoil, e e besaralo Soi
personas Adultas pacion, 6 del e designa técnico/promotores para Inmediato, una vez . Departamento de Inclusién Social, “NO APLICA", debido a que es | "NO APLICA', debido
psicoldgica, actividades levantamiento del censo. 07:30a 16:30 Personas mayores de 65 afos de Departamento de Inclusisn Social,
99 [Mayores enla D s e |cantom) e de ngreso antamiens b N e Granito | que presentanlos | <" I a Desarroll 1 e No un proceso que no requiere de | que no existe este s18 578 90%
Modalidad Atencion v 3. Verificacion del quintildel 248% de | 3. Acta de compromiso del e digita el censoy se elabora una base requisitos Modalidad Atencién proy v mularios servicio en linea
S, medidas de prevencion de oo i de datos de los adultos mayores. Atencién Domiciliaria
enfermedades. La atencion se 4 Recopila los documentos habilitantes
4. ficha de aceptacion del servicio
brinda en sus domicilios para el ingreso al servicio.
Atencion diariaapersonas con | - COTVONori del proyectn, através de | 1. Copia de lacédula delusuariofa y | 1.Se prepara convocatori  ravés e
) Glepacdad on e | Viitasen casa de as personas con del representante legal medios de comunicacion
Atencion integrala [ eCaPacdad en: rehabiic iscapacidad en los barrios urbanos y 2. Lienar 2 para 072308 1800
personas con fsictenion eolOgicn, . ounigadesrurses 3 A decomponts g levatamient del oo 7041800 et v [, | s de Dscapacid e de Discapaidnd, Diecinde NO APLICA", dbido s que s | N0 APLICY” debido 3
100 | dscapacidad actvidadesrecratvasy |3 laborauncensodefocalacionde | representane g 3 Sedipta el cnsoyseeaboranabase | WSS Gy | presenanon[ersons con disapacdad, Ay deDisapacidad, | pocagig o | et de scapacidad. No | unprocesoque norequierede|  que noexsteeste m a0 o
Atencion en el Hogar | P J personas con discapacidad en los barrios | 4. Caret de dh&apaudad desdecl [ de datos de las personas con discapacidad » . requisitos v formularios Servicio en linea
de las personas con discapacidad. atiende fines de semana
viaComunidad)  |[*1% Pesonas on fiscapnc 4. Recopila los requisitos
s o 3.5e solicita l cumplimiento de los S Tener un quinti de pobresa maxino) 5.Se realizaatencion integral de manera
B requisitos y acceden al servicio del proyecto [34,67% continua, durante un aio
1.Se recepta solicitud y coordina con la
Direccion de Desarrolio Humano.
2.Se comprueba disponibilidad de técnico
1. Entregar solicitud de acceso al servicio para la realizacion de la actividad y la
Seapoyaala realizacion g la Misims Autoridad (Nl Mixima Autoridad (Alcaldesa) auoriza.
Preparacion de e apoya ala realizacion de Firma de Autorizacion de la Mixima . 3. Bl téenicorecibe copia de lasolctud
Eventos Sntmlesy "”::‘“ 5"““‘: s “:""":“’5 o Aumndad y el pedido es trasladado a la ;‘ i"""‘“d dirigida a Méxima con or la Méxima 07:3016:30 Departamento de Desarrollo Jefatura de deport 4 “NO APLICA", debido a que es | "NO APLICA", debidoa
101 |Deportivos para el | Muciones educativas, bartios | .oy de Desarrollo Hum: woridad. " aoridady e Jfeinmeciat. Gratuito visita del lugar Ciudadania en general | Socal, Jefatura de deportes y Desarrollo Social efatura de deportes y recreacion de No un proceso que no requiere de | que no existe este 4 4 100%
urbanos y comunidades rurales, ° 2. Autorizacion de la Mixima . En casos excepcionales, se . I Direccién de Desarrollo Social ’
apoyo del desarrllo €5 |3 hutora 1/l drectara/aa enico o PR 4.l técnico coordina con el solicitante 0| 1 £4%05 ERCePeionales donde se realizari recreacion formularios servicio en linea
cultural amaztnico [P promotor cultural, especializado en danza ady beneficiario Ia preparacion del
? 4 Promotor o técnico coordina con la 5. Verifica que estén las personas que van evento social
persona que realizo Ia solicitud  participar en el evento social y apoya que
sea con enfoque cultural amazénico
6. Procede ala preparacion de los eventos
sociales
£ el oot sl
1. Convocatoria a través de medios de. Maxima Autoridad y Dire
comunicaci6n y promocion a través del 2 Vi 2 difoentesbarios y
) Inmediato, tiene que,
Formacion deportiva- X nico en los barrios urbang 1. Copia de la cédula del beneficiario/a | comunidades rurales promoviendo el buen 07:30a16:30 . . ., .
ormacién deportiva: | oy ign deportiva-recreativa en | CTIC0 ¢n 1os barrios urbanos y Copia de a cédula del beneficario/ dades rurales p doclb 30ate asistir al luga N Direccion de Desarrollo Social, Departamento de Deporte y “NO APLICA", debido a que es | "NO APLICA”, debido a
recreacional en fitbol, comunidades rurales y del representante legal uso del tiempo libre,con formacién lunes a viernes Nifios/ nifias, adolescentes y
102 fitbol, para buen uso del tempo Grawito donde se realizara N Deparamntade eporey Desarrollo Social | Recreacion de a Direccion de No un proceso que no requiere de | que no existe este 319 336 95%
para buen uso del : 2.5e recepta y solicita requisitos a 2. Lienar hoja de regstro d deportiva-recreativa de fitbol casos excepcionales, se Jovenes de 5220 anos de edad
libre de nifios/as y adolescentes. X la formacio Recreacion Desarrollo Social formularios Servicio en linea
tiempo libre interesados. inseripcion  ficha de inseripeion. | 3. Los los atiende e
3. Se recepta compromisos y autorizacién de interesados sobre los requisitos. »
Tos padres 4. Recepta los requisitos de los
Se reallza convocatoria, autorizada por
1. Convocatoria a raves de medios de Maxima Autoridad y Direccion.
comunicacién y promocion a ravés del 2. Visitaa diferentes barrios y Inmediato tiene que,
Formacion deportiva- | Formacién depr técnico en o 1. Copia de la cédula del buen : ., . . .
¢ y asistir al lugar - . Direccion de Desarrollo Socia, Departamento de Deporte. 'NO APLICA", debido a que es | "NO APLICAT, debido
108 el buen usodel | comunidades rurales  del representante legal, uso del tlempo lbre, con formacidn 07:302 16:30 Gratuito donde serealizary | NSy nifas de dat7anosde |1 oo de Deporte y Desarollo Social | Recreacién de la Direccion de No un proceso que no requiere de | que no existe este 15 ) 75%
buen y 2.Se recepta y solcita requisitos a 2. Lienar hoja de registro d deportivarecreativa de gimnasia Lunes a Viernes e edad ot B st e e s
uso del tiempolibre | adolescentes. interesados. inscripeion y ficha de inscripcion |3, Los promotores informan a los e 2
3.Se recepta compromisos y autorizacién de interesados sobre los requisitos. ”
los padres 4. Recepta los requisitos de los
: Se el ot uoriad o
1. Convocatoria a raves de medios de
commicainy promedon& avés de Mixima AuordadyDi 080022200
Forlecmientoa s | it ecracion | énicon o barios rbanoss - opladelacdla de benefciaroa| 2 Visa diferentes bmsv doetbuen|  10nes3viemes, segin Inmediat, en que Direccion de DesrrlloSail, Departameno d Depore NO APLICA, dbido 3 que s | N0 APLICY” debido 3
100 |Tereionintegsl | o del empolbrey | comunidades rurles  dl epresentante g, comundades s promoviendo 10U et delos | Graro | 2SN | g engeneral | Deparamentode Deporey | Desarolo Socisl | Rewreaconde a ircain Mo |umprocesoque o equirede | que o exieete 5 5 1005
IS apoyo de actividades saludables. | 2. Presentacidn en los lugares donde se ade reg uso del tiempo libre, en Ciclo paseo y beneficiarios hasta los dias Recreacion Desarrollo Social formularios Servicio en linea
paseo/Bailoterapia e e peereis inscripcion  ficha de inscripcion | bailoterapia B actividad recreativa
5 Se recepta imas daras de pariipacion. 3.Seasabloce los ugares donde se realiza
1.Se recepta solicitud y coordina con la
Direccion de Desarrolio Social.
2.Se comprueba disponibilidad de técnico
1. Entregar solicitud de acceso al servicio
para la realizacion de la actividad y la
dirigida ala Mixima Autoridad (Alcalde)
Formacion de danzas, baile Maxima Autoridad (Alcalde) autoriza
Fortalecimiento y 2. Firma de Autorizacion de la Mixima
oy |musicay maquilje artisicoa | B8 ¢ AWtorieon e VRIS 4 sgiciud 38 solicitud 075308 1630 Nitos, nifas, adolescentes,
e raciona) | nifos, nifas, adolescentes, Dirontin do Drsatroll Soual detadansa, bl iy maullfe | on 1autarzacon tmada por 1 Miima e, j6venes y adultos de las Direccion de Desarrollo Social, Departamento de Deportes y “NO APLICA", debido a que es | “NO APLICA”, debido a
105 b jovenes y adultos en las artstico utoridad y el Jefe inmedi Grawito 5 dias instituciones educativas, barrios | Departamento de Deporte y Desarrollo Social Recreacion de la Direccion de No un proceso que no requiere de | que no existe este 185 134 138%
Danza, bailey 3. Autoriza l/la directora/a al écnico o En casos excepcionales, se
Instituciones b 2. Autortzacion de a Mixima 4. El écnico coordina con el solcitante o urbanos, organizaciones y Recreacion Desarrollo Social formularios. servicio en linea
promotor deportivo especializado en danza atiende fines de semana
urbanos, organizaciones y Autoridad benefciario comunidades rurales
artistico v baile y en musica
comunidades rurales 5. Verifica que estén las personas que van
‘4 Promotor o técnico coordina con la
SN Ser preparadas en la danza, baile y
persona itud: magquillae artistico 6. Procedea
realizarIa formacion en danza, baile y
maguillaje artstico.
13de16 ‘GAD Municipal Francisco de Orellana Literal_o- Senvicios que ofrece y Ia forma de acceder a ellos
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Nota: sobre la direcciones, el GADMFO tiene 4 edificaciones donde funcionan las direcciones municipales: En el Edificio Central del GADMFO, que se ubica en la Avenida Napo y calle Uquillas, esquina. Se encuen

Alcantarillado, Obras Piiblicas, Desarrollo Social y Servicos Municipales.
En el segundo edificio del GADMFO, que se ubica en la Av. 9 de Octubre y calle Miguel Gamboa, esquina. Se encuentran las direcciones de: Ambiente, Riesgos y Seguridad y Gobernabilidad
En la tercera edificacion del GADMFO, que se ubica en la Calle Chimborazo y calle Amazonas, Malecon de la Ciudad, punto de informacién turfstica. Funciona la direccion de Turismo y el ITUR. Los ntimeros telefonicos son: 062 880532 y 062999060 ext. 2100-2110.

En la cuarta edificacion del GADMFO, que se localiza la calle Patricio Lascano v calle Gabriel Solis, sector Tiwinza, bar

16de 16

027 de Octubre. La direccion de Transito, Transporte Terrestre v Seguridad Vial realiza la atencion

GAD Municipal Francisco de Orellana.
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