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EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
FRANCISCO DE ORELLANA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 238 de la Constitucion de la Republica reconoce que los gobiernos
auténomos descentralizados gozaran de autonomia politica, la que segun el segundo inciso
del articulo 5 del Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion “Se expresa en el pleno ejercicio de las facultades normativas y ejecutivas
sobre las competencias de su responsabilidad...”;

Que, la Constitucidon de la Republica del Ecuador en el articulo 264 dice: “Los gobiernos
municipales tendran las siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras que
determine la ley: (...) 6) Planificar, regular y controlar el transito y el transporte publico
dentro de su territorio cantonal”;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 394 dispone: “El Estado
garantizara la libertad de transporte terrestre, aéreo, maritimo y fluvial dentro del territorio
nacional, sin privilegios de ninguna naturaleza. La promocion del transporte publico masivo
y la adopcion de una politica de tarifas diferenciadas de transporte seran prioritarias. El
Estado regulara el transporte terrestre, aéreo y acuatico y las actividades aeroportuarias y
portuarias”;

Que, el Art. 7, del Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion (COOTAD), reconoce a los concejos metropolitanos y municipales, la
capacidad para dictar normas de caracter general, a través de ordenanzas, acuerdos y
resoluciones, aplicables dentro de su circunscripcion territorial.

Que, el Codigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizacidn, en
su articulo 55 letra b) establece que es competencia exclusiva de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales: "Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el
canton”;

Que, el Cadigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizacion, en
su articulo 55 letra f) establece que es competencia exclusiva de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales "Planificar, regular y controlar el transito y el transporte
terrestre dentro de su circunscripcién cantonal”;

Que, el Art. 130 IBIDEM, determina que el ejercicio de la competencia de transito y
transporte, en el marco del plan de ordenamiento territorial de cada circunscripcion, se
desarrollara de la siguiente forma: ..."A los Gobiernos Autdénomos Descentralizados
Municipales (GAD's) les corresponde de forma exclusiva planificar, regular y controlar el
transito, el transporte y la seguridad vial, dentro de su territorio cantonal".
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Que, el Codigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizacion, en el
articulo 556 establece: "Las municipalidades y distritos Metropolitanos podran aplicar las
tasas retributivas de servicios publicos que se establecen en este Cddigo. Podran también
aplicarse tasas sobre otros servicios publicos municipales o metropolitanos siempre que su
monto guarde relacién con el costo de produccién de dichos servicios";

Que, el Codigo Organico Administrativo, en el articulo 248 nimero 1 dice: “Garantias del
procedimiento. El ejercicio de la potestad sancionadora requiere procedimiento legalmente
previsto y se observara: 1) En los procedimientos sancionadores se dispondra la debida
separacion entre la funcion instructora y la sancionadora, que correspondera a servidores
publicos distintos”;

Que, la Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, en el articulo 30.4
inciso primero dice: " Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Regionales,
Metropolitanos y Municipales, en el ambito de sus competencias en materia de transporte
terrestre, transito y seguridad vial, en sus respectivas circunscripciones territoriales, tendran
las atribuciones de conformidad a la Ley y a las ordenanzas que expidan para planificar,
regular y controlar el transito y el transporte, dentro de su jurisdiccién, observando las
disposiciones de caracter nacional emanadas desde la Agencia Nacional de Regulacion y
Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial; y, deberan informar sobre las
regulaciones locales que en materia de control del transito y la seguridad vial se vayan a
aplicar";

Que, la Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, en el articulo 30.5
determina que los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales tendran las
siguientes competencias: f) "Construir terminales terrestres, centros de transferencia de
mercaderia, alimentos y trazado de vias rapidas, de transporte masivo o colectivo;

Que, el Consejo Nacional de Competencias mediante resolucion No. 006-CNC2012
publicada en el Registro Oficial Suplemento 712 del 29 de mayo de 2012, regula el ejercicio
de la competencia para planificar, regular y controlar el transito, el transporte terrestre y la
seguridad vial, a favor de los Gobiernos Autonomos Descentralizados Metropolitanos y
Municipales del pais;

Que, mediante convenio suscrito entre los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Municipales de los cantones Francisco de Orellana y Aguarico, de fecha 14 de octubre del
2015, publicado en el Registro Oficial No. 419 el 17 de diciembre del 2015, registrado en el
Consejo Nacional de Competencias con el Nimero MANC-040-2015-CNC el 19 de noviembre
del 2015, se constituyd la Mancomunidad para la Gestién Descentralizada de la Competencia
de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial de los cantones Francisco de Orellana y
Aguarico, de la Provincia de Orellana, como persona juridica de derecho publico, patrimonio
propio, autonomia presupuestaria, financiera, administrativa y de gestion sujeta al régimen
normativo del sector publico, su convenio, estatuto y reglamentacion propia;

Que, EI Organo Legislativo Municipal del cantdn Francisco de Orellana, aprueba la
ordenanza sustitutiva que crea la empresa publica mancomunada de transito “Orellana EP”
para la gestién descentralizada de la competencia de transporte terrestre, transito y
seguridad vial de los cantones Aguarico, Francisco de Orellana y Loreto, de la provincia de

www.orellana.gob.ec ALCALDIA MUNICIPAL FRANCISCO DE ORELLANA
www.orellanaturistica.gob.ec Francisco de Orellana - Ecuador
Calle Napo 11-05 y Uquillas Telf. 062999060 ext. 2040



O,V-ab
\f;«,:

7

FRANCISCO DE

ORELLANA

ALCALDIA

Orellana, misma que es publicada en la Edicion Especial del Registro Oficial Nro. 1002, de
fecha 14 de septiembre de 2020;

Que, el Concejo Municipal, aprobd la ordenanza Nro. OM-019-2020, QUE REGULA LA
ADMINISTRACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA ESTACION DE TRANSFERENCIA DE
TRANSPORTE TERRESTRE INTRACANTONAL DE PASAJEROS DEL CANTON FRANCISCO DE
ORELLANA, sancionada el 18 de noviembre 2020, delegando la administracion del espacio
fisico de la estacidon de trasferencia intra-cantonal, ubicado en el barrio central entre las
calles Sergio Saenz y Avda. 9 de octubre a la Mancomunidad para la Gestion Descentralizada
de la competencia de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial de los Gobiernos
Autonomos Descentralizados Municipales de Aguarico, Francisco de Orellana y Loreto o
quien hiciere sus veces;

Que, Mediante resolucidon administrativa Nro. 035-MATT-AG-2020, de fecha 19 de diciembre
de 2020, el Directorio de la Mancomunidad para la Gestidn Descentralizada de la
competencia de Transito, Transporte terrestre y seguridad vial de los gobiernos auténomos
Descentralizados municipales de Aguarico Francisco de Orellana y Loreto, aprueban la
separacion del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantdn Francisco de
Orellana, de la citada mancomunidad;

Que, el Consejo Nacional de Competencias, en fecha 25 de enero de 2021, procedi a
sentar razén de la separacion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantdn
Francisco de Orellana de la “Mancomunidad para la Gestion Descentralizada de la
competencia de Transito, Transporte terrestre y seguridad vial de los gobiernos auténomos
Descentralizados municipales de Aguarico Francisco de Orellana y Loreto”, en la ficha de
inscripcion de la referida mancomunidad, signado con el Nro. MANC-040-2015-CNC, que
reposa en el registro publico de mancomunidades y consorcios del Consejo Nacional de
Competencias;

Que, Mediante oficio Nro. CNC-CNC-2021-0028, OF, de fecha 26 de enero de 2021, suscrito
por la Ing. Rosa Piedad Tapia, Secretaria Ejecutiva del Consejo Nacional de Competencias,
informa a la Gerente de la “Mancomunidad para la Gestién Descentralizada de la
competencia de Transito, Transporte terrestre y seguridad vial de los gobiernos auténomos
Descentralizados municipales de Aguarico Francisco de Orellana y Loreto”, que se ha
procedido a sentar razon de la separacion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del cantdn Francisco de Orellana de la citada mancomunidad;

Que, A fin de reasumir la competencia de Transito, Transporte terrestre y seguridad vial, el
ejecutivo Municipal del cantdn Francisco de Orellana mediante resolucién administrativa
Nro. 034-AGAMF0.2021, de fecha 22 de enero de 2021, dicta el Reglamento Organico
Sustitutivo de Gestidn Organizacional por procesos del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del cantén Francisco de Orellana.

Que, el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Francisco de Orellana,
considera que es prioritario crear una normativa que contribuya al desarrollo cantonal, para
solventar las necesidades que se genera en la Estacion de Transferencia en la ciudad del
Coca, mediante una herramienta legal que facilite el buen funcionamiento de toda actividad
que se realice en su interior, teniendo en cuenta que se ha separado legalmente de la
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mancomunidad y la administracion de dicho espacio fisico le corresponde al Gobierno
Municipal de acuerdo a las competencias determinadas en la ley; vy,

En ejercicio de la facultad y competencia que le confieren los articulos 240 y 264 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, en concordancia con lo previsto en los articulos 7
y 57 letra a) del Cddigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién:

EXPIDE:

La presente: ORDENANZA SUSTITUTIVA QUE REGULA LA ADMINISTRACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LA ESTACION DE TRANSFERENCIA DE TRANSPORTE
TERRESTRE INTRACANTONAL DE PASAJEROS DEL CANTON FRANCISCO DE

ORELLANA

TITULO I
GENERALIDADES

Articulo 1.- Objeto. - La presente Ordenanza regula la administracién y funcionamiento
de los servicios que presta la Estacion de Transferencia de Transporte Terrestre
Intracantonal de Pasajeros del Cantdn Francisco de Orellana a través de las operadoras
legalmente constituidas y habilitadas por la entidad competente.

Articulo 2.- De la Estacion de Transferencia de Transporte Terrestre
Intracantonal de Pasajeros del Canton Francisco de Orellana.- La Estacidon de
Transferencia de Transporte Terrestre Intracantonal de Pasajeros del Cantdn Francisco de
Orellana, se ubica en el barrio Central, entre las calles Sergio Saenz y Av. 9 de Octubre, sitio
y lugar establecido por el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén
Francisco de Orellana, espacio donde se presta los servicios de embarque y desembarque
de pasajeros, cuyas unidades de transporte de pasajeros deben cumplir con las frecuencias
legalmente establecidas en los titulos habilitantes.

Articulo 3.- Finalidades. - La Estacion de Transferencia de Transporte Terrestre
Intracantonal de Pasajeros del cantdon Francisco de Orellana, tienen como finalidad:

a) Facilitar oficinas administrativas para la venta de boletos, la recepcidn y entrega de carga
y correspondencia, a las operadoras de transporte Intracantonal de pasajeros;

b) Establecer y dotar de andenes de salida y llegada a las unidades de transporte
Intracantonal de pasajeros con origen y destino a la Estacion de Transferencia de la
ciudad;

c) Dotar a todos los pasajeros y usuarios, de espacios fisicos en condiciones adecuadas de
sanidad, servicios, comunicacion y bienestar general;

d) Prestar un servicio eficiente y de calidad a las operadoras de transporte, a la ciudadania
y usuarios con la dotacién de instalaciones adecuadas;

e) Facilitar el buen funcionamiento del area comercial, en coordinacion con los agentes de
control municipal y la policia nacional; y,
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f) Controlar y regular el comercio informal tanto en el interior como en su alrededor de la
Estacion de Transferencia.

Articulo 4.- De la obligacion de ocupar la Estacion de Transferencia. - Las
operadoras de transporte legalmente autorizadas para operar dentro de las frecuencias y
rutas otorgadas, obligatoriamente ocuparan las instalaciones y oficinas de la Estacion de
Transferencia de acuerdo con las normas establecidas en esta Ordenanza y las Resoluciones
Administrativas emitidas por el Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del canton
Francisco de Orellana, la Direccidon de Transito, Transporte Terrestre, y Seguridad Vial, o
quien hiciere sus veces, de acuerdo al modelo de gestion que sea aplicado para el efecto.

Articulo 5. Prohibicion. - Se prohibe utilizar las calles, plazas y otros lugares que no
hayan sido autorizados por el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantdn
Francisco de Orellana a través de quien ejerza la competencia de planificar, regular y
controlar el transito y el transporte terrestre dentro de su circunscripcion cantonal, como
paradas, estaciones y terminales para la salida y llegada de vehiculos de transporte de
pasajeros, de venta de boletos o servicios conexos al transporte masivo de personas dentro
del Cantdn Francisco de Orellana.

_ TiTuLo 11 ]
DE LA ADMINISTRACION, ESTRUCTURA DEL ESPACIO FISICO,
FUNCIONAMIENTO Y OPERATIVIDAD

CAPITULO I
DELEGACION

Articulo 6. Delegacion. - Delegar a la Direccién de Transito, Transporte Terrestre, y
Seguridad Vial Municipal, o quien hiciere sus veces, la facultad de regular y ejercer control
sobre el uso y ocupacién del espacio fisico denominado Estacion de Transferencia
Intracantonal, ubicado en el barrio Central entre las calles Sergio Saenz y Av. 9 de octubre,
para la elaboracién y expedicién de:

a) Determinar los objetivos, politicas y estrategias de funcionamiento de la Estacion de
Transferencia y vigilar su cumplimiento.

b) Dictar las resoluciones, instructivos, manuales y normas que garanticen el cumplimiento
de los objetivos, la aplicacién de esta ordenanza y el funcionamiento técnico y
administrativo de la estacion de transferencia.

c) Conocer, observar y reportar los informes de los servidores que prestan servicios en la
estacion de trasferencia y establecer los correctivos en caso de ser necesario.

d) Elaborar dentro de Ila proforma presupuestaria, partidas que garanticen el
funcionamiento de la estacidon de transferencia, cuidando que los gastos corrientes e
inversiones se encuentren debidamente financiados, para el buen funcionamiento del
servicio e infraestructura.

e) Proponer la inversion y gastos de los recursos destinados a la prestacion de servicio en
la estacion de transferencia.
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f) Garantizara los servicios de seguridad interna y externa en coordinacién con otras
instituciones publicas y el Sistema Integrado de Seguridad ECU 911; ademas el
mantenimiento preventivo y correctivo, informacion turistica, servicios municipales,
senalizacion horizontal y vertical, aseo y funcionamiento en forma continua.

g) Elaborar planes de contingencia y seguridad de manera especial para fechas civicas y
feriados;

h) Presentar el informe de frecuencias y rutas cumplidas con un reporte semanal de
recaudacion de la estacidn de transferencia.

i) Las demas que se le asigne de acuerdo a las Leyes competentes.

Articulo 7.- Delegacion a terceros. - Las funciones, competencias y atribuciones que el
Alcalde Delega a la Direccion de Transito, Transporte Terrestre, y Seguridad Vial, o quien
hiciere sus veces, mediante esta ordenanza, no podran ser delegadas a terceros.

CAPITULOII
DE LA ADMINISTRACION

Articulo 8.- Administracion. - La Estacion de Transferencia, estara bajo la administracion
y control de la Direccion de Transito, Transporte Terrestre, y Seguridad Vial Municipal, o
quien hiciere sus veces, dependencia facultada para su administracion y funcionamiento.
Articulo 9.- De la o el Administrador. - La o el Administrador de la Estacion de
Transferencia de pasajeros de transporte publico Intracantonal de Francisco de Orellana,
tendra las siguientes obligaciones y atribuciones:

a) Administrar los recursos destinados a la prestacion de servicio en la Estacion de

Transferencia de pasajeros de transporte publico Intracantonal de Francisco de
Orellana;

b) Garantizara los servicios de seguridad interna y externa en coordinacion con otras
instituciones publicas y el Sistema Integrado de Seguridad ECU 911; ademas el
mantenimiento, sefializacién, aseo y funcionamiento en forma pertinente;

c) Administrar el personal de empleados y trabajadores y controlar a las compafiias de
servicios contratados, distribuyendo adecuadamente el trabajo en cada area;

d) Controlar el cobro de las tasas municipales por los diferentes servicios que presta la
Estacion de Transferencia de pasajeros de transporte publico Intracantonal de
Francisco de Orellana;

e) Mantener un archivo de toda la informacién, documentacion y las estadisticas de
Estacion de Transferencia;

f) Disponer el buen uso de los andenes de salida y llegada de los vehiculos de las
diferentes empresas y cooperativas de transporte de pasajeros, asi como los espacios
destinados al uso publico;

g) Elaborar planes de contingencia y seguridad de manera especial para fechas civicas

y feriados;
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Ejecutar todas las acciones necesarias para el mantenimiento y limpieza de los
espacios e infraestructura de la Estacion de Transferencia de pasajeros de transporte
publico Intracantonal de Francisco de Orellana;

Autorizar frecuencias extras no programadas por la Agencia Nacional de Transito
conforme a la normativa aplicable para las operadoras de transporte publico que
operen en la Estacion de Transferencia de pasajeros de transporte publico
Intracantonal de Francisco de Orellana;

Cumplir y hacer cumplir la presente ordenanza, sus reglamentos y resoluciones
emanadas por el Concejo Municipal del Cantdn Francisco de Orellana, del sefior
Alcalde y de la Direccidn de Transito, Transporte Terrestre, y Seguridad Vial, o quien
hiciere sus veces.

En caso de incumplimiento de las obligaciones y disposiciones por parte del
Administrador de la Estacion de Transferencia, se aplicaran las sanciones determinadas
legalmente.

CAPITULO III

ESTRUCTURA DEL ESPACIO FISICO DE LA ESTACION DE TRANSFERENCIA

Articulo 10.- Espacios de la Estacion de Transferencia de pasajeros de transporte
publico Intracantonal de Francisco de Orellana. - Los espacios de la Estacion de
Transferencia, tendra la siguiente estructura:

a)

b)

Administracion: La estacion de transferencia contara con una oficina para la
administracion de servicios generales, para recibir denuncias, quejas y sugerencias,
adicionalmente contara con una ventanilla de informacién y para pagos de servicios
y recaudacion.

Operacion: La estacidon de transferencia contara con oficinas, boleterias y bodegas
para las operadoras de transporte, andenes de llegada y salida de vehiculos, y area
de control; v,

Servicios: La estacion de trasferencia contarda con baterias sanitarias, servicios
bancarios, locales comerciales, hall de espera de pasajeros y servicios
complementarios.

Articulo 11.- De la seguridad de los vehiculos. - Los conductores seran responsables
de la seguridad de los vehiculos que ingresen a la Estacion de Transferencia de pasajeros
de transporte publico Intracantonal de Francisco de Orellana y de los objetos que se
encuentran al interior de los mismos, no siendo en ningun caso de responsabilidad de la
Administracion.

Articulo 12.- Daiios causados a la infraestructura.- Todo dafio causado por alguna
unidad de transporte a la infraestructura de la estacion de transferencia, la operadora a la
que pertenezca la unidad, correra con todos los gastos de reparacion o reposicion del
mismo, previo un informe técnico del personal encargado de la Estacién de Transferencia
de pasajeros de transporte publico Intracantonal de Francisco de Orellana, donde se
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establecera el plazo de cumplimiento, en caso que la unidad involucrada no cumpla, esta
no podra ingresar a las instalaciones por ninglin motivo.

CAPITULO IV
DE LAS OPERADORAS DE TRANSPORTE

Articulo 13.- Circuito interno de circulacion. - Toda salida de vehiculos de la Estacion
de Transferencia de pasajeros de transporte publico Intracantonal de Francisco de Orellana,
presupone una secuencia operativa de acuerdo a los siguientes procedimientos:

a) Ingreso de las unidades de transporte a las instalaciones de la Estacion de
Transferencia, de acuerdo a tiempos establecidos por la Administracion, pagando la
tasa de uso de mddulo y frecuencia;

b) Se realizaran los siguientes controles: prueba de alcoholimetro al conductor y
controlador, revision de documentos habilitantes;

c) Salida vehicular de acuerdo a la frecuencia establecida en su Contrato de Operacion
y disposiciones emitidas por el Administrador de la Estacion de Transferencia.

d) La velocidad maxima de circulacion en las instalaciones de la Estacion de
Transferencia es de 10 Km/h.

Articulo 14.- Documentos para salida de vehiculos. - Los documentos habilitantes
para el uso de cada frecuencia de salida de las unidades en turno son:

a) Licencia de conducir acorde a la modalidad;

b) Credencial de identificacion del conductor, otorgado por cada operadora;
c) Matricula del vehiculo vigente;

d) Adhesivo de revision vehicular, matriculacion anual;

e) Resultados de la prueba de alcoholemia del conductor previo a su salida; v,
f) Los demas establecidos por la normativa aplicable.

Articulo 15.- Uso de Andenes de salida. - Para cada destino se designara un andén
exclusivo para su uso. Todos los conductores y ayudantes de conduccion deberan brindar
un buen trato a los usuarios de acuerdo a los lineamientos sociales, manteniendo su vehiculo
apagado y sin el uso indiscriminado del claxon.

Articulo 16.- Andenes de llegada. - Las unidades de transporte de pasajeros llegaran
de los diferentes destinos obligatoriamente a los andenes ubicados para el efecto, con un
tiempo de desembarque de 10 minutos, no pudiendo utilizar para este fin las calles,
plazoletas y avenidas de las zonas adyacentes.

Articulo 17.- Andenes de espera. - Si existe disponibilidad de espacio, en la Estacion de
transferencia, se ubicaran andenes de espera o estacionamiento para los buses que les
corresponde salir con turno después del bus que se encuentra en el andén de salida. Estos
espacios se ocuparan por destinos y los conductores ingresaran con su unidad con el tiempo
de anticipacion que la administracién disponga acorde a las frecuencias.
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_ CAPITULOV
HORARIOS DE OPERACION Y RECORRIDOS DEL TRANSPORTE DESDE LA
ESTACION DE TRANSFERENCIA DE PASAJEROS DE TRANSPORTE PUBLICO
INTRACANTONAL DE FRANCISCO DE ORELLANA

Articulo 18.- Horarios. - Los vehiculos de transporte terrestre operaran en los horarios,
rutas e itinerarios establecidos para cada operadora de transporte en los respectivos titulos
habilitantes emitidos por la entidad competente, registradas en la base de datos del sistema
de la Direccion de Transito, Transporte Terrestre, y Seguridad Vial, o quien hiciere sus veces.
Articulo 19.- Obligacion de exhibir de rutas y frecuencias. — Con el fin de informar
a la ciudadania en general, las compafiias y cooperativas de transporte estan en la obligacion
de exhibir en un lugar visible de su oficina el itinerario, rutas y frecuencias que cada
Operadora cumple de acuerdo a su contrato de operacién y disposiciones emitidas por la
Direccion de Transito, Transporte Terrestre, y Seguridad Vial Municipal, o quien hiciere sus
veces.

Articulo 20.- Recorrido para el ingreso y salida de la Estacion de Transferencia. -
El recorrido para el ingreso, estacionamiento y salida de vehiculos en la estacion de
transferencia seran establecidas por los lineamientos de la Direccidon de Transito, Transporte
Terrestre, y Seguridad Vial, o quien hiciere sus veces, haciendo cumplir al personal que
brinde sus servicios en la estacidn de transferencia previa autorizacién de la Administracion.

Articulo 21.- Obligacion de identificacion. - Desde el ingreso a la estaciéon de
transferencia, los buses de transporte de pasajeros deberan exhibir letreros que indiquen el
lugar de destino, y permaneceran con sus motores apagados y solo se encenderan cuando
ya les corresponda su turno autorizado.

Articulo 22.- Dispositivos de control.- Con el objetivo de evitar interferencias e
incumplimiento de rutas y frecuencias que constan en el titulo habilitante de cada
Operadora, las companias y cooperativas de transporte que operen en la circunscripcion
cantonal deberan acogerse a los tiempos establecidos por la Administraciéon, mismos que
seran regulados por dispositivos de control instalados en sitios estratégicos del trayecto,
adicionalmente, estaran obligados a implementar dispositivos de rastreo GPS en cada unidad
de transporte y dispositivo identificador de radiofrecuencia RFID.

CAPITULO VI
MANTENIMIENTO Y ASEO DE LA ESTACION DE TRANSFERENCIA

Articulo 23.- Mantenimiento. - Cada arrendatario cuidara y realizara el respectivo
mantenimiento y reparacion de los dafios que se ocasionen dentro de las instalaciones de
su local asignado para la operacion de su operadora, asi también sera responsable del aseo
de su local y su area comunal como pasillos y aceras. Cumpliran obligatoriamente todas las
disposiciones emanada por la entidad.

Articulo 24.- Aseo en el interior de los vehiculos. - Las unidades de transporte
terrestre deberan llevar en su interior recipientes y/o fundas de basura para los pasajeros y
las depositaran en lugares adecuados y asignados, conforme lo determinen la Direccion de
Transito, Transporte Terrestre, y Seguridad Vial, o quien hiciere sus veces.
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~_ CApiTULOVII
BOLETERIAS, AREAS DE CIRCULACION Y COMERCIO

Articulo 25.- Boleterias. - Esta area sera exclusiva para la venta de boletos de viaje de
la Estacion de Transferencia, en su interior podran permanecer Unicamente los empleados
autorizados por la operadora de transporte y la administracion de la Estacion de
Transferencia de Transporte Terrestre Intracantonal de Pasajeros del Cantdn Francisco de
Orellana.

Cada operadora de transporte emitira obligatoriamente el boleto de viaje para el pasajero
que debera contener la informacion de nombre y apellido del pasajero, frecuencia, ruta
(origen y destino) sin siglas de acuerdo a los titulos habilitantes y demas establecidas por
la Agencia Nacional de Transito y la Direccion de Transito, Transporte Terrestre, y Seguridad
Vial Municipal, o quien hiciere sus veces.

Las operadoras de transporte adquiriran los tickets en la oficina de la Estacién de
Transferencia de Transporte Terrestre Intracantonal de Pasajeros del Cantdn Francisco de
Orellana previo a la cancelacién de su valor, mismo que sera establecido por la Direccion de
Transito, Transporte Terrestre, y Seguridad Vial Municipal, o quien hiciere sus veces.

Articulo 26.- Areas de espera. - La Estacién de Transferencia de Pasajeros de Transporte
publico Intracantonal de Francisco de Orellana contara con areas de espera que los
pasajeros deberan dar el buen uso y en caso de dafios a la propiedad asumiran su costo de
reparacion, previo al informe de novedades del personal responsable de la estacion de
transferencia.

Articulo 27.- Areas de Comercio. — La Estacién de Transferencia de pasajeros de
transporte publico Intracantonal de Francisco de Orellana contara con areas de comercio,
mismas que seran reguladas mediante el Reglamento correspondiente y las ordenanzas
emitidas para tal efecto.

Articulo 28.- Seiialética para la circulacion. - Todo usuario y pasajero de la estacion
de transferencia, tiene la obligacion de respetar las sefales informativas y de transito
ubicadas en el interior y exterior del mismo. Informacion importante para su circulacion.

TITULO III
TASAS

Articulo 29.- Tasas por uso de la Estacion de Transferencia. - Los usuarios de la
Estacién de Transferencia de pasajeros de transporte publico Intracantonal de Francisco de
Orellana pagaran las siguientes tasas:

a) Tasa por frecuencia ordinaria y uso de andén: USD 1.00.

b) Tasa por frecuencia extraordinaria y uso de andén: USD 2.00.

c) Tasa por el uso de parqueadero de vehiculos particulares y comerciales: 0.50 USD,
estadia mayor a 5 minutos por hora o fraccion.
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TITULO IV
OBLIGACIONES, PROHIBICIONES, Y SANCIONES
CAPITULO1

DE LAS OBLIGACIONES

Articulo 30.- Obligaciones de las Operadoras. - Las Operadoras usuarias de la Estacion
de Transferencia de pasajeros de transporte publico Intracantonal de Francisco de Orellana
se sujetaran a lo contemplado en los respectivos contratos de operacion, observando
ademas las siguientes obligaciones:

a)

b)

9)

h)

Cumplir con las disposiciones establecidas en la presente ordenanza, el contrato de
Operacidn, reglamentos y resoluciones internas que regulen el funcionamiento de la
Estacion de Transferencia de pasajeros de transporte publico Intracantonal de
Francisco de Orellana y demas disposiciones aplicables;

Permitir a las personas legalmente autorizadas, realicen la inspeccidn o examen
sanitario a las unidades de transporte, al momento que se lo requiera;

Atender al publico con cortesia, buenos modales, lenguaje apropiado, buena
conducta y demas valores personales;

Cumplir con el pago de las tasas por uso de la Estacion de Transferencia y multas
por incumplimiento.

Observar estrictamente la normativa de salud e higiene establecidas, colocar
recipientes para los desechos en cada uno de las unidades de transporte y puestos
asignados;

Guardar las normas de buena conducta en todo momento y espacio, y seran
participes de la implementacion de las politicas generales que dicte el Gobierno
Municipal a través de la Direccion de Transito, Transporte Terrestre, y Seguridad Vial,
0 quien hiciere sus veces,

Cada conductor deberd cumplir con los requisitos establecidos la Direccion de
Transito, Transporte Terrestre, y Seguridad Vial, o quien hiciere sus veces, para
adquirir la autorizacién del despacho de su ruta y frecuencia, requisitos que seran
sefalados en el respectivo reglamento.

Colaborar con la administracion en las actividades realizadas en beneficio comun; vy,
Cumplir las disposiciones emitidas por la o el Administrador de la Estacion de
Transferencia.

CAPITULO II
DE LAS PROHIBICIONES

Articulo 31.- Prohibicion. - Son normas que se ajustan a las acciones que no se deben
realizar en la Estacion de Transferencia de Transporte Terrestre Intracantonal de Pasajeros
del Cantén Francisco de Orellana, tanto para usuarios como conductores y personas
relacionadas a las operadoras de transporte, en todas sus areas de servicios en general se
encuentran prohibidas las siguientes actividades:

a) Se prohibe realizar arreglos mecanicos
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b) Se prohibe la presencia de enganchadores o voceadores en las boleterias e
instalaciones de la Estacion de Transferencia de Transporte Terrestre Intracantonal
de Pasajeros del Canton Francisco de Orellana.

c) Se prohibe utilizar las calles, plazas y otros lugares que no hayan sido autorizados
para ocupar como lugares de embarque y desembarque por el Gobierno Auténomo
Descentralizado de Francisco de Orellana, y/o la Direccién de Transito, Transporte
Terrestre, y Seguridad Vial, o quien hiciere sus veces.

d) Se prohibe la venta de boletos fuera de las boleterias o espacios designados para tal
efecto.

e) Realizar reuniones privadas en el local asignado, fiestas y otro tipo de reuniones
ajenas a los fines establecidos de uso de los locales;

f) Las personas de las boleterias por ningin motivo, podran utilizar las areas comunales
para colocar sillas o cualquier otro objeto o articulo fuera del area de su local, no se
podra acumular carga o encomiendas en los exteriores de las boleterias, es decir en
los corredores de circulacion del area de boleterias.

g) Incumplir las frecuencia y ruta establecida autorizada.

h) Exceder el limite de velocidad permitido dentro de las instalaciones de la Estacion de
Transferencia de Transporte Terrestre Intracantonal de Pasajeros del Cantén
Francisco de Orellana.

i) Obstaculizar el transito de los demas vehiculos dentro de la Estacion de
Transferencia de Transporte Terrestre Intracantonal de Pasajeros del Cantén
Francisco de Orellana.

j) Destruir bienes de la Estacidn de Transferencia de Transporte Terrestre Intracantonal
de Pasajeros del Cantdn Francisco de Orellana.

k) Alterar el orden publico en las instalaciones de la estacidn de transferencia, mediante
escandalos o actos que atenten contra la moral, las buenas costumbres y las
disposiciones emitidas por el Administrador de la Estacién de Transferencia de
Transporte Terrestre Intracantonal de Pasajeros del Canton Francisco de Orellana.

|) Estacionar o detener las unidades de transporte en zonas de recorrido o circulacion.

m) Hacer uso de bocinas, pitos, altavoces en los alrededores e instalaciones de la
Estacion de Transferencia de Transporte Terrestre Intracantonal de Pasajeros del
Canton Francisco de Orellana.

n) Consumir bebidas alcohdlicas y sustancias psicotrdpicas y permitir el consumo de las
mismas en sus unidades de transporte, prohibicion orientadas tanto para conductores
como oficiales.

o) Ingresar al area de andenes a quienes no porten los documentos habilitantes para
autorizacion de viaje.

p) Las operadoras de transporte que operan en la Estacion de Transferencia estan
prohibidas arrojar basura en las instalaciones y/o en la via publica.

q) Se restringe portar armas dentro de las instalaciones de la Estacion de Transferencia
de pasajeros de transporte publico Intracantonal de Francisco de Orellana, excepto
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las personas autorizadas por la policia nacional o fuerzas armadas, o que brindan
seguridad.

Estacionarse o detenerse en un lugar no asignado y/o autorizado

Negarse a vender boletos a los pasajeros

No dar la informacion del lugar que llega

No presentar la documentacion solicitada

No portar el uniforme respectivo autorizado por la operadora para conductores y
oficiales.

w) Salir sin la respectiva revision visual vehicular de la unidad de transporte

X)

Salir sin el documento de ruta y frecuencia autorizada por el Administrador de la
Estacion de Transferencia de Transporte Terrestre Intracantonal de Pasajeros del
Canton Francisco de Orellana.

Articulo 32.- Prohibiciones especiales. - para las unidades de transporte se encuentran
prohibidas las siguientes actividades:

a)

b)

d)

Atraso de la frecuencia. - se configurara atraso en una frecuencia cuando la
unidad de transporte exceda su permanencia en el andén respecto del tiempo
establecido en su contrato de operacion o disposiciones emitidas para tal efecto;
Adelanto de la frecuencia. - se configurara adelanto en una frecuencia cuando la
unidad de transporte anticipe su salida del andén respecto del tiempo establecido en
su contrato de operacion o disposiciones emitidas para tal efecto;

Adelanto de ingreso. — Prohibido ingresar a las instalaciones de la Estaciéon de
Transferencia de Transporte Terrestre Intracantonal de Pasajeros del Cantén
Francisco de Orellana antes de los 20 minutos establecidos para su estadia en el
andén correspondiente.

Demas parametros que lo indique en el Reglamento de la Estacién de Transferencia
de pasajeros de transporte publico Intracantonal de Francisco de Orellana.

CAPITULO III
DE LAS SANCIONES

Articulo 33.- De los Organos Instructor y Sancionador. - Las infracciones a la
presente Ordenanza, seran tramitadas por el Administrador de la Estacion de Transferencia
de pasajeros de transporte publico Intracantonal de Francisco de Orellana como Organo
Instructor, observando el debido proceso, y sancionado por el responsable de la Direccidn
de Transito, Transporte Terrestre, y Seguridad Vial, o quien hiciere sus veces.

Articulo 34.- Del procedimiento. - El procedimiento sancionatorio por infracciones a la
presente Ordenanza puede iniciarse de oficio, orden superior, peticién razonada de otros
organos, o por denuncia.

Notificacion, debera contener uno o mas de los siguientes datos:

Nombre de la empresa operadora de transporte
Nombre del responsable de la infraccién
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o Identificacion de la unidad de transporte

e Infraccién cometida

e Norma legal o reglamentaria infringida

e Sancidn expuesta

e Lugar, fecha y hora en la que se emite la notificacion

De existir negativa, a recibir la notificacidn, ésta sera entregada en la oficina de la Operadora
relacionada con el infractor.

El Organo Instructor emitira el acto administrativo de inicio del procedimiento sancionador
y dispondra notificar con todo lo actuado al denunciante, a quien emano el informe vy al
supuesto infractor, quien podra contestar, aportar documentos, informacién que estime
conveniente y solicitar la practica de diligencias probatorias para su defensa.

La empresa operadora notificada, puede presentar argumentos de defensa o descargo, que
seran entregados a la entidad dentro de 5 dias calendario subsiguientes a la notificacion,
quien analizara la notificacion y los documentos presentados y si llegase a determinar que
no existié infraccion, ordenara el archivo de la notificacion; caso contrario, procedera a
ratificar la sancion impuesta.

El Organo Instructor de oficio dispondra la practica de las diligencias necesarias que sean
relevantes para determinar la existencia de responsabilidades susceptibles de sancion.
Finalizada la prueba, el Organo Instructor emitira el dictamen respectivo, y enviara todo el
expediente al Organo Sancionador para la emisidn de la Resolucién.

Articulo 35.- Resolucién. - El responsable de la Direccion de Transito, Transporte
Terrestre, y Seguridad Vial Municipal, o quien hiciere sus veces, en su calidad de Organo
Sancionador, recibido el dictamen, observara que se haya cumplido con las disposiciones
constitucionales y legales, para emitir la correspondiente Resolucion.

Articulo 36.- Clasificacion. - De acuerdo a la gravedad del incumplimiento, debera ser
evaluado rigiéndose a los parametros de la ordenanza, el reglamento, resoluciones y demas
leyes que apliquen a la Estacion de Transferencia de Transporte Terrestre Intracantonal de
Pasajeros del Canton Francisco de Orellana por medio de los informes técnicos respectivos.
La clasificacion de las sanciones es:

a) Amonestacion verbal: Es el llamado de atencidon que la o el Administrador de la
Estacion de Transferencia de Transporte Terrestre Intracantonal de Pasajeros del
Canton Francisco de Orellana realiza al conductor de la unidad de transporte publico,
misma que quedara constancia por escrito, cuando no cumpla con una o mas
obligaciones establecidas en el articulo 30.

b) Amonestacion escrita: Es el llamado de atencidon que la o el Administrador de la
Estacion de Transferencia de Transporte Terrestre Intracantonal de Pasajeros del
Cantén Francisco de Orellana realiza mediante documento oficial a la Operadora de
transporte en los siguientes casos:

1. Incumplir con una o mas de las obligaciones establecidas en el articulo 31 letras c);
d); f); h); m); o); p de la presente ordenanza.
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2. Cuando se reincida en una o mas infracciones que haya sido sancionada con
amonestacion verbal.

c) Multa, Es la sancién pecuniaria del 15% de la Remuneracion Basica Unificada
establecida por las acciones u omisiones en los siguientes casos:

1. Incumplir con una o mas de las obligaciones establecidas en el articulo 31 letras e);
g9); 1); 3); K); 1); n); Q); r); s); b); u); v); w); x) de la presente Ordenanza;
2. Ser amonestado por escrito en dos ocasiones.

d) Multas especiales, por incumplimiento de frecuencias, Sera sancionado con
multa de dos ddlares por minuto, la unidad de transporte que infrinja cualquiera de
las prohibiciones especiales establecidas en el Art. 31 de la presente ordenanza. En
caso de que la unidad de transporte persista en el incumplimiento de dicha infraccion
por mas de 5 minutos, el valor de la multa ascendera a cinco ddlares por minuto
contando desde el minuto inicial de la mencionada infraccion.

e) Suspension temporal de ingreso, Es la prohibicion de ingreso a la Estacidon de
Transferencia de Transporte Terrestre Intracantonal de Pasajeros del Cantén
Francisco de Orellana por el plazo de un mes, en el caso de reincidir en una o mas
infracciones que hayan sido sancionadas con multa. Para la imposicion de la sancion
con multa se observara lo dispuesto en el articulo 30, 31, 32, 33 y 34 de la presente
Ordenanza.

Articulo 37.- De la reincidencia. - En caso de identificarse reincidencia de la infraccién
sefialada en el articulo precedente, se procedera con una multa equivalente al 30% de un
salario basico, por cada vez que el infractor reincida en esta falta.

Articulo 38.- De la responsabilidad solidaria. - En caso de que los conductores, socios
0 accionistas incurrieran en alguna de las sanciones establecidas en la presente Ordenanza
sera responsable solidario la Operadora de Transporte a la cual pertenece.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - En todo lo no previsto en esta Ordenanza, se sujetara a lo establecido en el
Cdédigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizacion, la Ley
Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, el Reglamento a la Ley Organica
de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, Cédigo Organico Administrativo y demas
normativa en lo que fueren aplicables.

SEGUNDA. - La Direccién de Transito, Transporte Terrestre, y Seguridad Vial de la
Municipalidad, o quien hiciere sus veces, y la o el Administrador de la Estacion de
Transferencia de pasajeros de transporte publico Intracantonal de Francisco de Orellana
vigilaran la correcta aplicacion de la presente Ordenanza, sus reglamentos y todas las
acciones tendientes a mantener el buen funcionamiento de la Estacion de Transferencia.
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TERCERA. - Las sanciones a las Operadoras del Transporte por infracciones a la presente
Ordenanza, se remitiran al procedimiento determinado en la Ley Organica del Transporte
Terrestre Transito y Seguridad Vial, su Reglamento, el Cdédigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion, Codigo Organico Administrativo y la presente
Ordenanza.

CUARTA. — El pago de las tasas y multas que se generen por aplicacién de la presente
ordenanza seran cancelados en la Jefatura de Recaudacion Municipal o donde disponga
mediante disposicion escrita la maxima autoridad, en el caso de que se adopte un modelo
de gestién desconcentrado estos pagos se los realizara donde asi de lo determine en el
marco normativo interno que aplique para el efecto.

QUINTA. - A fin de mantener las acciones que han permitido reducir el impacto de la
pandemia, todas las unidades de transporte, conductores y oficiales deberan contar con los
respectivos implementos de bioseguridad establecidos por las autoridades de control,
cumplir con el uso de mascarillas, respetar el debido distanciamiento social y respetar los
protocolos y medidas de prevencion ante el COVID-19 emitidos para tal efecto.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. - La revisidon de las tasas establecidas en esta Ordenanza se efectuara con
anticipacion segun necesidades del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal, a través
de la a Direccién de Transito, Transporte Terrestre, y Seguridad Vial, o quien hiciere sus
veces,

TERCERA. - A partir de la vigencia de la presente ordenanza, las Operadoras de transporte
terrestre con rutas intracantonales tendran un plazo de noventa dias para instalar en todas
sus unidades el sistema de localizacién GPS y dispositivo identificador de radiofrecuencia
RFID.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. - Derdguese la ordenanza Nro. OM-019-2020, QUE REGULA LA ADMINISTRACION
Y FUNCIONAMIENTO DE LA ESTACION DE TRANSFERENCIA DE TRANSPORTE TERRESTRE
INTRACANTONAL DE PASAJEROS DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA, sancionada el
18 de noviembre 2020, publicada en el registro oficial en la edicidon espacial N° 1439 del 31
de diciembre de 2020 y todas las normas de igual o menor jerarquia que se opongan a la
presente Ordenanza, que regula la administracién y funcionamiento de la Estacion de
Transferencia de Transporte Terrestre Intracantonal de Pasajeros del Cantdn Francisco de
Orellana. ]
DISPOSICION FINAL

VIGENCIA: La presente Ordenanza entrara en vigencia a partir de su sancion, sin perjuicio
de su publicacién en el dominio web institucional conforme a lo establecido en el articulo
324 del Cddigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
COOTAD.
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Dado y suscrito en la sala de sesiones del Concejo de Gobierno Autdnomo Descentralizado
Municipal Francisco de Orellana, a los nueve dias del mes febrero del 2021.

g L
il Firmado el ectr 6ni cament e [ [=] )
M Firmado el ectroni car
SERG O

nmente por

Sr. Jose Ricardo Ramirgz Riofrio Abg. Sergio Vinicio Poveda Vega
ALCALDE DEL CANTON SECRETARIO GENERAL

FRANCISCO DE ORELLANA

CERTIFICO: Que la ORDENANZA SUSTITUTIVA QUE REGULA LA ADMINISTRACION
Y FUNCIONAMIENTO DE LA ESTACION DE TRANSFERENCIA DE TRANSPORTE
TERRESTRE INTRACANTONAL DE PASAJEROS DEL CANTON FRANCISCO DE
ORELLANA fue conocida, discutida y aprobada, en primer y segundo debate, en sesiones
extraordinaria y ordinaria del 5 y 9 de febrero del 2021, respectivamente y de conformidad
con lo establecido en el inciso cuarto, del articulo 322 del COOTAD, remito al alcalde para
Su sancion.

Lo certifico:

nente por

E VINICl O
=¥ POVEDA VEGA

Abg. Sergio Vinicio Poveda Vega

SECRETARIO GENERAL

ALCALDIA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
FRANCISCO DE ORELLANA .- Francisco de Orellana, a los nueve dias del mes de febrero
del 2021.- VISTOS: Por cuanto la ORDENANZA SUSTITUTIVA QUE REGULA LA
ADMINISTRACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA ESTACION DE TRANSFERENCIA
DE TRANSPORTE TERRESTRE INTRACANTONAL DE PASAJEROS DEL CANTON
FRANCISCO DE ORELLANA esta de acuerdo a la Constitucion y las leyes de la Republica,
de conformidad con las disposiciones contenidas en el Art. 322 del Cédigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizaciéon (COOTAD), SANCIONO la presente
Ordenanza y ordeno su promulgacidon de acuerdo a los dispuesto en el articulo 324 del
COOTAD.
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Sr. Jose Ricardo Ramirez Riofrio ]
ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
FRANCISCO DE ORELLANA

SECRETARIA GENERAL DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL FRANCISCO DE ORELLANA.- Proveyé y firm6 la ORDENANZA
SUSTITUTIVA QUE REGULA LA ADMINISTRACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA
ESTACION DE TRANSFERENCIA DE TRANSPORTE TERRESTRE INTRACANTONAL
DE PASAJEROS DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA, el sefior José Ricardo

www.orellana.gob.ec ALCALDIA MUNICIPAL FRANCISCO DE ORELLANA

=
., www.orellanaturistica.gob.ec Francisco de Orellana - Ecuador

Calle Napo 11-05 y Uquillas Telf. 062999060 ext. 2040




FRANCISCO DE

ORELLANA

ALCALDIA

Ramirez Riofrio, Alcalde del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal Francisco de
Orellana, en la fecha sefalada.
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