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Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion (COOTAD)

Ley Organica de Participacion Ciudadana (LOPC)

ASUNTO: Consolidado de los avances sobre las sugerencias y recomendaciones ciudadanas 
planteadas a la gestidn del GAD Municipal Francisco de Orellana realizadas en la Deliberacion 
Publica y Evaluacion Ciudadana del proceso de Rendicidn de Cuentas 2023

La participacion de la ciudadania en todos los asuntos de interes publico es un derecho, 
que se ejercera a traves de los mecanismos de la democracia representativa, directa y 
comunitaria.

Art. 266.- Rendicidn de cuentas. - al final del ejercicio fiscal el ejecutivo del gobierno 
autdnomo descentralizado convocara a la asamblea territorial o al organismo que en cada 
gobierno autdnomo descentralizado se establezca como maxima instancia de participacion, 
para informar sobre la ejecucidn presupuestaria anual, sobre el cumplimiento de sus metas, 
y sobre las prioridades de ejecucidn del siguiente aho.
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INFORME TECNICO No. 016-GADMFO-DPIGD-JPC-JDRP-2025

Art. 89. -Definicidn - se concibe la rendicidn de cuentas como un proceso sistematico, 
deliberado, interactivo y universal, que involucra a autoridades, funcionarias y funcionarios 
o sus representantes y representantes legales, segun sea el caso, que esten obligadas u

Art. 302.- Participacion Ciudadana. - la ciudadania, en forma individual y colectiva, podran 
participar de manera protagdnica en la toma de decisiones, la planificacidn y gestidn de los 
asuntos publicos y en el control social de las instituciones de los gobiernos autdnomos 
descentralizados. La participacion se orientara por los principios de igualdad, autonomia, 
deliberacion publica, respeto a la diferencia, control popular, solidaridad e interculturalidad. 
Los gobiernos autdnomos descentralizados reconoceran todas las formas de participacion 
ciudadana, de caracter individual y colectivo, incluyendo aquellas que se generen en las 
unidades territoriales de base, barrios, comunidades, comunas, recintos y aquellas 
organizaciones propias de los pueblos y nacionalidades, en el marco de la Constitucion y 
la Ley. Las autoridades ejecutivas y legislativas de los gobiernos autdnomos 
descentralizados tendran la obligacidn de establecer un sistema de rendicidn de cuentas a 
la ciudadania conforme el mandate de la ley y de sus propias normativas, en concordancia 
con la CRE, articulo 61.
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Art. 95. - las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva7”pdrticiparah de 
manera protagdnica en la toma de decisiones, planificacidn y gestidn de los asuntos 
publicos, y en el control popular de las instituciones del Estado y la sociedad, y de sus 
representantes, en un proceso permanente de construccidn del poder ciudadano. La 
participacion se orientara por los principios de igualdad, autonomia, deliberacion publica, 
respeto a la diferencia, control popular, solidaridad e interculturalidad.
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Art. 12. Para los Gobierno Autbnomos Descentralizados. - los gobiernos autbnomos 
descentralizados de los niveles provincial, cantonal y parroquial; y las personas juridicas 
creadas por acto normativo de los mismos para el cumplimiento de sus funciones, deberan 
implementar el proceso de rendicibn de cuentas de acuerdo a las siguientes fases, en 
complemento con Io establecido en las guias especializadas existentes para el efecto. En 
este sentido en la fase cuarta manifiesta:

Art. 7. Deberes de los sujetos obligados a rendir cuentas. - de acuerdo a Io establecido en 
este reglamento y de forma complementaria con las especializadas respectivas, los sujetos 
que rinden cuentas deberan generar para:

Fase 4: incorporacibn de la opinion ciudadana, retroalimentacibn y seguimiento: el GAD y 
cada entidad vinculada debera:

Art. 95. Periodicidad. - la rendicibn de cuentas se realizara una vez al ano y al final de la 
gestibn, teniendo en consideracibn las solicitudes que realice la ciudadania, de manera 
individual o colectiva, de acuerdo con la Constitucibn de la Republica del Ecuador y la Ley.

Art. 94. Mecanismos. - corresponde al Consejo de Participacibn Ciudadana y Control Social 
de conformidad con la Ley: establecer y coordinar los mecanismos, instrumentos y 
procedimientos para la rendicibn de cuentas de las instituciones y entidades del sector 
publico, y de las personas juridicas del sector privado que presten servicios publicos, 
desarrollen actividades de interes publico o manejen recursos publicos y de los medios de 
comunicacibn social.

Art. 93. Del nivel programatico y operativo. - las funcionarias y funcionarios, directives y los 
responsables de la conduccibn de unidades administrativas, administraciones territoriales, 
empresas, funciones y otras organizaciones que manejen fondos publicos, estan obligados, 
principalmente, a rendir cuentas sobre: 1. Planes operatives anuales; 2. Presupuesto 
aprobado y ejecutado; 3. Contrataciones de obras y servicios; 4. Adquisicibn y enajenacibn 
de bienes; y, 5. Compromises asumidos con la comunidad.

a) Elaborar un plan de trabajo que recoja las sugerencias y recomendaciones de la 
ciudadania suscrita en acta para implementarias en la gestibn del GAD o de la 
entidad vinculada, respectivamente. Es importante anotar que una vez que cada 
entidad vinculada consolide sus aportes y cuente con su plan debe remitirlos al GAD.

b) Dicho plan debe ser entregado a la asamblea local ciudadana o quien cumpla sus 
funciones, al consejo de planificacibn, al CPCCS a traves del sistema informatico y 
debera ser publicado en su pagina web para su seguimiento y verificacibn

Participar en la elaboracibn de los acuerdos y compromises a los que lleguen con la 
autoridad/ institucibn/ sujeto obligado, en base a las sugerencias presentadas en el 
espacio de deliberacibn publica.
Conocer y acceder al acta de deliberacibn publica en la que se recojan los acuerdos 
alcanzados.
Acceder al plan de trabajo/ acta de compromiso elaborado por la entidad a partir de 
los acuerdos alcanzados de la deliberacibn publica para su seguimiento.
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obligados a informar y someterse a evaluacibn de la ciudadania por las acciones u 
omisiones en el ejercicio de su gestibn y en la administracibn de recursos publicos.
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ANTECEDENTES

El proceso de rendicibn de cuentas constituye una de las practicas mas importantes dentro 
del marco de la transparencia institucional y la participacibn ciudadana. Con el fin de 
garantizar la eficiencia y eficacia en la gestibn publica, mediante Io expuesto se ha 
consolidado las respuestas de los avances de sugerencias ciudadanas planteadas al 
Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana.

Para la alcaldia Francisco de Orellana, la institucionalizacibn de la participacibn ciudadana 
es una prioridad, por ende, es considerada un pilar fundamental. La construccibn de una 
ciudad de derechos, inclusiva y democratica, tiene como base el debate permanente, el 
dialogo y, sobre todo, el desarrollo de procesos donde la ciudadania sea participativa, 
proponente y gestora del progreso.

En este sentido, la alcaldia del GAD Municipal Francisco de Orellana, en cumplimiento a Io 
dispuesto en la Ley, instrumentos normativos y directrices emitidas por el CPCCS, para la 
rendicibn de cuentas. Este proceso de participacibn y control social representa una 
oportunidad para demostrar que el GAD Municipal Francisco de Orellana cuenta con la 
participacibn activa de ciudadanos y ciudadanas que exigen, resuelven y cooperan en el 
desarrollo de la ciudad.
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ciudadana. El GAD y la institucibn vinculada tambien deberan rendir cuentas sobre 
este plan de trabajo en el siguiente periodo fiscal.

. ...................... ) se de cumplimiento al PLAN DE
TRABAJO DE SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES CIUDADANAS PLANTEADAS A

A traves de MEMORANDO N° GADMFO-ALC-2024-2801, suscrito por la Tgla. Shirma 
Consuelo Cortes Sanmiguel- Alcaldesa del GAD Municipal Francisco de Orellana, mismo 
que en su parte textual manifiesta: “(...) dispongo

La rendicibn de cuentas es un proceso participativo e incluyente mediante el cual quienes 
toman decisiones sobre la gestibn de Io publico, cumplen su deber y responsabilidad de 
explicar, dar a conocer o responder a la ciudadania sobre el manejo de Io publico y sus 
resultados logrados; la ciudadania a traves de un proceso democratico y participativo de 
deliberacibn evalua la gestibn institucional.

Mediante OFICIO-EQUIPO COORDINADOR-RC2023-GADMFO-Nro.001-2024, de fecha 
26 de junio del 2024, firmado por los miembros del equipo coordinador del proceso de 
RC2023, donde se realizb la entrega formal del PLAN DE TRABAJO DE SUGERENCIAS 
Y RECOMENDACIONES CIUDADANAS PLANTEADAS A LA GESTION DEL GAD EN LA 
DELIBERACION PUBLICA Y EVALUAClON CIUDADANA, DE RENDIClON DE CUENTAS 
DEL ANO 2023, a los miembros de la Asamblea Local Ciudadana (Jose Angulo) presidente, 
(Lucia Elizalde) secretaria, y a la senora alcaldesa del GAD Municipal Francisco de 
Orellana, de igual manera se realizb la entrega al sehor Victor Vicente Ruiz Quinbnez- 
delegado del Concejo Municipal ante el Consejo de Planificacibn.

En el aho 2024, mediante OFICIO NRO. GADMFO-ALC-2024-532, de fecha 13 de junio del 
2024, desde alcaldia se hace la entrega del "Informe Final del Plan de Trabajo de 
Sugerencias y Recomendaciones emitidas por la ciudadania de Rendicibn de Cuentas 
2022, Acta de Sugerencias Aspectos Positivos, Sugerencias y Recomendaciones de 
Rendicibn de Cuentas 2023". Al presidente de la Asamblea Local Ciudadana del canton 
Francisco de Orellana, y con la misma fecha de entrega coloca el recibido de la informacibn.
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“(...) todos los responsables involucrados de su ejecucion emitiran el informe de avance 
y/o final de cumplimiento del PLAN DE TRABAJO de sugerencias ciudadanas de RC 
2023, hasta diciembre del ano 2024, con sus respectivos medios de verification (...)”

1. Los /as directores del GADMFO involucrados y/o ejecutores/as, emitiran los 
informes de avance en el mes, los de ejecucion en el 2do cuatrimestre del presente 
ano, adjuntando medios de verificacion.

2. Todos los responsables involucrados de su ejecucion emitiran el informe de avance 
y/o final de cumplimiento del Plan de Trabajo de sugerencias ciudadanas de 
rendicion de cuentas 2023, hasta enero del ano 2025, con sus respectivos medios 
de verificacion”

A traves de MEMORANDO CIRCULAR No. GADMFO-ALC-2025-192, de fecha 03 de 
febrero del 2025, suscrito por la Tgla. Shirma Consuelo Cortes Sanmiguel- alcaldesa del 
GAD Municipal Francisco de Orellana, donde manifiesta Io siguiente "Con la finalidad de 
dar cumplimiento al reglamento emitido por el CPCCS, a traves de la RESOLUCION No. 
CPCCS-PLE-SG-069-2021-476, y la guia especializada de rendition de cuentas para los 
GAD's y mediante MEMORANDO N°. GADMFO-ALC-2024-2801, enviado el 05 de julio del 
2024, donde se dispone la (entrega del plan de trabajo de sugerencias ciudadanas del 
proceso de RC 2023), para Io cual se debe considerar en la planificacidn operativa anual 
segun los compromisos adquiridos, tomando en cuenta los siguiente”.

Mediante INFORME TECNICO Nro. GADMFO-DPIGD-JPC-JDRP-2025-009, de fecha 09 
de a bril del 2025, de asunto ‘‘In forme sob re los a vances de las sugerencias ciudadanas 
planteadas a la gestidn del GADMFO en la deliberation publica y evaluation ciudadana del 
ano 2023”, se informd sobre las direcciones que presentaron los informes sobre los avances 
de las preguntas planteadas por la ciudadania.

Mediante MEMORANDO CIRCULAR No. GADMFO-ALC-2025-205, de fecha 04 de febrero 
del 2025, suscrito por la Tgla. Shirma Consuelo Cortes Sanmiguel- alcaldesa del GADMFO, 
donde se hace la cordial invitation para ‘‘Explication sobre el PLAN DE SUGERENCIAS 
CIUDADANAS PLANTEADAS A LA GESTIDN DEL GADMFO EN LA DELIBERACldN 
PUBLICA y EVALUACKbN CIUDADANA, del proceso de rendition de cuentas 2023”, que 
se realizd el dia jueves, 06 de febrero en el auditorio del Cuerpo de Bomberos Francisco 
de Orellana, a las 10h30. En esta reunion se convoco a las direcciones que de ben dar 
contestation a las sugerencias ciudadanas realizadas en la deliberation publica periodo 
2023.
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LA GESTlON DEL GAD EN LA DELIBERACION PUBLICA y EVALUACION CIUDADANA, 
RENDICION DE CUENTAS 2023 del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal 
Francisco de Orellana, para Io cual se debe considerar en la planificacidn operativa anual 
segun los compromisos adquiridos y en el tiempo previsto en el mismo, tomando en cuenta 
Io siguiente:

Con Oficio Nro. ALCCFO-P-2025-040-0, de fecha 25 de abril del 2025, suscrito por el Sr. 
Jose Estuardo Angulo Balarezo- presidente de la Asamblea Local Ciudadana del canton 
Francisco de Orellana, solicita que se remita el ‘‘Informe que determine el sequimiento y los 
resultados del proceso de sequimiento en la cuarta fase respecto de la rendition de cuentas 
2023”, con los respectivos medios de verification, los cuales deberan ser en copias 
certificadas.
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OBJETIVO

DESARROLLO

Insistir a las direcciones municipales que no han presentado el informe de 
sugerencias ciudadanas, mediante memorando por segunda ocasion firmado por la 
maxima autoridad municipal.
Informar a la direccion correspondiente y a la maxima autoridad sobre los avances 
presentando en el informe.

A traves de MEMORANDO No. GADMFO-DPIGD-JPC-JDRP-2025-014, de fecha 19 de 
mayo se informo al director de Planificacidn Institucional y Gestion Institucional (Ing. Paolo 
Cobeha) y al jefe de Participacibn Ciudadana (Econ. Marlon Santorum), se realize un tercer 
insisto para que entreguen la documentacion respectiva.

Por medio de MEMORANDO Nro. GADMFO-DPIGD-PC-2025-417, suscrito por el director 
de Planificacidn Institucional y Gestion del Desarrollo, con fecha 19 de mayo del 2025, se 
realizo el insisto a las direcciones faltantes (Procuraduria Sindica y Financiero) para la 
entrega del informe de sugerencias ciudadanas, con la finalidad de dar cumplimiento al 
proceso de rendicion de cuentas.
A traves de INFORME TECNICO Nro. GADMFO-DPIGD-JPC-JDRP-2025-015, suscrito el 
27 de mayo del 2025, por el Sr. John Rodrlguez- Analista de Transparencia y Participacibn 
Ciudadana, de asunto "Informe sobre los avances de las sugerencias ciudadanas 
planteadas a la gestion del GADMFO en la deliberation publica y evaluation ciudadana del 
ano 2023 (segundo insisto)”.
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Con MEMORANDO N°GADMFO-DPIGD-JPC-2025-112, suscrito por el Econ. Marlon 
Santorum- Jefe de Participacibn Ciudadana, de fecha 04 de abril del 2025, se informo sobre 
la entrega del Informe Tecnico Nro. GADMFO-DPIGD-JPC-2025-009, realizado por el Sr. 
John Rodrlguez- Analista de Transparencia y Participacibn Ciudadana, en el cual se 
recomienda:

Bajo este contexto, las direcciones faltantes remitieron la contestacibn (informe) sobre las 
preguntas planteadas por la ciudadanla en la deliberacibn publica correspondiente al 
periodo 2023 y sugerencias ciudadanas planteadas a la gestion del GAD Municipal en la 
deliberacibn publica y evaluacibn ciudadana, del ano 2022.

El presente informe tiene como finalidad presentar un consolidado detallado de las 
sugerencias ciudadanas recopiladas durante el proceso de rendicion cuentas 2023 y parte 
del proceso 2022, identificando las principales inquietudes, propuestas de los ciudadanos, 
y proponiendo acciones para atender las sugerencias planteadas.

Con el objetivo de cumplir con el requerimiento de la sehora alcaldesa del GAD Municipal 
Francisco de Orellana, segun Memorando Circular No. GADMFO-ALC-2025-192, en 
concordancia con el Memorando N°. GADMFO-ALC-2024-2801, donde se dispone la 
“entrega del plan de trabajo de sugerencias ciudadanas del proceso de RC 2023”. Asi como 
tambien de conformidad a la normativa en la cual exige a los gobiernos autbnomos 
descentralizados municipales, transparentar e informar la gestion e inversion publica a la 
ciudadanla, en forma individual o colectiva, comuna, comunidades, pueblos y 
nacionalidades indigenas, pueblos afroecuatoriano y montubio, y demas formas licitas de 
organizacibn, podran solicitar una vez al ano la rendicion de cuentas a las instituciones 
publicas o privadas gue presten servicios publicos, manejen recursos publicos o desarrollen 
actividades de interes publico. Se concibe la rendiefbn de cuentas como un proceso
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Las autoridades del Estado, electas o de libre remocion, estan obligados a rendir cuentas, 
sin perjuicio de las responsabilidades que tienen las servidoras y los servidores publicos 
sobre sus actos y omisiones. En case de incumplimiento de dicha obligacibn, se procedera 
de conformidad con la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control 
Social.
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sistematico, deliberado, interactivo y universal, que involucra a autoridades, funcionarias y 
funcionarios o sus representantes y representantes legates, segun sea el caso, que esten 
obligadas u obligados a informar y someterse a evaluacion de la ciudadania por las 
acciones u omisiones en el ejercicio de su gestion y en la administracion de recursos 
publicos.
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ObservacionSugerenciaNo.

1

25%

2

100%Turismo

3

50%

4 Mejorar la calidad del agua 
potable y hacer revision 
general del sistema de 
alcantarillado sanitario,

Seguir apoyando los 
emprendimientos locales

Tratar de mejorar la 
gestion del proyecto de 

adulto mayor

El alcantarillado de Ines 
Arango ya deberia 

funcionar

RESUMEN DE AVANCES Y PORCENTAJE DE SUGERENCIAS CIUDADANAS DEL PROCESO DE RC 2023, PRESENTADAS POR LAS 
SIGUIENTES DIRECCIONES

Avance de 
cumplimiento

Durante el periodo 2024 se ha venido realizando 
actividades en cumplimiento de la normativa vigente, 

las capacidades operativas y fmancieras asignadas a la 
direccibn, en atencidn y apoyo al sector de la economia 

popular y solidaria, artesanos, emprendedores de 
Francisco de Orellana.

-Se gestionara un borrador de ordenanza con la 
comisidn de Legislacion de concejales.

-Plantear una propuesta borrador para la creacidn de 
una unidad social adscrita al GADMFO.

-Se emitira un manifiesto para mejorar el sistema de 
postulaciones para cubrir las plazas de trabajo con 

profesionales del area requerida.

Se encuentra en recepcion provisional, cuya acta de 
recepcidn se suscribib el 26 de septiembre del 2024

Agua Potable 
y

Alcantarillado

Agua Potable 
y 

Alcantarillado
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Direccibn 
Responsable

Desarrollo 
Social

-Se esta brindando el soporte tecnico necesario en 
el levantamiento de informacibn.
-Se esta realizando una evaluacibn tecnica, que 
permita contar con insumos claros para plantear 
una propuesta estructurada.
-El proceso de contratacibn de personal se realiza 
conforme a los lineamientos establecidos por el 
ente rector de la politica publica correspondiente. 
La direccibn de Turismo y Desarrollo Econbmico, 
elaborb el “Proyecto para el acceso a mercados, 
promocibn y comercializacibn de emprendimientos 
de Francisco de Orellana”, que incluyb la campana 
publicitaria 100% HECHO EN EL COCA, esta 
campaha dentro de sus estrategias contemplb 
tambien la “adquisicibn de estanterias brandeadas 
con el logo y slogan 100%”. En el aho 2023, se 
actualizb, se actualizb el “Proyecto para el 
fortalecimiento, acceso a mercados, promocibn y 
comercializacibn de emprendimientos de Francisco 
de Orellana"_______________________________
Mediante Informe Tecnico Nro. GADMFO-DAPA- 
2025-091, la direccibn da contestacibn a la 
sugerencia planteada por la ciudadania, de la 
misma manera esta direccibn ha estado en 
constante seguimiento para la recepcion de esta 
obra._____________________________________
-Sobre el mantenimiento y reparacibn de los 2 
modules compacto (601/s) de la planta Los Alamos 
y el aumento de produccibn de agua tratada en la 
planta de agua Los Alamos instalacibn de nuevo

SUGERENCIAS CIUDADANAS PLANTEADAS A LA GESTION DEL GAD MUNICIPAL FRANCISCO DE ORELLANA DE LA DELIBERACION PUBLICA y EVALUACION 
CIUDADANA DEL ANO 2023_____________

Resultado de la implementacibn a la sugerencia
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Ambiente 30%

6 90%

Comprar 5 nuevas 
unidades de recolectores, 
estadisticamente El Coca 
es una ciudad muy grande

Profundizar el interes por 
resolver el problema de la 
basura, se debe invertir el 
monto necesario para ello 
(pago de indemnizaciones por el 

botadero de basura)

-Dentro de la “Recompensacibn de lechos filtrantes 
de la PTAP Los Alamos, los trabajos se encuentran 
en ejecucion a la presente fecha dentro del 
proceso MCO-GADMFO-2024-010.

-Sobre la “Adquisicion de equipos de bombeo se 
ha planificado compra de bombas de agua 
residuales como una primera fase para todas las 
estaciones, se realize el proceso de compra con 
eddigo SIE-GADMFO-2024-016, el cual se realize 
la recepcion definitiva, con Acta suscrita el 6 de 
febrero del 2025.

modulo y mejoras, se presupuestaran para su 
respective correctivo.

-Sobre el levantamiento de informacion para la 
seguridad y como primera fase de automatizacidn 
de las estaciones de bombeo de aguas residuales, 
para el cumplimiento de esta propuesta, se esta 
desarrollando el proceso de contratacion mediante 
codigo SIE-GADMFO-2024-063, este proceso esta 
en "Ejecucion de Contrato"

Se esta ejecutando la etapa preparatoria del 
proceso para la adquisicion de 5 nuevas unidades 

de recoleccibn de basura

La direccidn de Procuraduria Sfndica, mediante 
Memorando Nro. GADMFO-PS-2025-566, da 
contestacibn a la sugerencia planteada por la 

ciudadania mediante un “Analisis Juridico”, donde 
da a conocer los resultados y avances realizados 

por esta direccibn.

La direccibn de Ambiente, en el ambito de sus 
competencias y en referencia al juicio No. 

2241202100005, informa que actualmente en el 
GAD Municipal Francisco de Orellana se

La direccibn de Agua Potable y Alcantarillado del 
GADMFO, ha realizado los procesos de contratacion tai 

y como Io establece la normativa de contratacion 
publica, con la finalidad de curhplir paulatinamente las 
sugerencias ciudadanas realizadas en la deliberacibn 

publica 2023.

Las direcciones estan dando el seguimiento adecuado 
a esta sugerencia ciudadana, con la finalidad de dar 

cumplimiento a Io establecido en la deliberacibn publica 
del periodo 2023.

La direccibn de Ambiente, contempla seguir con el 
proceso de adquisicion y se pretende que las unidades 

sean adquiridas durante el aho 2025.

Ambiente 
(residues solidos) 
Procuraduria

Sindica y 
Financiero 

(indemnizaciones)
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esta colapsando en 
muchos sectores
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100%

Mejorar la atencion publica 100%8

9

95%

10
50%

11
Se realize informes de inspecciones

100%

35%12

Fortalecer la participacion 
ciudadana, con la 

participacion e inclusion de 
todos los sectores sociales 

del canton, barrios, 
gremios profesionales y 
ciudadania en general

La burocracia cuando uno 
se pide informacidn, 
mucha demora en 

con testa r

Crear una estrategia para 
que, en solares vacios, se 

construya vivienda e 
infraestructura e indicar 

cuantos solares 
remontados fueron 
multados y el valor 

recaudado

Instalar semaforos en la 
calle Ambato

Que empiece de manera 
inmediata el asfaltado, 
desde hace 10 anos ha

Comunicacion 
y Participacion 

Ciudadana

Secretaria 
General- 

Comite de 
Transparencia

Transito, 
Transporte 
Terrestre y 

Seguridad Vial

Ordenamiento 
Territorial

Talento
Humano

Obras 
Publicas

encuentran laborando personal residente de las 
comunidades La Paz, 6 de Octubre, Los Laureles y 

El Oro, perteneciente a la parroquia El Dorado.

Reforma a la OM-02-2022, mediante la ordenanza 
reformatoria OM-013-2024.

La direccibn de Talento Humano, realizd el taller 
denominado “Relaciones Humanas y Atencion al 

Publico”.

Mediante proceso de contratacidn COTO- 
GADMFO-2024-006, el GAD Municipal Francisco 
de Orellana, esta ejecutando la construccidn de 

aceras, bordillos y cunetas de las calles El

El estudio del plan de movilidad se encuentra en la fase 
de recepcion y revision de los productos entregados por 

parte de la consultora.

Con fecha 15 de noviembre del 2024, se reformo la 
OM-02-2022, por la OM-013-2024, cumpliendo asi con 
la totalidad de respuesta a la sugerencia ciudadana de 

fortalecer la participacion ciudadana.

El GAD Municipal Francisco de Orellana, ha entregado 
el 50% de anticipo a la empresa contratista. Se preve 

que la obra sea entregada en los tiempos establecidos 
dispuestos en el contrato. 

La coordinacidn de este taller estuvo a cargo de la 
jefatura de Participacion Ciudadana y el Comite de 

Transparencia.

Este taller estuvo dirigido al personal del GAD 
Municipal Francisco de Orellana que atienden a 

usuarios externos.

Atraves de MEMORANDO-GADMFO-DOT-RCE- 
2025-004, dirigido al Tglo. Victor Ruiz- alcalde 

subrogante del GADMFO, se da a conocer que, 
entre los meses de junio a diciembre del 2024, se 

han realizado dos informes en los cuales contienen 
16 inspecciones de lotes montosos en los barrios 

de Luis Guerra, Los Rosales.

Realizacion de talleres, sobre participacion 
ciudadana y convenio firmado con la fundacidn 

TANDEM.

FRANCISCO DE

ORELLANA
ALCALDIA

Mediante Oficio Circular Nro. GADMFO-ALC-2024- 
1295, de fecha 26 de noviembre del 2024, se 
realizd el taller sobre Transparencia Pasiva, 

dictado por la Defensoria del Pueblo- Delegacibn 
provincial de Orellana.

Esta entidad se encuentra en proceso de ejecucidn 
de la actualizacidn del plan de movilidad (LCC- 

GADMFO-2024-001)



13 70%

1Sugerencia Observacion

71,88%
Ambiente

Taller de presupuesto 
(inversion y gasto corriente)

Cierre del botadero de 
basura, en etapa II

Una planificacibn por 
barrio y no se cambie

Obras 
Publicas

Para el inicio de la etapa preparatoria se ha 
realizado informe a alcaldia para conocimiento y 

autorizacion de trabajos para el mantenimiento vial.
Se ha finalizado las etapas; preparatoria, 

precontractual previa a la ejecucibn del “Servicio 
de alquiler de maquinaria para el mantenimiento 

vial”, quedando pendientes las etapas, contractual, 
ejecucibn, para dar inicio al mantenimiento vial de 

los barrios que no han sido asistidos.

Porvenir, El Refugio, San Francisco y El Triunfo en 
el barrio Flor de Pantano.

Mediante Informe Tecnico Nro. GADMFO-DF-2024-002, la 
direccibn financiera emitib la respuesta.

Mediante Informe No. GADMFO-DEC-2025-0018 y 
anexos se ha informado de los avances de esta 

sugerencia.

Cumplir con los barrios que faltaron en el 
mantenimiento vial.

La obra se encuentra en proceso de ejecucibn (COTO- 
GADMFG-2024-002)

Direccion 
Responsable 

Direccibn 
Financiera

FRANCISCO DE

©RELLANA
_______ ALCALDIA_______  

pasado y no se ejecuta, 
barrio Flor de Pantano

Avance de 
cumplimiento 

100%

SUGERENCIAS CIUDADANAS PLANTEADAS A LA GESTION DEL GAD MUNICIPAL FRANCISCO DE ORELLANA DE LA DELIBERACION PUBLICA y EVALUACION 
________ CIUDADANA DEL ANO 2022_________

Resultado de la implementacion de la 
sugerencia

Con fecha 04 de julio del 2024, se realize el taller 
de presupuesto solicitado por la ALC. Se ha 

cumplido con la sugerencia ciudadana, donde se 
senaid los ciclos presupuestarios para la 

elaboracibn del presupuesto que cada aho se 
realiza. Enfatizando los ingresos y gastos 

__________ corrientes y de inversion.__________  
Con fecha 06 de diciembre del 2024, se adjudicb el 
contrato, para la implementacion del cierre tecnico 

del botadero de basura municipal.
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RECOMENDACIONES

11

Finalidad que informo para los fines pertinentes.

Atentamedte,
i I

• A traves de los informes presentados por las diferentes direcciones municipales, se 
da a conocer los avances sobre las sugerencias planteadas por la ciudadania en la 
deliberacion publica del proceso de rendicion de cuentas 2023.

• Las sugerencias ciudadanas realizadas por la ciudadania, busca optimizar de mejor 
manera los recursos publicos, reducir la burocracia y hacer mas efectivas las 
acciones gubernamentales.

• Realizar el seguimiento correspondiente a las sugerencias planteadas por la 
ciudadania, en el tiempo estimado de ejecucion de la propuesta.

• Informar a las direcciones correspondientes y a la maxima autoridad sobre los 
avances presentados por cada unidad municipal.

• Dar a conocer a la Asamblea Local Ciudadana del canton Francisco de Orellana, los 
avances de las sugerencias planteadas en la deliberacion publica del GAD Municipal 
Francisco de Orellana.

bdriguez 
rndiPACioN
NSPARENCIA

FRANCISCO DE

©RELLANA
ALCALDIA

CONCLUSIONES

• Mediante correo electronico (rendiciondecuentas@orellana.qob.ec), se enviara los 
medios de verificacion escaneados de las direcciones que han contestado las 
sugerencias ciudadanas planteadas del proceso de RC2023, al correo 
(asamblealocalciudadanadelcanto@qmail.com )

Tnlgo>JolTr
ANALISTA DEf 

CIUDADANA y T

mailto:rendiciondecuentas@orellana.qob.ec
mailto:asamblealocalciudadanadelcanto@qmail.com
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~ ’ jue el 29 de
noviembre de 2024 se realize la capacitacion pq^arte de la 0$fensoria 
del Pueblo. ■jdcTrANA^

Atendiendo a la sumilia "J.G.D. favor
[firm 

responder lo competentes" inserta erm? 
GADMFO-ALC-2025-192 DE 03 DE FEBRERO DE 2025, le remito Ta 
siguiente informacion:

2^ 7 .
[)

IrECIBIDO POR :
MEMORANDO-dADMFO-SG-JGDYXT^Q25=flflaj 

|fIRMA:---- —---- -  ------ -

PARA: LCDO. GALO FARINANGO/PLANIFICACION INST1TUCIONAL
Y GESTION DEL DESARROLLO --------

^gELLANA
—>J>— JEFArUPA OF

FECHA: FEBRERO 21 DEL 2025. I ^^-^onciudadana
ASUNTO: ENTREGA DE INFORMACION. ? l\ pgg |

jREClBIDO PGR ; .-O-S.

consi def aDTo^sufetedo—y
-AdTmTorartd o—GiTgular No]

' • i ■ »

DIRECClbN DE SECRETARIA GENERAL
Telf.999060 ext. 2040
Cel.0990644415

Con relacion a las sugerencias ciudadanas planteadas a la gestion del 
GAD en la liberacion publica y evaluacion ciudadana del ario 2023, en 
lo que respecta a la sugerencia: “La burocracia cuando uno se pide 
informacion, mucha demora en contestar", cuya responsabilidad recayo en 
la direccion de Secretaria General y Comite de Transparencia el ejecutar 
una capacitacion sobre transparencia pasiva con la Defensoria del 
Pueblo, en el segundo y tercer cuatrimestres de 2024. De acuerdo al 
Memorando No. GADMFO-DTH-2025-550 de 21 de febrero de 2025, 
emitido por la Direccion de Talento Humane le corqu^icq cy

.. PBANCISCODE

- ORELLANA -
-^ECRETARIA 2

___________ GENERAL 
ernan Tumbace Aria&iNisTRACioN

DE GESTION DOCUMENTAL Y T#RANSPARfNCIA

www.orellana.gob.ee
www.orellanaturistica.gob.ee
Francisco de Orellana - Ecuador
Calle Napo 11-05 y Uquillas

http://www.orellana.gob.ee
http://www.orellanaturistica.gob.ee


Memorando No. GADMFO-DTH-2025-550

>T H-2

|1 - I3,.

IF
Sirvase encontrar adjunto la nomina de las personas que asistieron a dicha capacitacion.

Particular que comunico para los fines pertinente.

vf7

Atentamente:
i

< '

Ab. Hernan Tumbaco'Arias/ Jefe de Gestion Documental y Transpariencias DEL GADMFO 
ASUNTO: En el texto
FECHA: 21 de febrero de 2025

www.orellana.gob.ee
Francisco de Orellana - Ecuador
Calle Napo 11-05 y Uquillas

Elaborado 
por. Ing. Marlene 

Garcfa
Analista de Seleccidn, Capacitacidn y 
Formacidn del Personal

- FRANCDSCO DE

©RELLANA
ALCALDIA

I

I

Qr.fSe'drigo Trujillo Orbe
DIRECTOR DE TALENTO HUMANO (S)

Por lo expuesto comunico a Usted, que la Direction de Talento Humane dio cumplimiento a la 
capacitacion de transparencia Activa y Pasiva de las cuales fue enviado a las siguientes 
Direcciones departamentales del GADMFO,

D1RECCI0N DE TALENTO 
HUMANO
Telf. 062999060 ext. 1501 
CpI.

to

bl hf-CCf ON ANCf Err A

t 0 OCT. 2024

MH ^OTfANDG-No-GADMFO-

0^'

FRANCISCO OE

r' ■ 1/^s:________H-eLcociV-.
.. .. . • - •

.Arcj. WiIliaii Ivan I—................r>.-------,--------------- - ------- ---------------------------------
3Arq. Susnna Del Cai'Jnen Rlveiti Rivadenclra/ Directora de Ricspfl'i’&ii-

'.Econ. Ker)y Inga 
.Mgs- Santo Rebel
Ing. Jhon;

Mediante Memorando N2 GADMFO-SG;JGDYT-2025-006, de fecha 18 de febrero de 2025, en 
el cual solicita que se certifique si el personal de Secretaria General recibio capacitacion sobre 
transparencia pasiva por parte de la Defensorfa del Pueblo, en el segundo o tercer 
cuatrimestres del ano 2024.

Ramos Agrcda/ Director- <lc Orclenarniento T< Ttz ~~ —

:ai-5nen Rivera RlvademsiraZ Directora de Riesiy?^'- ^-7-^4-i.oha!—t
nug. Luis Alfredo Analuisa Ghana /Director de Obras Publicas )
• Ing. Omar l-ernaiido Proafio Cardenas/ Director de Ague Potable y Alcantarillado
»Abg. Fausto Alejandro Moreno Choud/ Sccretario General
. Mgs. Natalia Maribel Zapata Vitaiia/ Directora de CotnunlcadAn y Participacidn 

! Ciudadana
vlng. Saritama D£asc Vcrdnlca Beatrix / Directora de Scrvlcios Munlcipalcs 
king. Roberto Vinicio Piedra Alarcdn / Director de Ambience_______________
“ .... Moran / Directora Adminlstrativa GHeFlaNA oricccibn oe

irto Palacios PerTatca /Director de Scguridad jrK&eIjrAl>«4iiiSxlicGsr47Rou.osoc ai.
Ing. Jhonny Patricio Barrionuevo Cox / Director de Transit! , Transnorte Terrestre y 
Seguridad Vial •f'oC cf.-cn t ‘ U uL.r. 202^1

» Leda. Marfa Teresa de Ittsus Fuelpas Dominguez / Directora <tonDe«a,ri^<iU.<>,^;R«t{aI^>tir/v
• Mgs. Ana Marfa Quizhpe Ordohcz / Director.! Flnanciera iQ,/) I
-Dr. Diego Fernando Gordillo Narvdez/ ProcuradorSindico ~1- t_J
vEcon. Milton Rolando Gdmez. Gordillo/ Director de Desarrollo Cooperacidn y
Proyeccos I 7 ’■7. o._
I ng. I.ady Diana Barrionuevo Cox / Directora de Turismo ..u.-.^Ltr.

ip^SUNTO: Capacitacion de Transparencia Activa y Pasiva | dtOOCT. zOZ1:

JQ2/I

http://www.orellana.gob.ee
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INFORME TÉCNICO Nro. GADMFO-DAPA-2025-091 

 
Francisco de Orellana, 14 de abril del 2025 

 
 
 

Tngla. Shirma Consuelo Cortés Sanmiguel 
ALCALDESA DEL GAD MUNICIPAL FRANCISCO DE ORELLANA. 
 
 
Presente. – 

 
Asunto: Informe sobre el avance de las sugerencias ciudadanas relacionadas con Agua Potable 
y Alcantarillado, formuladas durante la deliberación pública y evaluación ciudadana del 
GADMFO en 2023. 

 
INTRODUCCIÓN 

 
Basado en los principios fundamentales de la rendición de cuentas y en el marco legal que lo 
sustenta, este proceso busca como objetivo central la participación ciudadana, tomando en 
cuenta este principio fundamental, como parte del GAD Municipal de Orellana, la Dirección 
de Agua Potable y Alcantarillado, al tener la responsabilidad de dirigir, coordinar, planificar y 
ejecutar acciones que permitan el desarrollo organizacional y de los servicios de Agua Potable 
y Saneamiento del cantón Francisco de Orellana, y teniendo en cuenta que es un servicio 
público básico, y un recurso esencial para la vida, el cual debe estar apta para el consumo 
humano, la Dirección de Agua Potable y Alcantarillado, al igual que las demás dependencias 
del GADMFO, tiene la responsabilidad de cumplir con las disposiciones legales relativas a la 
rendición de cuentas, y contar con la participación ciudadana. 
 

 
OBJETIVO 

 
La finalidad de este informe es presentar el avance y los medios de verificación 
correspondientes a las sugerencias ciudadanas que debe atender la Dirección de Agua Potable 
y Alcantarillado. 

  
ANTECEDENTES 
 
Con MEMORANDO CIRCULAR No. GADMFO-ALC-2025-192, de fecha 03 de febrero 
de 2025, suscrito por la Tngla. Shirma Consuelo Cortés Sanmiguel- Alcaldesa del GAD 
Municipal Francisco de Orellana, mediante el cual se envió de forma física a las direcciones 
de: Desarrollo Social, Turismo y Desarrollo Económico, Agua Potable y Alcantarillado, 
Ambiente, Planificación Institucional y Gestión del Desarrollo, Talento Humano, Secretaría 
General, Tránsito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial, Ordenamiento Territorial y Obras 
Públicas, donde se solicita “(…) a las direcciones informar sobre los avances de las 
sugerencias ciudadanas planteadas a la gestión del GADMFO en la deliberación pública y 
evaluación ciudadana del año 2023, esta información debe ser enviada con copia a la dirección 
de Planificación Institucional y Gestión del Desarrollo, a la Jefatura de Participación 
Ciudadana (…)”. 
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Mediante el MEMORANDO CIRCULAR No. GADMFO-DPIGD-JGVV-2025-297, de 
fecha 8 de abril de 2025, suscrito por el Ing. Juan Valdiviezo Vélez, DIRECTOR DE 
PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL Y GESTIÓN DE DEL DESARROLLO (S), con sumilla 
manual por Alcaldesa del GAD Municipal Francisco de Orellana, Tngla. Shirma Consuelo 
Cortés Sanmiguel, se remitió a la Dirección de Agua Potable y Alcantarillado la información 
sobre los avances de las sugerencias ciudadanas formuladas durante la deliberación pública y 
evaluación ciudadana de la gestión del GADMFO en el año 2023. 
 
 
BASE LEGAL  
 
Constitución de la República del Ecuador  
 
Art. 95. - las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, participarán de manera 
protagónica en la toma de decisiones, planificación y gestión de los asuntos públicos, y en el 
control popular de las instituciones del Estado y la sociedad, y de sus representantes, en un 
proceso permanente de construcción del poder ciudadano. La participación se orientará por los 
principios de igualdad, autonomía, deliberación pública, respeto a la diferencia, control popular, 
solidaridad e interculturalidad.  
 
La participación de la ciudadanía en todos los asuntos de interés público es un derecho, que se 
ejercerá a través de los mecanismos de la democracia representativa, directa y comunitaria.  
 
Código Orgánico de Organización Territorial Autonomía y Descentralización 
(COOTAD) 
 
Art. 266. Rendición de cuentas. - al final del ejercicio fiscal el ejecutivo del gobierno autónomo 
descentralizado convocara a la asamblea territorial o al organismo de que en cada gobierno 
autónomo descentralizado se establezca como máxima instancia de participación, para informar 
sobre la ejecución presupuestaria anual, sobre el cumplimiento de sus metas, y sobre las 
prioridades de ejecución del siguiente año.  
 
Art. 302.- Participación Ciudadana. - la ciudadanía, en forma individual y colectiva, podrán 
participar de manera protagónica en la toma de decisiones, la planificación y gestión de los 
asuntos públicos y en el control social de las instituciones de los gobiernos autónomos 
descentralizados. La participación se orientará por los principios de igualdad, autonomía, 
deliberación pública, respeto a la diferencia, control popular, solidaridad e interculturalidad.  
 
Los gobiernos autónomos descentralizados reconocerán todas las formas de participación 
ciudadana, de carácter individual y colectivo, incluyendo aquellas que se generen en las 
unidades territoriales de base, barrios, comunidades, comunas, recintos y aquellas 
organizaciones propias de los pueblos y nacionalidades, en el marco de la Constitución y la  
 
Ley. Las autoridades ejecutivas y legislativas de los gobiernos autónomos descentralizados 
tendrán la obligación de establecer un sistema de rendición de cuentas a la ciudadanía conforme 
el mandato de la ley y de sus propias normativas, en concordancia con la CRE, artículo 61.  
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Ley Orgánica de Participación Ciudadana (LOPC). 
 
Art. 89. -Definición se concibe la rendición de cuentas como un proceso sistemático, 
deliberado, interactivo y universal, que involucra a autoridades, funcionarias y funcionarios o 
sus representantes y representantes legales, según sea el caso, que estén obligadas u obligados 
a informar y someterse a evaluación de la ciudadanía por las acciones u omisiones en el ejercicio 
de su gestión y en la administración de recursos públicos.  
 
Art. 93. Del nivel programático y operativo. - las funcionarias y funcionarios, directivos y los 
responsables de la conducción de unidades administrativas, administraciones territoriales, 
empresas, funciones y otras organizaciones que manejen fondos públicos, están obligados, 
principalmente, a rendir cuentas sobre: 1. Planes operativos anuales; 2. Presupuesto aprobado 
y ejecutado; 3. Contrataciones de obras y servicios; 4. Adquisición y enajenación de bienes; y, 
5. Compromisos asumidos con la comunidad.  
 
Art. 94. Mecanismos. - corresponde al Consejo de Participación Ciudadana y Control Social de 
conformidad con la Ley: establecer y coordinar los mecanismos, instrumentos y procedimientos 
para la rendición de cuentas de las instituciones y entidades del sector público, y de las personas 
jurídicas del sector privado que presten servicios públicos, desarrollen actividades de interés 
público o manejen recursos públicos y de los medios de comunicación social.  
 
Art. 95. Periodicidad. - la rendición de cuentas se realizará una vez al año y al final de la gestión, 
teniendo en consideración las solicitudes que realice la ciudadanía, de manera individual o 
colectiva, de acuerdo con la Constitución de la República del Ecuador y la Ley. 
 
 
Reglamento para rendición de cuentas del CPCCS  
 
Art. 7. Deberes de los sujetos obligados a rendir cuentas. - de acuerdo a lo establecido en este 
reglamento y de forma complementaria con las especializadas respectivas, los sujetos que 
rinden cuentas deberán generar para:  
 

- Participar en la elaboración de los acuerdos y compromisos a los que lleguen con la 
autoridad/ institución/ sujeto obligado, en base a las sugerencias presentadas en el 
espacio de deliberación pública.  

- Conocer y acceder al acta de deliberación pública en la que se recojan los acuerdos 
alcanzados.  

- Acceder al plan de trabajo/ acta de compromiso elaborado por la entidad a partir de los 
acuerdos alcanzados de la deliberación pública para su seguimiento.  

 
Art. 12. Para los Gobierno Autónomos Descentralizados. - los gobiernos autónomos 
descentralizados de los niveles provincial, cantonal y parroquial; y las personas jurídicas 
creadas por acto normativo de los mismos para el cumplimiento de sus funciones, deberán 
implementar el proceso de rendición de cuentas de acuerdo a las siguientes fases, en 
complemento con lo establecido en las guías especializadas existentes para el efecto. En este 
sentido en la fase cuarta manifiesta:  
Fase 4: incorporación de la opinión ciudadana, retroalimentación y seguimiento: el GAD y cada 
entidad vinculada deberá:  
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a) Elaborar un plan de trabajo que recoja las sugerencias y recomendaciones de la 
ciudadanía suscrita en acta para implementarlas en la gestión del GAD o de la entidad 
vinculada, respectivamente. Es importante anotar que una vez que cada entidad 
vinculada consolide sus aportes y cuente con su plan debe remitirlos al GAD. 

b) Dicho plan debe ser entregado a la asamblea local ciudadana o quien cumpla sus 
funciones, al consejo de planificación, al CPCCS a través del sistema informático y 
deberá ser publicado en su página web para su seguimiento y verificación ciudadana. El 
GAD y la institución vinculada también deberán rendir cuentas sobre este plan de 
trabajo en el siguiente periodo fiscal.  

 
DESARROLLO 
 
El presente informe tiene como finalidad presentar el avance de las sugerencias ciudadanas que 
son de la responsabilidad de la Dirección de Agua Potable, en cumplimiento del requerimiento 
de la Jefatura de Participación Ciudadana según el MEMORANDO CIRCULAR No. 
GADMFO-ALC-2025-192. 
 
Ante este contexto se remite la información solicitada sobre los avances de las sugerencias 
ciudadanas: 
 

SUGERENCIA No. 03 

No. Sugerencias Responsable Compromisos 
y/o Propuesta a 
ejecutar 

Tiempo 
estimado 
de 
ejecución 
propuesta 

Observaciones 

3 El 
alcantarillado 
de Inés 
Arango ya 
debería 
funcionar 

Agua Potable 
y 
Alcantarillado 

Funcionamiento 
del alcantarillado 
sanitario y pluvial 
de la cabecera 
parroquial de Inés 
Arango.  

 Se está 
procediendo con 
la solución del 
sistema eléctrico 
del contrato 

Segundo 
semestre 
2024 y 
primer 
semestre 
del año 
2025 

La obra se 
encuentra en 
etapa de 
recepción 
provisional, aún 
no ha sido 
recibida por el 
GADMFO 

 
La Obra con No. de Proceso de Contratación LICO-GADMFO-002-2022, con objeto 
“CONSTRUCCIÓN DEL ADOQUINADO, ACERAS, BORDILLOS Y 
ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL DE LA PARROQUIA INÉS ARANGO, 
CANTÓN FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA”, se encuentra 
recibida Provisionalmente, cuya Acta de Recepción Provisional se suscribió el 26 día del mes 
de septiembre del año 2024, hasta la fecha no hay ninguna solicitud por parte del contratista 
para proceder la Recepción Definitiva. 
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SUGERENCIA No. 04 
 
 
No. Sugerencias Responsable Compromisos y/o 

Propuesta a 
ejecutar 

Tiempo 
estimado 
de 
ejecución 
propuesta 

Observaciones 

4 Mejorar la 
calidad del 
agua potable y 
hacer revisión 
general del 
sistema de 
alcantarillado 
sanitario, está 
colapsando en 
muchos 
sectores 

Agua Potable 
Alcantarillado 

Mantenimiento y 
reparación de los 2 
módulos compacto 
(60 l/s) de la planta 
los Álamos. 
Aumento de 
producción de 
agua tratada en la 
Planta de agua los 
Álamos, 
instalación de 
nuevo módulo y 
mejoras. 
Recompensación 
de lechos filtrantes 
de la PTAP los 
Álamos.  

Segundo 
semestre 
2024, y 
primer 
semestre 
del año 
2025 

Son sistemas 
electromecánicos 
que contemplan 
un mayor costo y 
dificultad técnica 
para su operación 
y mantenimiento. 

Alcantarillado Adquisición de 
equipos de 
bombeo se ha 
planificado 
compra de bombas 
de agua residuales 
como una primera 
fase para todas las 
estaciones. 
Levantamiento de 
información para 
la seguridad y 
como primera fase 
de automatización 
de las estaciones 
de bombeo de 
aguas residuales. 
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- Agua Potable:  
 
Mediante el MEMORANDO N.º GADMFO-DAPA-JP-HCP-2025-015, suscrito por el Ing. 
Hugo Córdova- Jefe de Producción de Agua Potable, con fecha 14 de abril de 2025, mediante 
el cual remite el estado de avance de las Propuestas a ejecutar, de las sugerencias que están 
dentro de la competencia de la Jefatura de Producción de Agua Potable, donde se informa de 
siguiente: 

 
“(…) 
 

Mantenimiento y reparación de los 2 modules compacto (60l/s) de la planta los 
Álamos. 
 
Aumento de producción de agua tratada en la en la Planta de agua los Alamos, 
instalación de nuevo módulo y mejoras. 

 
 

De estos ítems se elaboraron los proyectos, al momento se encuentra a la espera del debido 
presupuesto para poder ejecutar su contratación . 
 
Al momento estos 2 Ítems no se encuentran no se encuentra presupuestados dentro del PAC 
2025. 
  

Recompensación de lechos filtrantes de la PTAP los Álamos. 
Los trabajos se encuentran en ejecución a la presente fecha dentro del proceso 
denominado “MEJORAMIENTO Y REPARACIÓN DE LAS PLANTAS DE AGUA 
POTABLE DE LAS ZONAS URBANAS Y RURALES Y MEJORAMIENTO Y 
REPARACIÓN DE ALCANTARILLADO DEL CANTÓN FRANCISCO DE 
ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA” cuyo código es MCO-GADMFO-2024-
010. 
  (…)” 
 
La información referente a este proceso se encuentra en el siguiente link: 
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProce
soContratacion2.cpe?idSoliCompra=iGc6cIOdI_Mgx0lOgZgM4q3fLzHHT7PpXf2o13nP
Xwk, 
 
- Alcantarillado:  

 
Con respecto a la Propuesta a ejecutar de la sugerencia numero 4, que esta bajo la 
responsabilidad de la Jefatura de Alcantarillado, se encuentra de la siguiente manera: 
 

Adquisición de equipos de bombeo se ha planificado compra de bombas de agua 
residuales como una primera fase para todas las estaciones. 
 
Se realizo el Proceso de Compra con Nro. SIE-GADMFO-2024-016, cuyo objeto 
“ADQUISICIÓN DE EQUIPOS DE BOMBEO PARA LAS ESTACIONES DE 
ALCANTARILLADO SANITARIO Y SISTEMAS DE AGUA POTABLE DEL 
GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL FRANCISCO DE 
ORELLANA, CANTÓN FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE 

https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=iGc6cIOdI_Mgx0lOgZgM4q3fLzHHT7PpXf2o13nPXwk
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=iGc6cIOdI_Mgx0lOgZgM4q3fLzHHT7PpXf2o13nPXwk
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=iGc6cIOdI_Mgx0lOgZgM4q3fLzHHT7PpXf2o13nPXwk
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ORELLANA”, el cual se realizó la recepción definitiva, con el Acta de Recepción 
Definitiva, suscrita el 6 de febrero del 2025. La información referente a la Ejecución de 
dicho proceso se encuentra disponible en el Portal de Compras Públicas, en el siguiente 
link:https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informaci
onProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=_opb9LtwUbmLegIqkKur5dgROJcNcw
w9orPR1P3VA7w, 
 
Para el presente año se encuentra en la Etapa preparatoria, el Proceso de Compra Nro. 
SIE-GADMFO-2025-008, cuyo objeto denominado “ADQUISICIÓN DE EQUIPOS 
DE BOMBEO PARA LAS ESTACIONES DE ALCANTARILLADO SANITARIO 
DEL GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL FRANCISCO 
DE ORELLANA, CANTÓN FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE 
ORELLANA”, el cual se encuentra en el siguiente link: 
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionPr
ocesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=EbHH2l7ssOnjAkjcg8rP9XvBrxeyZOaL3FC
yObaGMMY 
 
Levantamiento de información para la seguridad y como primera fase de 
automatización de las estaciones de bombeo de aguas residuales. 
 
Para el cumplimiento de esta Propuesta, se desarrollo el proceso de contratación 
SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA No. SIE-GADMFO2024-063, con objeto 
“FORTALECIMIENTO A LA SEGURIDAD Y CONTROL DE DIFERENTES 
ÁREAS ESTRATÉGICAS DEL GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO 
MUNICIPAL FRANCISCO DE ORELLANA, A TRAVÉS DE LA 
IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMAS DE SEGURIDAD CON INTELIGENCIA 
ARTIFICIAL (I.A)”, cuyo proceso se encuentra en etapa de Ejecución, donde se 
contempla la “(…) Instalación de cercado eléctrico y equipos de seguridad en las 
plantas de bombeo de agua (...)”. La información referente a la Ejecución de dicho 
proceso se encuentra disponible en el Portal de Compras Públicas, en el siguiente link; 
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionPr
ocesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=SG5vXENAHydweVQanx_GNNhhTfio_gSB
ti6SLm081zY, 
 
 

CONCLUSIONES 
 

- La Dirección de Agua Potable y Alcantarillado trabaja en función de cumplir con las 
sugerencias ciudadanas de su competencia, como se puede verificar en los procesos de 
Contratación Pública desarrollados. 
 

- La Dirección de Agua Potable y Alcantarillado, en función de sus responsabilidades y 
en atención a las situaciones emergentes que se presentan en los sistemas de agua 
potable y alcantarillado, implementa medidas para asegurar la prestación eficiente y 
continua de estos servicios, con el objetivo de cubrir todas las necesidades de la 
ciudadanía. 

 
 
 
 

https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=_opb9LtwUbmLegIqkKur5dgROJcNcww9orPR1P3VA7w
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=_opb9LtwUbmLegIqkKur5dgROJcNcww9orPR1P3VA7w
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=_opb9LtwUbmLegIqkKur5dgROJcNcww9orPR1P3VA7w
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=EbHH2l7ssOnjAkjcg8rP9XvBrxeyZOaL3FCyObaGMMY
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=EbHH2l7ssOnjAkjcg8rP9XvBrxeyZOaL3FCyObaGMMY
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=EbHH2l7ssOnjAkjcg8rP9XvBrxeyZOaL3FCyObaGMMY
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=SG5vXENAHydweVQanx_GNNhhTfio_gSBti6SLm081zY
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=SG5vXENAHydweVQanx_GNNhhTfio_gSBti6SLm081zY
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=SG5vXENAHydweVQanx_GNNhhTfio_gSBti6SLm081zY
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RECOMENDACIONES 
 

- Se recomienda que las sugerencias ciudadanas deben ser socializadas con nuestra 
Dirección directamente para que la ciudadanía conozca de cerca acerca de nuestro 
trabajo y planificación. 

 
 
Particular que pongo a su conocimiento para fines pertinentes. 
 
 
 
Ing. Omar Proaño. 
DIRECTOR DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL GADMFO 
 
Adj; MEMORANDO CIRCULAR No. GADMFO-ALC-2025-192 
        MEMORANDO  No. GADMFO-DPIGD-JGVV-2025-297 
       ACTA DE RECEPCION PROVISIONAL - LICO-GADMFO-002-2022 
       MEMORANDO N.º GADMFO-DAPA-JP-HCP-2025-015 
       CONTRATO MCO-GADMFO-2024-010 
      ACTA DE RECEPCIÓN DEFINITIVA - SIE-GADMFO-2024-016 
      CONTRATO SIE_GADMFO_2024_063 
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MEMORANDO Nro. GADMFO-PS-2025-566 

PARA:  Tnlga. Shirma Cortés Sanmiguel- ALCALDESA DEL 

GADMFO 
Ing. Paolo Cobeña- DIRECTOR DE PLANIFICACIÓN 
INSTITUCIONAL Y GESTIÓN DEL DESARROLLO DEL 

GADMFO 
ASUNTO: Respuesta a MEMORANDO Nro. GADMFO-DPIGD-PC-2025-

417 sobre rendición de cuentas 

FECHA:  19 de mayo de 2025 
 

 
 
1. ANTECEDENTES 

 
1.1. Mediante Memorando Nro. GADMFO-DPIGD-PC-2025-417 de fecha 
19 de mayo de 2025, el Ing. Paolo Cobeña, Director de Planificación 

Institucional y Gestión del Desarrollo, solicita a Procuraduría Síndica dar 
cumplimiento al proceso de rendición de cuentas, en atención al 

Memorando No. GADMFO-DPIGD-JPC-JDRP-2025-014. 
 
1.2. En el Memorando No. GADMFO-DPIGD-JPC-JDRP-2025-014 de 

fecha 19 de mayo de 2025, el Tnglo. John Rodríguez, Analista de 
Participación Ciudadana y Transparencia, informa que la Procuraduría 

Síndica no ha presentado el "INFORME DE AVANCES DE SUGERENCIAS 
CIUDADANAS DE RC 2023", específicamente respecto a la sugerencia No. 
6 relacionada con "Profundizar el interés por resolver el problema de la 

basura, se debe intervenir el monto necesario para ello (pago de 
indemnizaciones por el botadero de basura)". 
 

1.3. El Tribunal de Garantías Penales con Sede en el cantón Francisco de 
Orellana dictó sentencia el 8 de julio de 2021 dentro de la Acción de 

Protección Nro. 22241-2021-00005, aceptando la acción de protección y 
disponiendo, entre otras medidas, que el GADMFO genere empleo 
equitativamente en mejoramiento y reparación ambiental para los 

habitantes de las comunidades La Paz, 6 de Octubre, Los Laureles y El 
Oro (numeral 7 de la sentencia). 

 
1.4. La Sala Única de la Corte Provincial de Justicia de Orellana, 
mediante sentencia del 19 de agosto del 2021, desechó el recurso de 

apelación interpuesto por el GADMFO y confirmó la sentencia de primera 
instancia, excepto en lo que respecta al numeral 7 de la parte resolutiva, 
señalando textualmente que la acción de protección no persigue el 

reconocimiento de un derecho sino la tutela del mismo. 
 

2. ANÁLISIS JURÍDICO 
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2.1. Sobre la sentencia de primera instancia y la resolución de segunda 

instancia 
 

La sentencia de primera instancia emitida por el Tribunal de Garantías 
Penales con Sede en el cantón Francisco de Orellana el 8 de julio de 2021, 
aceptó la acción de protección propuesta por María Estela Robles 

Jiménez, Martha Felicia Montalván Escobar, Beronica del Rosario 
Chumo Mera y José Fernando Córdova Aguirre contra el Gobierno 
Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Francisco de Orellana. 

 
En dicha sentencia, se declararon vulnerados varios derechos 

constitucionales como: a) el derecho a vivir en un ambiente sano y 
ecológicamente equilibrado; b) Derecho a la salud, c) Derecho Humano al 
agua, d) Derecho a la consulta ambiental y e) Derecho a la naturaleza a 

que se respete íntegramente su existencia. 
 

Entre las medidas de reparación ordenadas, en el numeral 7 se dispuso: 
"Que el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Francisco de 
Orellana, como medida de compensación se genere empleo 

equitativamente en mejoramiento y reparación ambiental, a posterior en 
las obras de infraestructura, que se realicen para los habitantes de las 
comunidades, La Paz, 6 de Octubre, Los Laureles, El Oro". 

 
Posteriormente, la Sala Única de la Corte Provincial de Justicia de 

Orellana, mediante sentencia del 19 de agosto del 2021, resolvió el 
recurso de apelación interpuesto por la parte accionada, desechando 
dicho recurso y confirmando la sentencia constitucional de primera 

instancia, “excepto en lo que respecta al numeral 7 de la parte 
resolutiva que señala: 'Que el Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal de Francisco de Orellana, como medida de compensación 
se genere empleo equitativamente en mejoramiento y reparación 
ambiental, a posterior en las obras de infraestructura, que se realicen 

para los habitantes de las comunidades, La Paz, 6 de Octubre, Los 
Laureles, El Oro”, señalando que la acción de protección no persigue el 
reconocimiento de un derecho sino la tutela del mismo. 

 
2.2. Sobre las indemnizaciones a las comunidades afectadas 

 
Es importante destacar que en la sentencia de primera instancia, el 
Tribunal dispuso nueve medidas de reparación, entre las cuales, la 

medida número 9 establecía: "En cuanto a la reparación económica debe 
activar los accionados el órgano jurisdiccional que corresponde...". 
 

Sin embargo, la Sala Única de la Corte Provincial de Justicia de Orellana, 
al resolver el recurso de apelación, únicamente revocó de manera expresa 

el numeral 7 de la sentencia de primera instancia, confirmando el resto 
de la resolución. Esto implica que la medida de reparación número 9, 
referente a la reparación económica mediante activación del órgano 
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jurisdiccional correspondiente, quedó confirmada y mantiene su 

validez jurídica. 
 

2.3. Sobre el procedimiento para la determinación de reparación 
económica 
 

De conformidad con el artículo 19 de la Ley Orgánica de Garantías 
Jurisdiccionales y Control Constitucional, cuando la reparación implique 
pago de dinero al afectado por violación de derechos, la determinación 

del monto se tramitará en juicio verbal sumario ante la misma jueza o 
juez si fuere contra un particular, y en juicio contencioso administrativo 

si fuere contra el Estado. 
 
3. CONCLUSIONES 

 
3.1. La Corte Provincial de Justicia de Orellana, al resolver el recurso de 

apelación interpuesto por el GADMFO, revocó únicamente el numeral 7 
de la sentencia de primera instancia, que ordenaba la generación de 
empleo en las comunidades afectadas, mientras que confirmó el resto de 

las medidas de reparación, incluida la referente a la reparación 
económica establecida en el numeral 9. 
 

3.2. La determinación del monto de la reparación económica debe 
tramitarse mediante el procedimiento contencioso administrativo 

correspondiente, conforme lo establece el artículo 19 de la Ley Orgánica 
de Garantías Jurisdiccionales y Control Constitucional. 
 

3.3. Según el Memorando No. GADMFO-DPIGD-JPC-JDRP-2025-014, la 
Dirección de Ambiente ha dado contestación a la parte que le corresponde 

según Memorando No. GADMFO-DAMB-JRS-2025-207, así como la 
Dirección Financiera mediante MEMORANDO N° GADMFO-DF-DP-2025-
1300, mientras que Procuraduría Síndica no ha emitido ninguna 

contestación al respecto. 
 
4. RECOMENDACIONES 

 
4.1. Entonces respecto a la petición a Procuraduría Síndica de presentar 

el "INFORME DE AVANCES DE SUGERENCIAS CIUDADANAS DE RC 
2023" respecto a la sugerencia No. 6 sobre el pago de indemnizaciones 
por el botadero de basura, aclarando que: 

 
a) Si bien la Corte Provincial de Justicia de Orellana revocó el numeral 7 
de la sentencia de primera instancia relativo a la generación de empleo 

en las comunidades afectadas, confirmó el resto de las medidas de 
reparación, incluida la referente a la reparación económica. 

 
b) El procedimiento para la determinación del monto de la reparación 
económica debe seguirse a través de la vía contencioso administrativa 

conforme lo establece la ley. 
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BASE LEGAL

Con fecha 03 de febrero del 2025, mediante Memorando Circular No. GADMFO-ALC-2025- 
192, suscrito por la Tngla. Shirma Cortes en su calidad de alcaldesa del Gobierno Autdnomo 
Descentralizado Municipal Francisco de Orellana, en Io que textualmente cita:

Mediante sumilia inserta por el director de Planificacidn Institucional y Gestidn del 
Desarrollo, solicita “informar el avance de la sugerencia numero 7, para seguimiento y fines 
pertinentes del proceso de rendicidn de cuentas 2023, con fecha 10 de febrero del 2025.

De la misma manera a traves de sumilia el jefe de Participacibn Ciudadana manifiesta Io 
siguiente “(...) realizar informe tecnico sobre el avance de la sugerencia, Tgnlo. John 
Rodriguez, de fecha 17 de febrero del 2025 (...)”

Economista
Marlon Santorum
JEFE DE PARTICIPACION CIUDADANA
Presente. -
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INFORME TECNICO Nro. GADMFO-DPIGD-JPC-JDRP-2025-008

T- i^H0RA:-------- ----- -

(...) se solicita a las direcciones informarsobre los avarices de las sugerencias ciudadanas 
planteadas a la gestidn del GADFMO en la deliberacidn pubhca y evaluation ciudadana del 
aho2023(...)

El presente informe tiene como finalidad presentar los avances de las sugerencias 
ciudadanas realizadas por la ciudadania en el proceso de RC 2023, realizada a la direccion 
de Comunicacidn y Participacibn Ciudadana Hamada asi en ese entonces (2024).

Constitucion de la Republics del Ecuador; art. 100. - en todos los niveles de gobierno 
se conformaran instancias de participacibn ciudadana integradas por autoridades electas, 
representantes del regimen dependiente y representantes de la sociedad del ambito 
territorial de cada nivel de gobierno, que funcionaran regidas por principios demociaticos. 
La participacibn en estas instancias se ejerce para:

1. Elaborar planes y politicas nacionales, locales y sectoriales entre los gobiernos y la 
ciudadania.

2. Mejorar la calidad de la inversion publica y definir agendas de desarrollo.
3. Elaborar presupuestos participativos de los gobiernos.

1

Francisco de Orellana, martes 01 de abril del 2025

■---------------—~ 'direccion de comuhicacioh

®RaiANA’’*^r“
PARTICIPACION CIUDADANA

0 2 ABR. 2025
RECIBIDO POR I ------------------------------------------

FIRMA:-—----------

Asunto: Informe sobre los avances de las sugerencias ciudadanas planteadas de la 
direccion de Comunicacidn y Participacibn Ciudadana (sugerencia N°07) a la gestidn del 
GADMFO en la deliberacidn publica y evaluacibn ciudadana del aho 2023.



Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacidn (COOTAD)

2

Art. 266.- Rendicion de cuentas. - al final del ejercicio fiscal el ejecutivo del gobierno 
autdnomo descentralizado convocara a la asamblea territorial o al organismo que en cada 
gobiemo autdnomo descentralizado se establezca como maxima instancia de participacidn, 
para informar sobre la ejecucidn presupuestaria anual, sobre el cumplimiento de sus metas, 
y sobre las prioridades de ejecucidn del siguiente ano.

d) Implementar un sistema de participacidn ciudadana para el ejercicio de los derechos y la 
gestidn democratica de la accidn municipal;

a) Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores de la sociedad, el 
desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de ordenamiento 
territorial de manera articulada con la planificacidn nacional, regional, provincial y 
parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacidn del suelo urbano y rural, en el 
marco de la interculturalidad y plurinacionalidad y el respeto a la diversidad:

ORELLANA
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4. Fortalecer la democracia con mecanismos permanentes de transparencia, rendicion 
de cuentas y control social.

5. Promover la formacibn ciudadana e impulsar procesos de comunicacion. Para el 
ejercicio de esta participacidn se organizaran audiencias publicas, veedurias, 
asambleas, cabildos populares, consejos consultivos, observatorios y las demas 
instancias que promueva la ciudadania.

e) Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo, el de ordenamiento territorial y las 
politicas publicas en el ambito de sus competencias y en su circunscripcidn territorial, de 
manera coordinada con la planificacidn nacional, regional, provincial, y parroquial, y realizar 
en forma permanente, el seguimiento y rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de las 
metas establecidas;

Art. 302.- Participacidn Ciudadana. - la ciudadania, en forma individual y colectiva, 
podran participar de manera protagdnica en la toma de decisiones, la planificacidn y gestidn 
de los asuntos publicos y en el control social de las instituciones de los gobiernos 
autdnomos descentralizados. La participacidn se orientara por los principios de igualdad, 
autonomia, deliberacidn publica, respeto a la diferencia, control popular, solidaridad e 
interculturalidad. Los gobiernos autdnomos descentralizados reconoceran todas las formas 
de participacidn ciudadana, de caracter individual y colectivo, incluyendo aquellas que se 
generen en las unidades territoriales de base, barrios, comunidades, comunas, recintos y 
aquellas organizaciones propias de los pueblos y nacionalidades, en el marco de la 
Constitucidn y la Ley. Las autoridades ejecutivas y legislativas de los gobiernos autdnomos 
descentralizados tendran la obligacidn de establecer un sistema de rendicion de cuentas a 
la ciudadania conforme el mandato de la ley y de sus propias normativas, en concordancia 
con la CRE, articulo 61.

Art. 55.- Competencias exclusivas del gobierno autdnomo descentralizado municipal.
- los gobiernos autdnomos descentralizados municipales tendran las siguientes 
competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley;

Art. 54. Funciones. - son funciones de los gobiernos autdnomos descentralizados 
municipales las siguientes funciones:



Fase 4: incorporacion de la opinion ciudadana, retroalimentacidn y seguimiento: el GAD y 
cada entidad vinculada debera:

Art. 12. Para los Gobierno Autdnomos Descentralizados. - los gobiernos autdnomos 
descentralizados de los niveles provincial, cantonal y parroquial; y las personas juridicas 
creadas por acto normative de los mismos para el cumplimiento de sus funciones, deberan 
implementar el proceso de rendicidn de cuentas de acuerdo a las siguientes fases, en 
complemento con Io establecido en las guias especializadas existentes para el efecto. En 
este sentido en la fase cuarta manifiesta:

- FRANCISCO Ob
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Ley Organica de Participacidn Ciudadana (LOPC)

Art. 89. -Definicidn - se concibe la rendicidn de cuentas como un proceso sistematico, 
deliberado, interactivo y universal, que involucra a autoridades, funcionarias y funcionarios 
o sus representantes y representantes legales, segun sea el caso, que esten obligadas u 
obligados a informar y someterse a evaluacidn de la ciudadania por las acciones u 
omisiones en el ejercicio de su gestidn y en la administracidn de recursos publicos.

Art. 93. Del nivel programatico y operativo. - las funcionarias y funcionarios, directives y los 
responsables de la conduccibn de unidades administrativas, administraciones territoriales, 
empresas, funciones y otras organizaciones que manejen fondos publicos, estan obligados, 
principalmente, a rendir cuentas sobre: 1. Planes operatives anuales; 2. Presupuesto 
aprobado y ejecutado; 3. Contrataciones de obras y servicios; 4. Adquisicidn y enajenacidn 
de bienes; y, 5. Compromisos asumidos con la comunidad.

Art. 94. Mecanismos. - corresponde al Consejo de Participacidn Ciudadana y Control Social 
de conformidad con la Ley: establecer y coordinar los mecanismos, instrumentos y 
procedimientos para la rendicidn de cuentas de las instituciones y entidades del sector 
publico, y de las personas juridicas del sector privado que presten servicios publicos, 
desarrollen actividades de interes publico o manejen recursos publicos y de los medios de 
comunicacidn social.

Art. 95. Periodicidad. - la rendicidn de cuentas se realizara una vez al ano y al final de la 
gestidn, teniendo en consideracidn las solicitudes que realice la ciudadania, de manera 
individual o colectiva, de acuerdo con la Constitucidn de la Republica del Ecuador y la Ley.

Reglamento para rendicidn de cuentas del CPCCS

Art. 7. Deberes de los sujetos obligados a rendir cuentas. - de acuerdo a Io establecido en 
este reglamento y de forma complementaria con las especializadas respectivas, los sujetos 
que rinden cuentas deberan generar para:

- Participar en la elaboracidn de los acuerdos y compromisos a los que lleguen con la 
autoridad/ institucidn/ sujeto obligado, en base a las sugerencias presentadas en el 
espacio de deliberacidn publica.

- Conocer y acceder al acta de deliberacidn publica en la que se recojan los acuerdos 
alcanzados.

- Acceder al plan de trabajo/ acta de compromiso elaborado por la entidad a partir de 
los acuerdos alcanzados de la deliberacidn publica para su seguimiento.

a) Elaborar un plan de trabajo que recoja las sugerencias y recomendaciones de la 
ciudadania suscrita en acta para implementarlas en la gestidn del GAD o de la

3
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Mediante OM-002-2022, en su parte pertinente DISPOSIClON DEROGATORIA, manifiesta 
Io siguiente: “(...) deroguese la OM-005-2011, Ordenanza para el funcionamiento de la silla 
vacia y comisidn general; la OM-013-2011, Ordenanza que regula la participacion 
ciudadana en el canton Francisco de Orellana; OM-024-2011. La ordenanza que constituye

Las autoridades del Estado, electas o de libre remocidn, estan obligados a rendir cuentas, 
sin perjuicio de las responsabilidades que tienen las servidoras y los servidores publicos 
sobre sus actos y omisiones. En caso de incumplimiento de dicha obligacibn, se procedera 
de conformidad con la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control 
Social.

entidad vinculada, respectivamente. Es importante anotar que una vez que cada 
entidad vinculada consolide sus aportes y cuente con su plan debe remitirlos al GAD.

b) Dicho plan debe ser entregado a la asamblea local ciudadana o quien cumpla sus 
funciones, al consejo de planificacion, al CPCCS a traves del sistema informatico y 
debera ser publicado en su pagina web para su seguimiento y verificacidn 
ciudadana. El GAD y la institucibn vinculada tambien deberan rendir cuentas sobre 
este plan de trabajo en el siguiente periodo fiscal.

Comunicacion 
y Participacion 
Ciudadana del 

de

Tiempo 
estimado

sectores 
canton, 

gremios 
y
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Con el objetivo de cumplir con el requerimiento de la senora alcaldesa del GAD Municipal 
Francisco de Orellana, segun Memorando Circular No. GADMFO-ALC-2025-192, en 
concordancia con el Memorando N°. GADMFO-ALC-2Q24-28Q1, donde se dispone la 
“entreqa del plan de trabajo de sugerencias ciudadanas del proceso de RC 2023”. Asi como 
tambien de conformidad a la normativa en la cual exige a los gobiernos autbnomos 
descentralizados municipales, transparentar e informar la gestibn e inversion publica a la 
ciudadania, en forma individual o colectiva, comuna, comunidades, pueblos y 
nacionalidades indigenas, pueblos afroecuatoriano y montubio, y demas formas licitas de 
organizacibn, podran solicitar una vez al ano la rendicibn de cuentas a las instituciones 
publicas o privadas que presten servicios publicos, manejen recursos publicos o desarrollen 
actividades de interes publico. Se concibe la rendicibn de cuentas como un proceso 
sistematico, deliberado, interactivo y universal, que involucra a autoridades, funcionarias y 
funcionarios o sus representantes y representantes legales, segun sea el caso, que esten 
obligadas u obligados a informar y someterse a evaluacibn de la ciudadania por las 
acciones u omisiones en el ejercicio de su gestibn y en la administracibn de recursos 
publicos.

Segundo 
semestre 
2024 
durante el ano 
2025

y 
social

de todos 
sociales 
barrios, 
profesionales
ciudadania en general

Compromiso 
y/o propuesta 
a ejecutar 
Propuesta de la 
nueva 
ordenanza 
sistema 
participacion 
ciudadana 
control 
del cantdn

Fortalecer la participacion 
ciudadana, con la 
participacion e inclusion 

los 
del

Dependera de la 
socializacibn y 
aprobacidn del
Concejo Municipal.



La OM-002-2022 (Ordenanza que conforma y regula el sistema de participacion ciudadana 
y control social en el canton Francisco de Orellana) fue conocida, discutida y aprobada, en 
primer y segundo debate, en sesiones ordinaria y extraordinaria del 4 y 6 de enero del 2022, 
respectivamente y de conformidad con Io establecido en el inciso cuarto, del articulo 322 
del COOTAD, se remite al alcalde en ese entonces para su sancidn (aprobacidn). Esta 
ordenanza esta de acuerdo a la Constitucidn y las leyes de la Republica, de conformidad 
con las disposiciones contenidas en el Art. 322 del Codigo Organico de Organizacidn 
Territorial, Autonomia y Descentralizacidn (COOTAD), SANCIONO la presente ordenanza 
y ordeno su promulgacidn de acuerdo a Io dispuesto en el articulo 324 del COOTAD.

Ante Io expuesto me permito informar todo el proceso que se ha realizado para la 
aprobacidn de la "Primera reforma a la ordenanza municipal QM-02-2022 que conforma y 
regula el sistema de participacion ciudadana y control social en el canton Francisco de 
Orellana"'.

mANOSCO CT
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y regula el funcionamiento del consejo de planificacidn cantonal del Gobierno Autdnomo 
Descentralizado Municipal Francisco de Orellana (..)”

Constatacidn de quorum e instalacidn de la sesidn.
Conocimiento de la RESOLUCION-GADMFO-CM-2024-060, de 11 de noviembre de 
2024, emitida por el Mgs. Alejandro Moreno Choud- secretario general del GADMFO, 
en relacidn de la aprobacidn al primer debate del informe que contiene el dictamen 
de la “PRIMERA REFORMATORIA A LA ORDENANZA MUNICIPAL (OM-02-2022) 
QUE CONFORMA Y REGULA EL SISTEMA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y 
CONTROL SOCIAL EN EL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA"
Consolidacidn del informe final sobre el tratamiento del proyecto para el debate en 
segunda y definitiva instancia.
Clausura.

Dando contestacidn a la sugerencia numero siete (07) “Fortalecer la participacion 
ciudadana con la participacion e inclusion de todos los sectores sociales del canton barrios, 
gremios profesionales y ciudadania en general”, donde la direccidn Hamada anteriormente 
Comunicacidn y Participacion Ciudadana, en el cual el compromiso o propuesta a ejecutar 
es “Propuesta de la nueva ordenanza del sistema de participacion ciudadana y control 
social del canton", el tiempo estimado para la ejecucidn de esta propuesta es de “Segundo 
semestre del 2024 y durante el aho 2025”.

<♦ PROPUESTA Y EJECUCIQN DE LA NUEVA ORDENANZA DE PARTICIPACION 
CIUDADANA

Mediante MEMORANDO-GADMFO-CM-CTO-2024-009, de fecha 13 de noviembre del 
2024, el presidente de la Comisidn Tecnica Ocasional (CTO) concejal Washington Israel 
Cardona Nanchy, da a conocer a la alcaldesa del GAD Municipal Francisco de Orellana Io
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Con MEMORANDO CIRCULAR GADMFO-CM-CTO-2024-014, de fecha 12 de noviembre 
del 2024, el presidente de la Comisidn Tecnica Ocasional (CTO) el concejal Washington 
Israel Cardona Nanchy, realiza la convocatoria para el dfa miercoles, 13 de noviembre del 
2024 a los miembros de la comisidn los concejales Edgar Paul Valladolid Castillo- 
vicepresidente de la Comisidn Tecnica Ocasional'(CTO), Miguel Angel Sabando Varela- 
primer vocal de la Comisidn Tecnica Ocasional (CTO), y a los directores de Procuraduria 
Sindica- Ab. Xavier Solis, Comunicacidn y Participacion Ciudadana- MSc. Natalia Zapata, 
donde se trato el siguiente orden del dia:



En esta Resolucion se aprobo en primer debate el informe que contiene el dictamen 
elaborado por la Comisibn Tecnica Ocasional para la aprobacibn de la “Primera ordenanza 
reformatoria a la ordenanza municipal OM-02-2022 que conforma y regula el sistema de 
participacibn ciudadana y control social en el canton Francisco de Orellana”

En sesion extraordinaria Nro. 60-2024, realizada el 11 de noviembre del 2024, en el 
TERCER PUNTO del orden del dia, se conocib, en PRIMER DEBATE, el informe y 
dictamen con documentacibn anexa referente a LA PRIMERA ORDENANZA 
REFORMATORIA A LA ORDENANZA MUNICIPAL OM-02-2022 QUE CONFORMA Y 
REGULA EL SISTEMA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL EN EL 
CANTON FRANCISCO DE ORELLANA

El 08 de noviembre del 2024 la Comisibn Tecnica Ocasional del GAD Municipal Francisco 
de Orellana conformada por el concejal Washington Cardona, presidente de la Comisibn, 
concejal Paul Valladolid, vicepresidente de la comisibn y, concejal Miguel Sabando, 
miembro de la comisibn, mediante MEMORANDO-GADMFO-CM-CTO-2024-007 remiten a 
la sehora alcaldesa del GADMFO. el informe que para que el pieno del concejo municipal 
conozca en PRIMER DEBATE “LA PRIMERA ORDENANZA REFORMATORIA A LA 
ORDENANZA MUNICIPAL OM-02-2022 QUE CONFORMA Y REGULA EL SISTEMA DE 
PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL EN EL CANTON FRANCISCO DE 
ORELLANA”

Los miembros de la Comisibn Tecnica Ocasional, emiten el liInforme de comision para 
sequndo debate del proyecto de la primera reformatoria a la ordenanza municipal QM-02- 
2022 que conforma y regula el sistema de participacibn ciudadana y control social en el 
canton Francisco de Orellana”, suscrito el 13 de noviembre del 2024, donde aprueban el 
presente informe suscribiendo el presente documento los tres miembros de la comisibn Sr. 
Washington Israel Cardona Nanchy- presidente de la Comisibn Tecnica Ocasional, Ing. 
Edgar Paul Valladolid Castillo- vicepresidente de la Comisibn Tecnica Ocasional, Tglo. 
Miguel Angel Sabando Varela- primer vocal de la Comisibn Tecnica Ocasional.

A traves de RESOLUCldN-GADMFO-CM-2024-060, en su parte pertinente manifiesta que 
“mediante RESOLUCI6N-GADMFO-CM-2024-51, se conformb la Comisibn Tecnica 
Ocasional a fin de dar celeridad al tratamiento de cuerpos normativos relacionados al 
cumplimiento y ejecucibn de sentencias constitucionales”

FRAKISCO £>E
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siguiente “(...) en la sesion realizada el dia miercoles 13 de noviembre del 2024 a las 09h00 
en la sala de concejales, la Comisibn Tecnica Ocasional una vez revisando y analizado en 
su integralidad la documentacibn que reposa en el expediente sin que exista obsenvaciones 
que realizar al proyecto de la “PRIMERA REFORMATORIA A LA ORDENANZA 
MUNICIPAL OM-02-2022 QUE CONFORMA Y REGULA EL SISTEMA DE PARTIPACION 
CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL EN EL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA”, la 
referida comisibn por unanimidad emitib el informe favorable para que el Concejo Municipal 
conozco en SEGUNDO DEBATE, por Io antes expuesto, remito adjunto al presente el 
respective informe para conocimiento y analisis en el seno del Concejo Municipal del 
Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Francisco de Orellana (.••)”

Con MEMORANDO-GADMFO-CM-CTQ-2024-007, de fecha 08 de noviembre del 2024, el 
presidente de la Comisibn Tecnica Ocasional el concejal Washington Cardona, remite a la 
sehora alcaldesa Io siguiente “(...) en la sesion 07 de noviembre del 2024 realizada a las 
15h00 en la sala de concejales, la Comisibn Tecnica Ocasional, una vez revisado y tecnico 
y juridicamente las observaciones del proyecto de “LA PRIMERA REFORMATORIA A LA
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Asi mismo mediante OFICIO-GADMFO-CM-CTO-2024-003, de fecha 06 de noviembre del 
2024 el presidente de la Comisidn Tecnica Ocasional, realiza la cordial invitacion al 
presidente de Federacion de Barrios del canton Francisco de Orellana y al presidente de la 
Asamblea Local Ciudadana del canton Francisco de Orellana, a participar de la reunion que 
tiene como finalidad de realizar la revision y analisis a la primera ordenanza reformatoria a 
la “Ordenanza que conforma y regula el sistema de participacion ciudadana y control social 
en el canton Francisco de Orellana”, acto que se llevo a cabo el dia jueves, 07 de noviembre 
del 2024 a las 15h00

FRANCSSCO Pb
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ORDENANZA MUNICIPAL OM-02-2022 QUE CONFORMA Y REGULA EL SISTEMA DE 
PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL EN EL CANTON FRANCISCO DE 
ORELLANA”, la Comisidn Tecnica Ocasional por unanimidad recomiendan emitir el 
INFORME FAVORABLE del presente proyecto de ordenanza, para el PRIMER debate por 
el concejo municipal Francisco de Orellana.

Mediante INFORME DE COMISION PARA PRIMER DEBATE DEL PROYECTO DE LA 
“PRIMERA REFORMATORIA A LA ORDENANZA MUNICIPAL OM-02-2022 QUE 
CONFORMA Y REGULA EL SISTEMA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL 
SOCIAL EN EL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA. El presente instrumento tiene por 
objeto poner en conocimiento de la sehora alcaldesa del GADMFO y del Concejo Municipal, 
los miembros de la Comisidn Tecnica Ocasional firman y aprueban el dia 08 de noviembre 
del 2024, los senores concejales Sr. Washington Israel Cardona Nanchy- presidente de la 
CTO, Ing. Edgar Paul Valladolid Castillo- vicepresidente de la CTO, Tglo. Miguel Angel 
Sabando Varela- primer vocal de la CTO. De la misma manera, se presenta el borrador de 
ordenanza, Memorando Circular GADMFO-CM-CTO-2024-010 (convocatoria para la 
sesidn de la CTO a realizarse el jueves 07 de noviembre del 2024 a las 15h00), registro de 
asistencia de la sesidn CTO

Con MEMORANDO No. GADMFO-SG-2024-242, de fecha 07 de noviembre del 2024, 
suscrito por el Ab. Alejandro Moreno Choud- secretario general del GADMFO, donde remite 
el “proyecto de ordenanza para tratamiento”, asi mismo la revision del expediente del 
proyecto de LA PRIMERA ORDENANZA REFORMATORIA A LA ORDENANZA 
MUNICIPAL OM-02-2022 QUE CONFORMA Y REGULA EL SISTEMA DE 
PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL EN EL CANTON FRANCISCO DE 
ORELLANA, una vez que se cuenta con el informe de procedibilidad emitido por el Ab. 
Xavier Solis- procurador sindico del GADMFO, mediante Memorando N° GADMFO-PS- 
2024-1063, en virtud de esto, conforme a los prescrito en los numerales 1,2 y 3 del articulo 
11 de la Constitucion de la Republica, se remite conforme sumilia inserta el proyecto de 
ordenanza a fin de que la Comisidn Tecnica Ocasional analice y de tratamiento al mismo, 
en miras a garantizar el pleno ejercicio de los derechos de participacion ciudadana y 
ejecutar Io dispuesto en las sentencias constitucionales Nro. 1633-19 JP/24 y 20-22-IN/24 
asi como en la Ley Reformatoria a la Ley Organica de Participacion Ciudadana.

A traves de MEMORANDO N° GADMFO-PS-2024-1063, de fecha 07 de noviembre del 
2024, suscrito por el Abg. Xavier Solis Tenesaca, informa sobre la “Revision y verificacidn 
de las formalidades legales del proyecto de ordenanza reformatoria a la ordenanza 
municipal OM-02-2022 que conforma y regula el sistema de participacion ciudadana y 
control social en el canton Francisco de Orellana”. En este documento en atencidn al 
Memorando No. GADMFQ-SCCS-2024-4902, de fecha 06 de noviembre de 2024, suscrito 
por la Tgla. Shirma Consuelo Cortes Sanmiguel, en calidad de alcaldesa del GADMFO, 
promueve el proyecto de ordenanza antes mencionada, con sumilia a la direccion de 
procuraduria sindica, disponiendo “Atender”. Por Io antes expuesto y una vez revisado el

7
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Mediante MEMORANDO No. GADMFO-SCCS-2024-5007, con fecha 06 de noviembre del 
2024, suscrito por la Tgla. Shirma Consuelo Cortes Sanmiguel- alcaldesa del GAD 
Municipal Francisco de Orellana, emite de asunto urgente “Elaborar y remitir informe sobre 
formalidades en proyecto de ordenanza de iniciativa del ejecutivo”. Todo esto con la 
finalidad de informar que previo a pasar la Comisidn Tecnica Ocasional para su tratamiento 
respective se requiere informar sobre el cumplimiento de formalidades, dada la premura en 
dicho proceso, se servira remitir el referido informe a secretaria general.

• Con la implementacidn de esta reforma se busca mejorar el acceso a la informacidn 
municipal y que sea mas efectiva para que los ciudadanos participen de manera 
informada y protagdnica en las decisiones publicas.

• La reformatoria de la ordenanza sobre participacion ciudadana busca reforzar la 
implicacion de la ciudadania en los procesos de toma de decisiones, Io que fortalece 
la democracia a nivel local y fomenta la transparencia en las acciones del Gobierno 
Autdnomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana.

ORELLANA
ALCALDIA

Bajo este contexto y dando respuesta a la pregunta N°07 “Fortalecer la participacion 
ciudadana, con la participacion e inclusion de todos los sectores sociales del canton, 
barrios, qremios profesionales y ciudadania en general". Me permito informar que mediante 
OM-013-2024 (LA PRIMERA REFORMATORIA A LA ORDENANZA MUNICIPAL OM-02- 
2022 QUE CONFORMA Y REGULA EL SISTEMA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y 
CONTROL SOCIAL EN EL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA). Se ha cumplido con 
la observacion ciudadana realizada en la gestidn del GAD Municipal Francisco de Orellana 
en la deliberacion publica del aho 2023 en el tiempo estimado por la ciudadania “segundo 
semestre 2024 y durante el ano 2025", donde el concejo municipal ha cumplido con los 
tramites de ley para conocimiento y aprobacion de esta reformatoria de ordenanza, que fue 
discutida en primer y segundo debate, en sesiones extraordinarias del 11 y 15 de noviembre 
del 2024 respectivamente, y de conformidad con Io establecido en el inciso cuarto, del 
articulo 322 del COOTAD, a los quince (15) dias del mes de noviembre del dos mil 
veinticuatro, esta reformatoria de ordenanza, se encuentra acorde a la Constitucion y las 
leyes de la Republica, de conformidad con las disposiciones en los articulos 322 y 324 del 
Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizado.

proyecto de ordenanza, cumple con las formalidades legales, puesto que hace referencia a 
un solo tema, se presenta la exposicidn de motivos, los considerandos, el articulado, la 
disposicidn reformatoria unica a la ordenanza que se pretende reformar; dando 
cumplimiento al articulo 322 del COOTAD, en concordancia con el articulo 65 de la 
ordenanza sustitutiva de organizacion y funcionamiento del consejo municipal del 
GADMFO, se encuentra dentro de las competencias regulatorias de la municipalidad. Por 
tai razon se sugiere considerar pertinente su autoridad en el uso de su atribucidn legal 
contemplada en el articulo 60 literal d) del COOTAD, remita a la Comisidn de Legislacidn, 
para el cumplimiento a Io establecido en los articulos 67 y 68 de la ordenanza sustitutiva de 
organizacion y funcionamiento del consejo municipal del GADMFO.
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• Se recomienda seguir trabajando en la creacion de mecanismos adicionales para 
esta reforma de ordenanza.

• Fortalecer la participacion ciudadana incluyendo a todos los sectores sociales del 
canton como son: barrios, gremios profesionales, organizaciones y ciudadania en 
general, con la reformatoria de esta ordenanza.

©RELLANA
ALCALDI'A

Atentamente/ 
/ Al p

Tnlgo.^ohn Rodriguez 
ANALISTA de participacion

CIUDADANA y TRANSPARENCIA
Adjunto: Copia de Memorando Circular No. GADMFO-ALC-2025-192
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Presente, -

De mi consideracion: FIRMA

'jRECIBlDO F- OP

El numeral 4 del articulo 100 de la Constitucion de la Republica del Ecuador senala que la 
participacidn en los niveles de gobierno se ejercer para “(...) fortalecer la democracia con

ALCALDlA

PARA:
Lie. Teresa Fuelpas/ DIRECTORA DE DESARROLLO SOCIAL
Ing. Lady Barrionuevo/ DIRECTORA DE TURISMO y DESARROLLO ECONOMICO
Ing. Omar Proaho/ DIRECTOR DE AGUA POTABLE y ALCANTARILLADO
Ing. Erika Felix/ DIRECTORA DE AMBIENTE
Ing. Paolo Cobena/ DIRECTOR DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL y DESARROLLO
SOCIAL
Mtr. Soledad Garcia/ DIRECTORA DE TALENTO HUMANO
Econ. Milton Gomez/SECRETARIO GENERAL
Ing. Jhonny Barrionuevo/ DIRECTOR DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE y
SEGURIDAD VIAL
Arq. William Ramos/ DIRECTOR DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL
Ing. Luis Analuisa/ DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS

fas OiMieiAtxM ek A' ^^^23

Francisco de Orellana, 03 de febrero del 2025
Memorando Circular No. GADMFO-ALC-2025-192

v/o final de cumplimiento del Plan de Trabajo de sugerencias ciudadanas de 

para esta contestacidn tienen un plazo de 72-b.Qr^s., 
f Z7 J / FOANCI'.

(J /Z//O'/'U>^

fp ancisco w CIKCC:>: 1C S'M JNICACICN

OR ELIAN AYCASTI,: JDA-aNA C-^JKrWSJiTA LCAuDi JF-Fz-m UPA DE

-------------- ------ ---------------- —PAR HeF^ef^eWADANA-

1 7 FEB. 2025
RECIBIDO POR :

Hofea.,/61* 2^

Por medio de la presente, le reitero un cordial saludo y augurando el mejor de los exitos en 
cada una de sus funciones diarias.

mecanismos permanentes de transparencia, rendicion de cuentas y control social

Es preciso senalar que el proceso de rendicion de cuentas es un proceso mediante el cual 
quienes manejan y toman decisiones sobre la gestidn de Io publico, dan a conocer a la 
ciudadania los resultados de dicha gestidn para esta la evalue.

Con la finalidad de dar cumplimiento al reglamento emitido por el CPCCS, a traves de la 
RESOLUCldN No. CPCCS-PLE-SG-069-2021 -476, y la guia especializada de rendicion de 
cuentas para los GAD s y mediante MEMORANDO N°. GADMFO-ALC-2024-2801, 
enviado el 05 de julio del 2024, donde se dispone la “entrega del plan de trabajo de 
sugerencias ciudadanas del proceso de RC 2023”, para Io cual se debe considerar en la 
planificacidn operative anual segun los compromises adquiridos, tomando en cuenta los 
siguiente:

1 Todos los responsables involucrados de su ejecucidn emitiran el informe de avance 
y/o final de cumplimiento del Plan de Trabajo de sugerencias ciudadanas de RC 
2023, hasta diciembre del ano 2024, con sus respectivos medios de venficacion,

0 6 FEB. 2025
S 7--^—
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* FUANCISCOM

' ORELLANA .

n e

FRANCISCO DE

ORELLANA
alcaldia

Baio este contexto, se solicita a las direcciones informar spTrejos ^agces deJas 
sugerencias ciudadanas planteadas a la qestion del GADMFO en la dehberacign 
ni'ihlica y evaluacion ciudadana del ano 2023, esta informacion debe ser enviada con 
copia a la direccion de Planificacion Institucional y Gestion del Desarrollo, a la Jefatura de 
Participacion Ciudadana.

Particular que informo para los fines pertinentes.

Atentamente,

: alcaldia :
Thlga. Shirma Cortes

ALCALDESA DEL GAD MUNICIPAL 
FRANCISCO DE ORELLANA

Adjunto: tabla de sugerencias ciudadanas de RC 2023



PARA: FIR MA..

ASUNTO:
12 de febrero de 2025PECHA:

ANTECEDENTES

INFORMACION

2.

DIRECCION DE AMBIENTE

Telf. 062-999-060 ext. 2201
*

En referenda al MEMORANDO CIRCULAR No. GADMFO-ALC-2025-192 de fecha 03 de 
febrero de 2025 suscrifo par Tnlga. Shirma Corfes ALCALDESA DEL GAD MUNICIPAL 
FRANCISCO DE ORELLANA, en el cual solidta “(...) informar sabre las avances de las 
sugerencias ciudadanas planteadas a la gesfibn del GADMFO en la deliberacidn publica 
y evaluacibn ciudadana del ano 2023

For Io antes expuesto, remito la informacibn solidtada sobre los avances de las 
sugerencias ciudadanas:

Mediante sumilia inserta con fecha 11 de febrero de 2025 por Ing. Erika Felix - DIRECTORA 
DE AMBIENTE, en el cual menciona "Residuos Sblidos atender requerimiento en el termino 
de (1) dia".

DIRECCION 
DE AMBIENTE

Se informa que se estd ejecutando la etapa preparatoria para la “CONTRATACION DEL 
SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA EN RECOLECTORES CON CARGA POSTERIOR Y 
COMPACTACION, PARA LA RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS QUE SE GENERAN EN EL 
CANTON FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA", la cual contempla 5 
unidades de recolectores.

Se informa que con fecha 06 de diciembre de 2024 se adjudicb el contrato para la 
"CONSTRUCCION DEL CIERRE TECNICO (SEGUNDA ETAPA) DEL BOTADERO A CIELO

MEMORANDO No. GADMFO-DAMB-JRS-2025-2b7 ---------------------- ----------------------------------------------—w
Ing. Erika Felix
DIRECTORA DE AMBIENTE
RESPUESTA A MEMORANDO CIRCULAR No. GADMFO-ALC-2025-192

ECIBIDOPOR,

"kl / HOM

FRANCISCO DE

©RELLANA
ALCALDI'A

En referenda al juicio No. 2241202100005 emitido con fecha 08 de julio de, en el item 7 
resuelve “Que el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana, 
como medida de compensacibn genere empleo equitativamente en mejoramiento y 
reparacibn ambiental, a posterior en las obras de infraestructura, que se realicen para los 
habitantes de las comunidades, La Paz, 6 de Octubre, Los Laureles, El Oro".
Se informa que actualmente en el GADMFO se encuentra laborando personal residente 
de las comunidades antes mencionadas.

12 FE*2ij25

Profundizar el interes por resolver el problema de la basura, se debe invertir el 
monto necesario para ello (pago indemnizaciones por el botadero de basura)

^FRAMCiSCODE
©RELLANA
— ALCALDIA------

’St...
www.orellana.gob.ee

*1 4 Francisco de Orellana - Ecuador 
y Calle Napo 11-05 y Uquillas

3. Cierre del botaddero de basura, en etapa II

1. Comprar 5 nuevas unidades de recolectores, estadisticamente El Coca es una 
ciudad muy grande

http://www.orellana.gob.ee


Particular que pongo a su consideracion para las fines pertinentes.

DIRECCION DE AMBIENTE

Telf. 062-999-060 ext. 2201

PETICION
Se recomienda solicitor a la Direccidn de Talento Humana el listado de las personas 
pertenecientes a las comunidades La Paz, 6 de Octubre, Los Laureles y El Oro que 
actualmente laboran en el Gobierno Autbno Descentralizado Municipal Francisco de 
Orellana.

fngTS'eiene Paz Mgs.
ANALISTA DE ASEO Y LIMPIEZA DE ESPACIOS PUBLICOS
DELEGADA DE ACTIVIDADES DE LA JEFATURA DE RESIDUOS SOLIDOS

FRANCISCO DE

ORELLANA
. . ALCALDIA

ABIERTO DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA”, por Io que 
la obra se encuentra en ejecucibn. La informacibn referente al proceso se encuentra al 
acceso del publico en el Sistema Oficial de Contratacibn Publica, con cbdigo de proceso 
No. COTO-GADMFO-2024-002 a traves del siguiente link:
https://www.compraspublicas.qob.ee/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionPr 
ocesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=32rCNJnTVsl0ocBT7r1GsliKF7Q56dLO7OhkqF9fW  
Vc,

Atentamente, .

Kj. www.orellana.gob.ee
fet ; f ■ Francisco de Orellana - Ecuador 

y Calle Napo 11-05 y Uquillas

https://www.compraspublicas.qob.ee/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionPr
http://www.orellana.gob.ee
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INFORME TÉCNICO N° GADMFO-DDS-JIS-2025- 027  
 

PARA: Lcda. María Teresa de Jesús Fuelpas Domínguez 
DIRECTORA DE DESARROLLO SOCIAL   

ASUNTO: ATENCION AL MEMORANDO NRO. GADMFO-DPIGD-JGVV-2025-297 

FECHA: 15 de abril del 2025 
 
 

1.  ANTECEDENTE 
 
Mediante MEMORANDO NRO. GADMFO-DPIGD-JGVV-2025-297 el Ing. Juan Valdivieso Vélez solicita 
emitir el informe de sugerencias ciudadanas.  
 
2. DESARROLLO  

 
La rendición de cuentas es un mecanismo fundamental para garantizar la transparencia, 
responsabilidad y participación ciudadana en la gestión pública, permitiendo a la ciudadanía conocer, 
evaluar y retroalimentar el accionar institucional. A través de este proceso, se promueve el uso 
eficiente de los recursos, se fortalece la confianza entre la población y las autoridades, y se asegura el 
cumplimiento de los principios democráticos establecidos en la normativa legal vigente, 
contribuyendo así a una gestión pública más abierta, efectiva y orientada al desarrollo territorial. 
 
En este sentido en el proceso de rendición de cuentas 2023, la asamblea ciudadana del cantón 
Francisco de Orellana hizo la sugerencia a la Dirección de Desarrollo Social: Tratar de mejorar la 
gestión del proyecto de adulto mayor. 
 
Ante lo expuesto la Dirección de Desarrollo Social adquirió los siguientes compromisos:  
 

Compromisos y/o  
Propuesta a ejecutar 

Tiempo estimado de 
ejecución propuesta 

Respuesta  

Se gestionará un borrador de 
ordenanza con la Comisión de 
legislación de concejales, con el 
apoyo de un profesional del 
derecho, misma que permita 
mejorar le gestión en la atención 
a los grupos prioritarios. 

 
 
 
 
Segundo semestre 2024, y 
primer semestre del año 
2025 

Respecto a la propuesta de 
gestionar un borrador de 
ordenanza, informamos lo 
siguiente: 
 
La Dirección de Desarrollo Social 
acoge con apertura la intención de 
generar normativa que permita 
mejorar la gestión y articulación de 
acciones en beneficio de los grupos 
prioritarios del cantón, siempre en 
el marco de las competencias 
municipales y la normativa nacional 
vigente. 
 
En ese sentido, se está brindando el 
soporte técnico necesario en el 
levantamiento de información, que 

http://www.orellana.gob.ec/
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sirva de insumo en la elaboración de 
un borrador de ordenanza, el cual 
será trabajado en conjunto con la 
Comisión de Legislación y el equipo 
jurídico del GAD, garantizando el 
debido sustento legal y la viabilidad 
de su aplicación. 
 
Cabe señalar que la creación de 
normas locales debe respetar los 
principios de competencia 
establecidos en el COOTAD, así 
como los lineamientos de las 
entidades rectoras en materia de 
derechos y protección social, como 
el MIES, el Ministerio de Salud 
Pública, el CONADIS, entre otros. 

Plantear una propuesta borrador 
para la creación de una unidad 
social adscrita al GAD Municipal, 
con la finalidad de mejorar la 
gestión en el servicio a los grupos 
de atención prioritaria (adultos 
mayores) 

Desde la Dirección de Desarrollo 
Social se reconoce la importancia de 
fortalecer los mecanismos de 
atención a los grupos prioritarios 
del cantón, y se valora esta 
propuesta como una iniciativa 
positiva que busca dar respuesta a 
las necesidades de una población 
cada vez más vulnerable. 
 
No obstante, es necesario realizar 
previamente un análisis técnico, 
legal, financiero y organizacional, 
que permita determinar la 
viabilidad de crear una unidad 
institucional, en concordancia con la 
estructura orgánica funcional del 
GAD, los lineamientos del Ministerio 
del Trabajo, y el marco de 
competencias establecidos en el 
COOTAD. 
 
En ese sentido, se está realizando 
una evaluación técnica, que 
permita contar con insumos claros 
para plantear una propuesta 
estructurada. 
 
 Esta evaluación incluye: 

• Revisión del marco legal 
aplicable. 

• Diagnóstico situacional de la 
atención actual a los grupos 

http://www.orellana.gob.ec/
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de atención prioritaria. 
• Estimación de recursos 

humanos, logísticos y 
financieros necesarios. 

• Propuesta preliminar de 
objetivos, funciones y 
esquema de coordinación. 
 

Una vez concluido este análisis, se 
presentará a la máxima autoridad 
del GADMFO los resultados. 
 

Se emitirá un manifiesto para 
mejorar el sistema de 
postulaciones para cubrir las 
plazas de trabajo con 
profesionales del área requerida 
considerando en la misma la 
aplicación de la LOPICTEA 

El proceso de contratación de 
personal se realiza conforme a los 
lineamientos establecidos por el 
ente rector de la política pública 
correspondiente. Como parte de las 
acciones adoptadas en respuesta a 
esta sugerencia, se ha considerado 
la apertura de al menos tres 
convocatorias, priorizando la 
participación de las personas del 
cantón, en el marco del principio de 
equidad territorial y acceso 
inclusivo al empleo. 
 

 

 
3. RECOMENDACIÓN  
 

• Emitir el presente informe como contestación al MEMORANDO NRO. GADMFO-DPIGD-JGVV-
2025-297. 

 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
Psi. Cl. Joselyne Juleydy Luje Quinteros 
JEFA DE INCLUSIÓN SOCIAL 

http://www.orellana.gob.ec/
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MEMORANDO N9 GADMFO-DF-DP-2025-1300

Atentamente,
10 <

Telf. 2999 060 ext. 1420-1421

La Direccion Financiera, recomienda solicitar a la Direccion de Talento Humane el listado de las personas 
pertenecientes a las comunidades La Paz, 6 de Octubre, Los Laureles, y El Oro que actualmente laboran en el 
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana, por Io que ratifico que las comunidades de 
la parroquia El Dorado, si han sido indemnizadas de varias maneras como Io expongo anteriormente.

www.orellana.gob.ee
a/ww.orellanaturistica.gob.ee

Francisco de Orellana - Ecuador
Calle Napo 11-05 y Uquillas

En referencia a Io solicitado y en las atribuciones que le competen al area financiera me permito informar que la 
sugerencia N° 06 donde se encuentra mencionada la Direccion Financiera se ratifica en Io que expuso la Direccion 
de Ambiente, adicional sehalo que en el presupuesto del aho fiscal del ano 2023se consideraron estos procesos de 
contratacion:

J CONSTRUCCION DE CANCHA CUBIERTA PARA LA COMUNIDAD LA PAZ, EN LA PARROQUIA EL DORADO DEL 
CANTON FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA por el valor de $220,621,51.

S En referente al juicio No 2241202100005 de fecha 08 de julio se presupuesta el SERVICIO DE LIMPIEZA DE 
ESTEROS Y TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS GENERADOS EN EL BOTADERO A CIELO ABIERTO CONTROLADO 
DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA; por el valor de $ 85.000,00 pagados en 
el mismo aho.

X SERVICIO DE LIMPIEZA DE ESTEROS YTRATAMIENTO DE LIXIVIADOS GENERADOS EN EL BOTADERO A CIELO 
ABIERTO CONTROLADO DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA, por el valor de 
$ 33.661.71, pagados en el mismo aho.

X ADQUISICION DE PRODUCTOS QUIMICOS PARA EL TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS GENERADOS EN EL 
BOTADERO A CIELO ABIERTO CONTROLADO DE RESIDUOS SOLIDOS, CANTON FRANCISCO

X DE ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA, por el valor de $ 4.543,20, pagados en el mismo aho.
X CONSTRUCCION DE LA CANCHA CUBIERTA Y CASA TALLER COMUNIDAD LOS LAURELES; por el valor de $ 

104.926,96.

Para:
ASUNTO:
FECHA:

Mgs. Ana Maria-Quiznp'e 
DIRECTORA FINANCIERA

Tlga. Shirma Cortes-ALCALDESA DELGADMFO
Respuesta al memorando N° GADMFO-DPIGD-JGVV-2025-297 
10 de abril del 2025.

AU

FRANCISCO DE

ORELLANA
ALCALDIA

'n1

En atencion a la sumilia inserta en el MEMORANDO N9 ° GADMFO-DPIGD-JGVV-2025-297 suscrito por el Ing. Juan 
Valdivieso, Director de Planificacion Institucional y gestion del Desarrollo Subrogante; donde solicita Insistiren 
las direcciones municipales que no han presentado el informe de sugerencias ciudadanas, mediante memorando 
porsegunda ocasidn firmado por la maxima autoridad municipal (...)"

I 0 ABR, 2025 ' ifQraS I
'DiRECClbN FINANCIERA

mo pai

I FRANCISCO nt

! eREtlA 
eawwerw;---

a ii ? i r 11C: T Q A r1 V

Particular que informo para los fines pertinentes.
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fpan.--sco df DIRECCION De COMUNICACiCN

^RELLAKAYPART,S^^ 
particiPACION ciudAdana

I
1 5 ABK. 2025

i.jUN .•. ■OiSAR^OLLO,

http://www.orellana.gob.ee
a/ww.orellanaturistica.gob.ee


FRANCISCO DE¢®RELLAN
ALCALDiA

Informe T6cnico   Nro. GADMFO
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Antecedentes:

En referencia al MEMORANDO No. GADMFO-ALC-2024-2801 de fecha 05 de julio del 2024,
suscrito   electr6nicamente   por   usted;   mediante   el   cual   dispone   se   consideren   en   la
planificaci6n operativa anual los compromisos adquiridos mediante el Plan de Trabajo de
las Sugerencias Ciudadanas 2023.

Desarrollo:

Dentro del Plan de  Trabajo de Sugerencias y Recomendaciones ciudadanas planteadas a la
Gesti6n  del  GAD  Municipal  Francisco de  Orellana en la  Deliberaci6n  Pdblica y Evaluaci6n
Ciudadana  del  afro  fiscal  2023  se  encuentra  el  taller  de  Presupuesto  (inversi6n  y gasto
corriente)  como  responsable del  cumplimiento  de 6sta actividad la Direcci6n  Financiera,
efectivamente  se  coordin6  con  la  Direcci6n  de  Comunicaci6n  y  Participaci6n  Ciudadana
invitando a  todos los actores sociales:  Sres/as. Carlos Arrobo, Dolores Mora, Doris Grefa,
Estuardo  Granizo,  Frank Alcivar,  Henry  Guaytarilla,  Ingrid  |aramillo,  |ohana  Ayovi,  Jos6
Angulo, )os6 Gutierrez, Judith Hidalgo, Lucia Elizalde, Lupe Caicedo, Manuel Mendez, Miguel
Robles,  Milton  Veloz,  Nixon  Arias,  Patricia  Cox,  Paul  Valladolid,  Pedro  cervantes,  Rosa
Vicenta,  Santiago  Velasco,  Sergio  Poveda,  Styalin  Mufioz,  Trinidad  Hernandez,  Vicente
Ruales, Victor Ruiz, Yadira Oztaisa, Yadira Ramirez, Alejandro Moreno, Ana Padilla, Camila
Goyes, Evelyn Narvaez;        ciudadanos     representantes de la Asamblea Local ciudadana,
Miembros de la Asamblea Cantonal  y Miembros del Consejo de Planificaci6n Cantonal  para
que asistan al Auditorio Municipal Francisco de Orellana el 4 de julio del 2024 a las 15hoo,
invitaci6n que fue enviada a  trav6s de  medios electr6nicos el dia lunes 01 de julio de] 2024.

Activida des Des arrolladas :

La capacitaci6n  se dio inicio a las 15hl5  el dfa y hora sefialado en las instalaciones del GAD
Municipal Francisco de Orellana, estuvo estructurada con el enfoque de la elaboraci6n del
presupuesto,   etapas  y  fechas   del   ciclo   presupuestario,   recursos   financieros,  recursos
propios,  presupuesto  General  del  Estado,  planes  de  Inversi6n,  Ingresos  Corrientes  y  de
lnversi6n,   Gastos   Corrientes   y   de   lnversi6n,   Fuentes   de   Financiamiento,   Resumen
Presupuestario   Afro   Fiscal   2023,   ademas   se   abord6   porcentajes   de   ejecuci6n   del
presupuesto.                                      ,,`i,E:=:_:;t.     '>~„\                -`      J,     -
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Matriz de Cumplimiento de Sugerencias Ciudadana

Sugerencias Ciudadanas Planteadas a la Gesti6n del GAD en la Deliberaci6n Ptiblica
v Evaluaci6n Ciudadana, del afro 2022

Sugerencias Responsable
Compromisosy/0Propuestaaejecutar Tiempoestimado deejecuci6nPropuesta

Observaciones

Taller de

Direcci6n

Se realizara el

Segundo

La ACL nopresent6elrequerimientopararealizarlacapacitaci6nsobreel

taller de presupuesto
capacitaci6n, municipal, por
dirigido a las tal motivo no se

Presupuesto instancias de ha realizado
(inversi6n y gasto participaci6n cuatrimestre hasta la
corriente) Financiera ciudadana del 2024 actualidad

Conclusi6n:

Se   ha   cumplido   con   la   sugerencia   ciudadana   el   100%,   donde   se   sefial6   los   ciclos

presupuestarios para la elaboraci6n del presupuesto que cada afro se realiza, enfatizando
los  ingreso  y  gastos  corrientes  y  de  inversi6n,  asf  mismo  se  despej6  las  interrogantes
realizadas por los presentes, quedando a satisfacci6n la capacitaci6n efectuada.

Se  anexa  al  presente  la   documentaci6n  de  respaldo  de lo  relatado,  como  es  registro  de
asistencia y.fotografie`s del evento.

/
Atetrytamente,

---.---:.-`

DIRECTORA

Fl¢,,WC,Sir-.,-,i,i

i-SREELLfafvifi*
--`#J±AICAiQii®Rirqu¢`\.I+

I}lRECcloN  FINANCIERA~T7L~~__    fr`5fullNISTi=€AC;.!CN

CIERA DEL GADMFO
Elaborado: Ana Maria Quizhpe
Anexo: 2 hojas
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FRANCISCO DE9RELLANA------__-ALCALDl'A------I--=-_-- GOBIERNO AUTONOIvto DESCENTRALIZAD0 MUNICIPAL FRANCISCO DE ORELLANA
D IRECC'ON  DE COIvluNICACION Y PARTIC]PACION CIUDADANA

REGISTRO DE ASISTENCIA: AL TALLER DE CAPACITACION SOBRE PRESUPUEST0 lvIUNICIPAL (INVERSION Y GASTO CORRIENTE)

FECHA: iueves 04 de iulio 2024 LUGAR: Auditorio Municipal  Francisco de 0 rellana HORA:  15H00

NOMBRES Y APELLIDOS tNsnTucloN A LA QUE PERTENECE No CEDULA
GENERO DlanpAclDAI] IDENTIDADCULTURAL
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Capacitaci6n del  Presupuesto  (Ingreso y Gastos  Corriente-Inversi6n)
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MEMORANDO Nro. GADMFO-DOP-2025-0285

PARA:

ASUNTO:

Sin otro particular suscribe,

Atentamente,
•at

fUi 0

Cc. Direccion de Planificacion Institutionaly Desarrollo Social

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

Telf. 062-999-060 ext. 1700

I
I
I

Por lo manifestado, esta dependencia entregara en el mes de mayo de 2025 el INFORME FINAL 
DE CUMPLIMIENTO DE SUGERENCIAS CIUDADANAS considerando las observaciones dadas en 
la capacitacidn del dfa jueves, 06 de febrero de 2025; entre ellas entregar un informe por cada 
sugerencia ciudadana.

LUGAR Y 
FECHA:

> FRANCISCO DE

ORELLANA
ALCALDIA

Tnlgo. Victor Ruiz-
ALCALDE DEL GADMFO SUBROGANTE___________________
Respuesta al Memorando Circular No. GADMFO-ALC-2025-192 
El Coca, 10 de febrero de 2025

^^25^
.0. 5 I

\ V4
rfcibioo

A traves del Memorando Circular No. GADMFO-ALC-2025-192 suscrito por Tnlga. Shirma 
Cortes-ALCALDESA DEL GADMFO se requirio lo trascrito; "informar sobre los avances de las 
sugerencias ciudadanas pianteadas a la gestion del GADMFO en la deliberation publicay 
evaluation ciudadana del ano 2023-Por consiguiente, la Direccion de Obras Publicas da a 
conocer que, mediante INFORME Nro. GADMFO-DOP-2024-012 de fecha 24 de enero de 2025 
remitido a Alcaldfa con el ingreso en Secretaria General N° 1450 el 28-enero-2025, se dio a 
conocer el informe de cumplimiento de las sugerencias ciudadanas N° 12 y N° 13; cabe 
mencionar que, segun el PLAN DE TRABAJO DE SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES 
CIUDADANAS PLANTEADAS A LA GESTION DEL GAD EN LA DELIBERACION PUBLICA Y 
EVALUACION CIUDADANA, RENDICION DE CUENTAS DEL ANO 2023, la Direccion de Obras 
Publicas tiene el tiempo estimado para cumplir las sugerencias ciudadanas hasta el primer 
cuatrimestre del ano 2025, es decir al 30 de abril de 2025.

www.orellana.gob.ee
www.orellanaturistica.gob.ee 
Francisco de Orellana - Ecuador 
Calle Napo 11-05 y Uquillas

Ing. Civil LuisAnalursd
DIRECTOR I^E OBRAS PUBLICAS
Elaborado por: Angela Vaca

Adjunto:

• INFORME Nro. GADMFO-DOP-2024-012 (capias certificadas)

III 1/1)1

10 FEB. 2025
RECiBlOO POR

'FFRMA: . Her 14

FRANCISCO W Dl. -"CC'C'N

ORELLANA cco^k/'.oCky 
rswzr^-a’.. .t. al uI
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Ing. Luis Analuisa/ DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS

Presente. -

Francisco de Orellana, 03 de febrero del 2025
Memorando Circular No. GADMFO-ALC-2025-192

M‘y iV?

■ ©RELLANA
i' 15 ^ft’HALCALDlA ■■

0 6 FEB. 7025 ----- I

De mi consideracibn:

Por medio de la presente, le reitero un cordial saludo y augurando el mejor de los exitos en 
cada una de sus funciones diarias.

El numeral 4 del articulo 100 de la Constitucion de la Republics del Ecuador senala que la 
participacion en los niveles de gobierno se ejercer para fortalecer la democracia con 
mecanismos permanentes de transparencia, rendicion de cuentas y control social

Es preciso senalar que el proceso de rendicion de cuentas es un proceso mediante el cual 
quienes manejan y toman decisiones sobre la gestion de Io publico, d.an a cgp.ooer a la 
ciudadania los resultados de dicha gestion para esta la evalue. tl

Con la fmalidad de dar cumplimiento al reglamento emitido por el CPCCS, a travds de la 
RESOLUClON No. CPCCS-PLE-SG-069-2021 -476, y la gula especiahzada de rendicion de 
cuentas para los GAD's y mediante MEMORANDO N°. GADMFO-ALC-2024-2801, 
enviado el 05 de iulio del 2024, donde se dispone la "entrega del plan de trabajo de 
sugerencias ciudadanas del proceso de RC 2023”, para Jo cual se debe considerar en la 
planificacion operativa anual segim los compromisos adquiridos, tomando en cuenta los 
siguiente: A ■

1 Todos los responsables involucrados de su ejecucidn emitiran el informe de avance 
y/o final de cumplimiento del Plan de Trabajo de sugerencias ciudadanas de RG 
2023, hasta diciembre del ano 2024, con sus respectivos medies de venficacibn, 
para esta contestacibn tienen un plazo de 72 horas.

PARA:
Lie. Teresa Fuelpas/ DIRECTORA DE DESARROLLO SOCIAL
Ing. Lady Barrionuevo/ DIRECTORA DE TURISMO y DESARROLLO ECONOMICO
Ing. Omar ProafioZ DIRECTOR DE AGUA POTABLE y ALCANTAR1LLADO
Ing. Erika Felix/ DIRECTORA DE AMBIENTE
Ing. Pablo Cobena/ DIRECTOR DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL y DESARROLLO 
SOCIAL
Mtr. Soledad Garcia/ DIRECTORA DE TALENTO HUMANO
Econ. Milton Gomez/ SECRETARIO GENERAL
Ing. Jhonny Barrionuevo/ DIRECTOR DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE y 
SEGURIDAD VIAL , '
Arq. William Ramos/ DIRECTOR DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL--------
Ing. Luis Analuisa/ DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS obras pueuc^s

, ;ECIBIDO POR:

FIRMA:—--------



I

Particular que informo para los fines pertinentes.

Atentamente, « FRANCISCO DE *

' ORELLANA',
* mbm■•ALCALDlA^^^-

Tp|i7Shirma Cortes ALCALDIA
ALCALDESA DEL GAD MUNICIPAL*, 

FRANCISCO DE ORELLANA * ♦ B
Adjunto: tabla de sugerencias ciudadanas de RC 2023

PRANCaSCO

ORELLANA
ALCALDlA

Bajo este contexto, se solicita a las direcciones informar sobre los ayances de la_s 
sugerencias ciudadanas planteadas a la qestion del GADMFO en la deliberaciqn 
publica y evaluacion ciudadana del ano 2023, esta informacidn debe ser enviada con 
copia a la direccion de Planificacion Institucional y Gestidn del Desarrollo, a la Jefatura de 
Participacidn Ciudadana.



INFORME Nro. GADMFO-DOP-2024-012

PARA:

ASUNTO:

LUGAR YFECHA:

1. ANTEDEDENTES

6

FIRMA.

Mediante MEMORANDO N°. -GADMFO-ALC- 2024-2801 suscrito por la Tlga. Shirma Consuelo Cortes Sanmiguel 
ALCALDESA DEL GAD MUNICIPAL FRANCISCO DE ORELLANA, mismo que en su parte textual manifiesta;

A traves del INFORME Nro. GADMFO-DOP-2024-236 se remitio el INFORME AVANCE del cumplimiento del Plan de 
Sugerencias Ciudadanas-Rendicidn de Cuentas ano 2023.

Telf. 062-999-060 ext. 1700
Cel. 09801-813-436

Mediante MEMORANDO No. GADMFO-DOP-LA-2024-1523 del 09 de junio de 2024 se puso a conocimiento de Ing. 
Luis Jimenez-JEFE DE EQUIPO CAMINERO; Ing. David Napa-JEFE DE PLANTA DE ASFALTO Io textualmente 
transcrito,u el PLAN DE TRABAJO DE SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES CIUDADANAS PLANTEADAS A LA 
GESTION DEL GAD EN LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA, RENDICION DE CUENTAS 
DEL ANO 2023, a su vez DISPONGO, se ejecute dicho plan especlficamente las sugerencias segun numeral 12 y 13 a 
responsabilidad de Obras Publicas, asimismo remitan a la direccion, los informes de ejecucion de las sugerencias; el 
primer avance hasta el 13 de septiembre de 2024 como tambien su informe final el 15 de enero de 2025.

FRANCISCO DE

ORELLANA
ALCALDIA

Tlga. Shirma Cortes Sanmiguel -
ALCALDESA DEL GAD. MUNICIPAL FFRANCISCO DE ORELLANA____________
INFORME FINAL del cumplimiento del Plan de Sugerencias Ciudadanas-Rendicidn de
Cuentas ano 2023__________________________________________________
El Coca, 24 de enero de 2025

2. Todos los responsables involucrados de su ejecucion emitiran el informe de avance y/o final de cumplimiento del 
Plan de Trabajo de sugerencias ciudadanas de Rendicion de Cuentas 2023, hasta enero del aho 2025, con sus 
respetivos medios de verificacidn...’’

“(...)

dispongo se de cumplimiento al PLAN DE TRABAJO DE SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES CIUDADANAS 
PLANTEADAS A LA GESTION DEL GAD EN LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA, 
RENDICION DE CUENTAS DEL ANO 2023, del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana, 
para Io cual se debe considerar en la planificacidn operativa anual segun los compromisos adquiridos y en el tiempo 
previsto en el mismo, tomando en cuenta Io siguiente: /

1. Los/as Directores/as de GADMFO involucrados/as y/o ejecutores/as, emitiran los informes de avance en el mes de 
septiembre 2024, los de ejecucion en el 2do cuatrimestre del presente ano, adjuntando medios de verificacidn. 
(ver plan de trabajo).

’Ito :t

DIRECCION DE 
OBRAS PUBLICAS

Con MEMORANDO Nro. GADMFO-DOP-LA-2025-0043 se solicitd el INFORME FINAL de cumplimiento del PLAN DE 
TRABAJO DE SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES CIUDADANAS PLANTEADAS A LA GESTION DEL GAD EN 
LA DELIBERACION PUBLICA Y E\/ALUAQl6N CIUDADANA, RENDICION DE CUENTAS DEL ANO 2023 al Ing. Luis 
Jimene^JE^EJJ^EQUtf 
VSIvio'a

o'bT oH9t^RAS

I 10 FEB. 2S5

''“VS

www.orelLana.-gQb.ec'""'
www.orellanaturistica.gob.ee
Francisco de Orellana - Ecuador
Calle Napo 11-05 y Uquillas

2 8 EHE. 282b
ReclBiooroR-.^.'QCc-

PCFCAMI^ERO; Ing. David Napa-JEFE DE PLANTA DE ASFALTO. El 21 de enero de 2025 se 
lacidn a traves del MEMORANDO Nro. GADMFO-DOP-LA-2025-0111.

-II >« ■■■' ■••••“

http://www.orellanaturistica.gob.ee
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Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion, COOTAD:

Ley Organica de Participacion Ciudadana, LOPC:

L.

DIRECCION DE
OBRAS PUBLICAS

Telf. 062-999-060 ext. 1700
Cel. 09801-813-436

www.orellana.gob.ee 
www.orellanaturistiea.gob.ee
Francisco de Orellana - Ecuador
Calle Napo 11-05 y Uquillas

Art. 302.- Participacion ciudadana. ■ La ciudadania, en forma individual y colectiva, podran participar de manera 
protagonica en la toma de decisiones, la planificacion y gestion de los asuntos publicos y en el control social de las 
instituciones de los gobiemos autonomos descentralizados y de sus CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION 
TERRITORIAL, COOTAD - Pagina 96 LEXIS FINDER - www.lexis.com.ee representantes, en un proceso permanente de 
construccion del poder ciudadano. La participacion se orientara por los principios de igualdad, autonomia, deliberacion 
publica, respeto a la diferencia, control popular, solidaridad e interculturalidad. Los gobiernos autonomos descentralizados 
reconoceran todas las formas de participacion ciudadana, de caracter individual y colectivo, incluyendo aquellas que se 
generen en las unidades territoriales de base, barrios, comunidades, comunas, recintos y aquellas organizaciones propias 
de los pueblos y nacionalidades, en el marco de la Constitucidn y la ley. Las autoridades ejecutivas y legislativas de los 
gobiernos autonomos descentralizados tendran la obligacidn de establecer un sistema de rendicion de cuentas a la 
ciudadania conforme el mandate de la ley y de sus propias normativas. Concordancias: CONSTITUCION DE LA 
REPUBLICA DEL ECUADOR, Arts. 61

Constitucidn de la Republica del Ecuador; Art. 100.- En todos los niveles de gobiemo se conformaran instancias de 
participacion integradas por autoridades electas, representantes del regimen dependiente y representantes de la sociedad 
del ambito territorial de cada nivel de gobierno, que funcionaran regidas por principios democraticos. La participacion en 
estas instancias se ejerce para:
1. Elaborar planes y politicas nacionales, locales y sectoriales entre los gobiernos y la ciudadania.
2. Mejorar la calidad de la inversion publica y definir agendas de desarrollo.
3. Elaborar presupuestos participativos de los gobiernos.
4. Fortalecer la democracia con mecanismos permanentes de transparencia, rendicion de cuentas y control 

social.
5. Promover la formacibn ciudadana e impulsar procesos de comunicacion. Para el ejercicio de esta participacion se 
organizaran audiencias publicas, veedurias, asambleas, cabildos populares, consejos consultivos, observatorios y las 
demas instancias que promueva la ciudadania.

Art. 266.- Rendicion de Cuentas. - Al final del ejercicio fiscal el ejecutivo del gobiemo autonomo descentralizado 
convocara a la asamblea territorial o al organismo que en cada gobierno autonomo descentralizado se establezca como 
maxima instancia de participacion, para informar sobre la ejecucion presupuestaria anual, sobre el cumplimiento de sus 
metas, y sobre las prioridades de ejecucion del siguiente aho.

Art. 89.- Definicion. - Se concibe la rendicion de cuentas como un proceso sistematico, deliberado, interactive y universal, 
que involucre a autoridades, funcionarias y funcionarios o sus representantes y representantes legales, segun sea el 
caso, que esten obligadas u obligados a informar y someterse a evaluacion de la ciudadania por las acciones u omisiones 
en el ejercicio de su gestion y en la administraci6n.de recursos publicos.  y

,l- 1 FKANCI SCO "-t-

ORELLANA
"C- OBRAS

1 0 FE3. 2025 I

FRANCISCO DE

ORELLANA
ALCALDIA

2. BASE LEGAL:

La Direccion de Obras Publicas en cumplimiento al MEMORANDO N°. -GADMFO-ALC- 2024-2801, referido al Plan de 
Trabajo de las Sugerencias y Recomendaciones Ciudadanas planteadas a la gestion del GAD en la deliberacion publica 
y evaluacion ciudadana, Rendicion de Cuentas del ano 2023 del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Francisco 
de Orellana, cita la normativa legal vigente referente al Proceso de Rendicion de Cuentas en todos los niveles de gobierno, 
en la que se basa para presentar el informe del Plan antes mencionado.

" /J

http://www.orellana.gob.ee
http://www.orellanaturistiea.gob.ee
http://www.lexis.com.ee
administraci6n.de


REGLAMENTO para Rendicion de Cuentas del CPC y CS:

INFORME:

www.orellana.gob.ee
www.orellanaturistica.gob.ee
Francisco de Orellana - Ecuador
Calle Napo 11-05 y Uquillas Telf. 062-999-060 ext. 1700

Cel. 09801-813-436

Art. 94.- Mecanismos. - Corresponde al Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social de conformidad con la Ley: 
establecer y coordinar los mecanismos, instrumentos y procedimientos para la rendicion de cuentas de las instituciones 
y entidades del sector publico, y de las personas juridicas del sector privado que presten servicios publicos, desarrollen 
actividades de interes publico o manejen recursos publicos y de los medios de comunicacibn social.
Art. 95.- Periodicidad. - La rendicion de cuentas se realizara una vez al ano y al final de la gestibn, teniendo en 
consideracibn las solicitudes que realice la ciudadania, de manera individual o colectiva, de acuerdo con la Constitucibn 
y la ley.

FRANCISCO DE

©RELLANA
ALCALDI'A

Art. 93.- Del nivel programatico y operative.- Las funcionarias y los funcionarios, directivos y los responsables de la 
conduccibn de unidades administrativas, administraciones territoriales, empresas, fundaciones y otras organizaciones 
que manejen fondos publicos, estan obligados, principalmente, a rendir cuentas sobre: 1. Planes operatives anuales; 2. 
Presupuesto aprobado y ejecutado; 3. Contratacibn de obras y servicios; 4. Adquisicibn y enajenacibn de bienes; y, 5. 
Compromisos asumidos con la comunidad.

Art. 7.- Deberesde los sujetos obligados a rendir cuentas. - De acuerdo a los establecido en este Reglamento 
y de forma complementaria con las especializadas respectivas, los sujetos que rinden cuentas deberan generar 
condiciones para:

0 Participaren la elaboracibn de los acuerdos y compromisos a los que lleguen con la autoridad/institucibn/sujeto obligado, 
en base a las sugerencias presentadas en el espacio de deliberacibn publica.
g) Conocer y acceder al Acta de deliberacibn publica en la que se recojan los acuerdos alcanzados
h) Acceder al Plan de Trabajo/Acta de Compromiso elaborado por la entidad a partir de los acuerdos alcanzados de la 
deliberacibn publica para su seguimiento.
Art. 12.- Para los Gobiernos Autbnomos Descentralizados - GAD: Los Agobiemos Autbnomos Descentralizados de los 
niveles provincial, cantonal y parroquial; y, las personas juridicas creadas por acto normative de los mismos para el 
cumplimiento de sus funciones, deberan implementar el proceso de rendicibn de cuentas de acuerdo a las siguientes 
fases, en complemento con Io establecido en las gafas existentes para el efecto, y de acuerdo al siguiente cronograma

Fase 4: Incorporacibn de la Opinion Ciudadana, retroalimentacibn y seguimiento: El GAD y cada entidad vinculada 
debera:
a. Elaborar un Plan de Trabajo que recoja las sugerencias y recomendaciones de la ciudadana suscritas en acta para 
implementarlas en la gestibn del GAD o de la entidad vinculada, respectivamente. Es importante anotar que una vez que 
cada entidad vinculada consolide sus aportes y cuente con su Plan debe remitirlos al GAD.
b. Dicho Plan debe ser entregado a la asamblea local ciudadana o quien cumplib sus funciones, al Consejo de 
Planificacibn, al CPCCS -a travbs del sistema informatico- y debera ser publicado en §u pagina web para su 
seguimiento y verificacibn ciudadana. El GAD y la institucibn vinculada tambibn deberan rendir cuentas sobre este 
Plan de Trabajo en el siguiente periodo fiscal.

Con el objeto de cumplircon el requerimiento de la Alcaldesa del GADMFO, segun MEMORANDO N°. -GADMFO-ALC- 
2024-2801, asi como tambien de conformidad a la noiiDativa-en-Ta-cuat^exiqe a los Gobiernos Autonomos 
Descentralizados Municipales transparent^?-e'mfomiaE^^^^i0n>:,e ipveFsiprr^ublica a l^ ciudadania.

I 1 o FEB^. 2@i
’•CER’nnCO, que I

kJ L Ci ■ DIRECCION DE
0BRAS puBUCAS
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Una Planificacion por barrio y que no cambie13

SUGERENCIA N°12

12

>

SUGERENCIA

SUGERENCIA Compromise) y/o propuesta a ejecutar ObservacionesNo.

www.orellana.gob.ee
www.orellanaturistica.gob.ee
Francisco de Orellana - Ecuador
Calle Napo 11-05 y Uquillas

Por Io consiguiente, la direccion Obras Publicas del GADMFO en cumplimiento al Plan de Trabajo de las Sugerencias y 
Recomendaciones Ciudadanas planteadas a la gestion del GAD en la deliberacidn publica y evaluacion ciudadana, 
Rendicion de Cuentas del aho 2023 del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana, remite el 
INFORME FINAL de las Sugerencias Ciudadanas- RC 2023 a responsabilidad de la Direccion de Obras Publicas, mismas 
que son los siguientes:

Mediante INFORME Nro. 05-GADMFO-DPA-DN-2025, el Ing. David Napa. Jefe del departamento de la Planta de Asfalto, 
informa el requisite primordial para continuar con la etapa de ejecucion se requiere con Io transcrito a continuacion;

“QUE EMP1ECE DE MANERA INMEDIATA EL ASFALTADO, DESDE HACE 10 ANOS HA PASADO Y NO SE 
EJECUTA, BARRIO FLOR DELL PANTANO”

Que empiece de manera inmediata el 
asfaltado, desde hace 10 anos ha 
pasado y no se ejecuta, barrio Flor dell 
Pantano

‘Evaluar los estudios y disenos del proyecto, con la 
finalidad de verificar si se cuenta con toda la 
documentacion necesaria para iniciarla ejecucion de 
un proyecto.
‘Ejecucion del proceso constructivo en concordancia 
con el cronograma establecido en los estudios 
definitives.
‘Fiscalizacion y supervision de los procesos 
constructivos que se establecen en los estudios 
definitives.

Tiempo estimado de 
ejecucion de la 

propuesta

2024 y primer 
semestre del aho 2025

FRANCISCO DE

ORELLANA
ALCALDl'A

Que empiece de manera inmediata el asfaltado, desde hace 10 anos ha 
pasado y no se ejecuta, barrio Flor dell Pantano

Los trabajos que se han podido ejecutar previamente ya fueron realizados e informados en el informe de avance, 
INFORME Nro. GADMFO-DOP-2024-236.

REFUGIO, E PORVENIR, SAN FRANCISO 
Analuisa Luis Director de Obras 
Luis Jimenez, Jefe de Equipo C;

Segundo semestre de Los trabajos efectuarse se 
y primer realizan de acuerdo a los 

documentos que forman 
parte de los estudios como 
son cronogramas, 
presupuesto, pianos, 
especificaciones tecnicas, 
entre otros

> Para poder realizar el asfaltado en las diferentes calles ya mencionada anteriormente es necesario que se 
apruebe el Estudio del proyecto.
De esta manera se procedera el inicio de la estructura de la via, iniciando con la excavation donde se ha de 
intervenir en las diferentes calles del barrio flor del pantano de alii se procedera a mejorar con material petreo 
hasta que llegue al, nivel donde se realizara el tendido de mezcla asfaltica y asi cumplir con el avance de 
cumplimiento del Plan de trabajo de Sugerencias Ciudadanas Rendition de Cuentas 2023. La Negriiia y subrayado 
me pertenece.

7-;
• Definicion de las calles a intervenirse, CAMILO PONCE, TENI^IEUHW ORTIZ, 10 DE AGOSTO, EL 

fUNPQ, .mediante iraspeccion de campo con el ing. 
Wcas, el4>f.- Jose MorttercJ prbsidente del .barrio Flor del pantano y el Ing. 
linero T.At p 5k a s <

1 '»® ®5 „ JL«°, teas.
J ' ‘ Telf. 062-999-060 ext. 1700

■ Cel. 09801-813-436
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• Stock de material petreo (lastre de rio) destinado para las cajoneras de la estructura de via.

Nro.

1

Una Planificacidn por barrio y que no cambie13

Los trabajos se ejecutan segun el siguiente cronograma:

CRONOGRAMA MANTENIMIENTOS DE BARRIOS
FebreroSEPTIEMBRE NOVIEMBRE D1CIEMBRE ENEROBARRIOS DE LA CIUDADITMS

1 BARRIO GUADALUPE LARRIBA

2 BARRIO6DEDICIEMBRE

3 BARRIO PARAIZO AMAZONICO

5 BARRIO LOS ROSALES
t

BARRIO LAS AMERICAS

BARRIO PERLA AMAZONICA

8 BARRIO FLOR DELPANTANO

9 BARRIO LA IMBABURENA

tt
-10 BARRIO FLOR DE OR1ENTE

SUGERENCIA[No Compromiso y/o propuesta a ejecutar Obsen/aciones

t

www.orellana.gob.ee 
www.orellanaturistica.gob.ee 
Francisco de Orellana - Ecuador 
Calle Napo 11-05 y Uquillas

Que empiece de manera 
inmediata el asfaltado, desde 
hace 10 anos ha pasado y no 
se ejecuta, barrio Flor del 
Pantano

SUGERENCIA DE 
LACOMUNIDAD

•Informe a Alcaldla para conocimiento y autorizacibn de 
trabajaos para el mantenimiento vial.
*Elaboraci6n de las diferentes etapas de contratacion previa 
a la ejecucibn del ‘Servicio de alquiler de Maquinaria para 
mantenimiento vial.
‘Ejecutar el mantenimiento vial a los barrios que no han sido 
asistidos.

Segundo semestre de 
2024 y primer semestre 
del ario 2025

Tiempo estimado de 
ejecuclbn de la 

propuesta

PORCENTAJE DE 
AVANCE DE LA 

IMPLEMENTACION 
5%

DIRECCION DE
OBRAS PUBLICAS

Telf. 062-999-060 ext. 1700
Cel. 09801-813-436

Cumplir con los barrios que 
faltaron el mantenimiento vial

INFORME Nro. 05- 
GADMFO-DPA-DN- 
2025

MEDIO DE 
VERIFICACION

Conforme a Io expuesto, la Direccion de Obras Publicas como una direccion ejecutora, requiere para la construccibn del 
proyecto ASFALTADO CALLES FLOR del PANTANO los ESTUDIOS DEFINITIVOS aprobados, legalizados que, a la 
presente fecha no han sido entregados por la direccion correspondiente; ademas se debe revisar que la infraestructura 
basica se encuentre en bptimas condiciones.

Con el fin de comunicar sobre la implementacion de la Sugerencia Ciudadana, se anexa INFORME No. GADMFO-DEC- 
20254-0018 suscrito por el Ing. Luis Jimenez-JEFE EQUIPO CAMINERO, donde expone Io siguiente; se realizaron 
trabajos de mantenimiento vial y limpieza de drenajes (zanjas) en diferentes barrios y parroquias de la ciudad y canton 
Francisco de Orellana con maquinaria de pro'piedad municipal y maquinaria contratadas segun el proceso N° SIE- 
GADMFO-2023-059 denominado SERVICIO DE ALQUILER DE EQUIPO CAMINERO Y VEHICULOS PARA 
MANTENIMIENTO VIAL DE COMPETENCIA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE 

. FRANCISCO DE ORELLANA, CANTON FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA, a su vez 
argumenta que, "Para constancia de los trabajos realizados se adjunta copias de las actas firmadas por los senores 
presidentes y/o representantes de los barrios y parroquias que fueron intervenido.

i4(
i 6 '

FRANCISCO DE

ORELLANA
ALCALDI'A

I C ALDI*"

5 i ^L-j c

MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE SUGERENCIAS CIUDADANAS-RENDICION DE CUENTAS ANO 2023, IMPLEMENTADAS EN 
LA GESTION 

RESULTADO DE LA 
IMPLEMENTACION DE LA 

SUGERENCIA CIUDADANA
Las gestiones realizadas en territorio conjuntamente 
con el Presidente del barrio Flor del Pantano, Jose 
Montero ha permitido que esta direccion avance hasta 
la entrega del estudio completo y definitivo del proyecto 
para empezar con la ejecucion del mismo.

7

aVios docunv^to11.:- ofi^naVss JWO

❖ SUGERENCIA N° 2
“UNA PLANIFICACION POR BARRIO Y QUE NO CAMBIE”

PRTIFICO, quela/s 'otoco/'—■" -5 ^nlSuaO^al/losdocunv  ̂
posa/n en eLHos archive-

.....
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Por Io expuesto se cita los lugares donde se ejecuto el Mantenimiento VIAL:

FOTOGRAFIAS:

www.orellana.gob.ee 
www.orellanaturistica.gob.ee 
Francisco de Orellana - Ecuador 
Calle Napo 11-05 y Uquillas

DIRECCION DE 
OBRAS PUBLICAS

Telf. 062-999-060 ext. 1700
Cel. 09801-813-436

FRANCISCO DE

ORELLANA
ALCALDIA

• Barrio Flor del Pantano y Anexos
• Barrio El Moretal-Sector 5 de junio, Sector Lucha de los Pobres, Sector El Recreo
• Barrio Nuevo Coca- Sectores: Bellavista N° 1 y No2, El Bosque, 11 de marzo, El Rancho, Flor del Paraiso, 3 de 

octubre, Balcdn del Payamino, Nestor Jimenez
• Barrio Julio Llori
• Barrio 27 de octubre
• Barrio Union Imbabureha
• Barrio 6 de Diciembre
• Barrio Guadalupe Larriva
• Parroquia Nuevo Paraiso
• Parroquia El Dorado

□•Recc^feAS8B I

1 c FEB. 2® I
lists SWLertifico,

” ■ 3- ' ‘ ..

.-J&S

L ■
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Seguidamente se da a conocer los dates relevantes del contrato celebrado trabajos de mantenimiento vial.

OBJETO DE CONTRATACION:

EJECUCION DEL

ADMINISTRADOR DE CONTRATO:

En consecuencia, se da a conocer cumplimiento de la sugerencia ciudadana,

Nro.

70%,
que

y

Es todo cuanto puedo informar para los fines correspondientes.

Atentamente,

Ing. Angela Vaca-Analista de Obras PublicasElaborado poc

www.orellana.gob.ee 
www.orellanaturistica.gob.ee 
Francisco de Orellana - Ecuador 
Calle Napo 11-05 y Uquillas

DIRECCION DE
OBRAS PUBLICAS

Telf. 062-999-060 ext. 1700
Cel. 09801-813-436

RESULTADO DE LA 
IMPLEMENTACION DE LA 

SUGERENCIA CIUDADANA

MEDIO DE 
VERIFICACION

FRANCISCO DE

ORELLANA
ALCALDIA

FECHA VENCIMIENTO DEL PLAZO:
AVANCE CONTRATO:

CONTRATO NRO 
CODIGO:

* INF2BME---- -Nt
□ r-GADMEO-DEC-

1 0 FEB. 2025 
^ectfico. aw

fl—C

MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE SUGERENCIAS CIUDADANAS-RENDIClON DE CUENTAS ANO 
2022, IMPLEMENTADAS EN LAGESTION INSTITUC10NAL 

PORCENTAJE DE 
AVANCE DE LA 

IMPLEMENTACION

3

UaMn iguavw 
\ .''/rosd-’n on ouImp 
|Hotnbro,.--:^± 
>__i .. ... in ii^

2024-079
J SIE-GADMFQ-2024-053
~ SERVICIO DE ALQUILER DE EQUIPO CAMINERO Y VEHlCULOS 

PARA MANTENIMIENTO VIAL DE COMPETENCIA DEL GOBIERNO 
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE FRANCISCO DE 
ORELLANA, CANTON FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE 
ORELLAN.A
16 DE OCTUBRE DE 2024
USD. 432,000.00
(170) CIENTO SETENTA DfeS CALENDARIOS, CONTADOS A 
PARTIR DELDIA SIGUIENTE DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO 
ING. FLORES NARVAEZ JONATHAN FERNANDO, RUC Nro.
1003638390001 _
Ing. JIMENEZ CUMBICUS LUIS ALBERTO
JEFE DE EQUIPO CAMINERO
04DEABRILDE2025
50 % EJECUCION CONTRATO

de trabajaos para el mantenimiento vial.
Se ha finalizado las etapas; Preparatoria, Pre- 
contractual previa a la ejecucidn del *Servicio de 
alquiler de Maquinaria para mantenimiento vial", 
quedando pendientes las etapas, Contractual, 
Ejecucidn, para dar inicio al Mantenimiento vial de los 
barrios que no han sido asistidos.

i'- ■
p, v ■ .i.e.-.ci'

---- -rrT^^'GADM^O-DEC-
ORELL

I ogJ^MH^fiTAna I u isa
DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS

I
..I

SUGERENCIA
DE
LA

COMUNIDAD
Una Planificacidn por Para el inicio de la etapa preparatoria se ha realizado 
barrio y que no Informe a Alcaldia para conocimiento y autorizacidn 
cambie

FECHA DE CONTRATO:
MONTO:
PLAZO DE
CONTRATO:
CONTRATISTA:

http://www.orellana.gob.ee
http://www.orellanaturistica.gob.ee


INFORME Nro. 05-GADMFO-JPA-DN-2025

FECHA:
DE:

PARA:

ASUNTO: REPUESTA AL MEMORANDO Nro.GADMFO-DOP-LA-2025-0043

3. CONCLUSION

informo para los fines pertinentes.Partij

Aten,

-.CI81DO PGR : 

: ''06■ VA- 

21 de enero del 2024

Ing. David Napa

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
Telf. 062999060 ext. 1701
Cel. 0980813436 I

Ing. Luis Analuisa
DIRECTOR OBRAS PUBLICAS.

\y.

FRANCISCO DE 

ORELLANA 
ALCALDIA

r^: xicm: • i 
OL: PUCLICAi I

| 2. DESARROLLQ |
Se realizo un recorrido en conjunto con ing. Analuisa Luis director de Obras Publicas, el 
Sr. Jose Montero presidente del barrio Flor del Pantano y el Ing. Luis Jimenes jefe de 
equipo caminero, el dia miercoles 10 de julio del 2024, donde se pudo verificar los tramos 
que se van a
intervenir en esta primera etapa que son las calles camilo ponce, teniente hugo ortiz, io 
de agosto, el refugio, el porvenir, san Francisco y eltriunfo, por Io cual se definio en este 
recorrido que iniciariamos con un stock de material petreo (lastre de no), en un area del 
mismo barrio ya que este material nos sirve para realizar las las cajoneras de la estructura 
de via con el fin adelantar los trabajos hasta que se apruebe el proyecto definitive del 
Barrio Flor del Pantano que esto tiene como responsabilidad la direccidn de Proyecto del 
GADMFO.

|1. ANTECEDENTES: |
En respuesta al memorando Nro. GADMFO-DOP-LA-2025-0043 emitido por el Ing. Luis 
Analuisa Director de Obras Publicas del GADMFO de fecha 10 de enero del 2025, solicita informe 
final del avance de cumplimiento del Plan de trabajo de Sugerencia Ciudadanas Rendicion de 
Cuentas 2023.

www.orellana.gob.ee
Francisco de Orellana - Ecuador
Calle Napo 11-05 y Uquillas

Ing.
JEFE
Elaborado port David Napa

1 ■ JEFATURAOe PtAWTA W'J ■ ■ ’
-----r>r- a r *

> Para poder realizar el asfaltado en las diferentes calles ya mencionada anteriormente es 
necesario que se apruebe el Estudio del proyecto.

> De esta manera se procedera el inicio de la estructura de via, iniciando con la excavacidn
donde-se va ha intervenir en las diferentes calles del barrio flor del pantano de alii se 
precedera a mejorar con material petreo hasta que llegue al nivel donde se realizara el 
tendido de la mezcla asfaltica y asi cumplir con el avance de cumplimiento del Plan de 
trabajo de Sugerencia Ciudadanas Rendicion de Cuentas 2023. 

■) '• CYC

r—’-"-1’..........Tka ng I .‘<O f

1 ORELLANA
I PUBLICAN 

| 1 0 FEB. 2G25

■CERTlFICO, qu» to'« q® ;

JEFE DE LA JEFATURA DE LA PLANTA DE ASFALTO

i^nta/

Jd'-Napa
EL DHPARTAMENTO DE PLANTA DE ASFALTO."
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10 FES. 2G25

PARA:

ASUNTO:

1

2

Particular que informo para los fines pertinentes.

Aj ;nte,

i

FECHA:
DE:

Para constancia de los trabajos realizados se adjunta copias de las actas firmadas por los senores presidentes y/o 
representantes de los barrios y parroquias que fueron intervenidos.

DIRECCldN obras publicas

Telf. 062-999-060 ext. 1703

Ing. Luis Analuisa
DIRECTOR OBRAS PUBLICAS

INFORME CUMPLIMIENTO

O CAMINERO
65 copias actas de trabajos realizados

22 de enero de 2025
Ing. Luis Jimenez
.JEFE DE EQUIPO CAMINERO

lnglU
JEJJE
Adjunto:

imiiiWMiiWMMwmwmr

Que empiece de manera inmediata el asfaltado, desde hace 10 anos 
ha pasado y no se ejecuta, barrio Hor de Pantano________________
Una Planificacion por barrio y no cambie

Ing. David Napa
Jefe de Planta de Asfalto__________
Ing. Luis Jimenez Jefe de Equipo 
Caminero

I KANOSCO |>t-

ORELLANA
.. Al.:-'A

DIR£CC! W DE OBRAS
PUKLICAS

•?s-'' v

PLAN DE TRABAJO DE SUGERENCIAS
CIUDAD ANAS RENDICION DE CUENTAS 2023

www.orellana.gob.ee
V y | S Francisco de Orellana - Ecuador 

, Calle Napo 11-05 y Uquillas

. FRANCISCO DE

ORELLANA
ALCALDI'A

INFORME No. GADMFO-JEC-2025-00i 8

'j c vz
f_ ,) u; G’--

..K a: S^xlxCX

i.'.'s '■•'t.xcp’v? r.L’A ;
:!.j.rwntai: oriclnal/os quo

Con la finalidad de atender lo solicitado me permito informar que se realizaron trabajos de mantenimiento vial y limpieza 
de drenajes (zanjas) en diferentes barrios y parroquias de la ciudad y canton Francisco de Orellana con maquinaria de 
propiedad municipal y maquinaria contratada segun el proceso SIE-GADMFO-2024-053 denominado SERVICIO DE 
ALQUILER DE EQUIPO CAMINERO Y VEHICULOS PARA MANTENIMIENTO VIAL DE COMPETENCIA DEL 
GOBIERNO AUT0N0M0 DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE FRANCISCO DE ORELLANA, CANTON 
FRANCISCO DE ORELLANA, PROV1NCIA DE ORELLANA.

Con MEMORANDO Nro. GADMFO-DOP-LA-2025-0043 de fecha 10 de enero de 2025 suscrito por el Ing. Luis 
Analuisa director de Obras Publicas en el cual indica que con el objetivo de cumplir con el PLAN DE TRABAJO DE 
SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES CIUDADANAS PLANTEADAS A LA GESTidN DEL GAD EN LA 
DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA, RENDICION DE CUENTAS DEL ANO 2023 
entregado a traves del MEMORANDO N°. - GADMFO-ALC- 2024-2801 desde Alcaldia, remitido a la ustedes mediante 
el MEMORANDO No. GADMFO-DOP-LA-2024-1523, que en su parte textual cita:
"(...) oongo a su conocimiento el PLAN DE TRABAJO DE SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES 
CIUDADANAS PLANTEADAS A LA GESTION DEL GAD EN LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION 
CIUDADANA, RENDICION DE CUENTAS DEL ANO 2023, a su vez DISPONGO, se ejecute dicho plan 
especfficamente las sugerencias segun numeral 12 y 13 a responsabilidad de Obras Publicas, asimismo remitan a la 
direccion, los informes de ejecucion de las sugerencias; el primer avance hasta el 13 d septiembre de 2024 como tambien 
su informe final el 15 de enero de 2025.".

?>-
D:J5.£CC16nDE

- PUELICAS

[“CERTIFICO, f„ •
ps/sonic !::s dv'.-ij.n'jnio.is'oriclnal/o:
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MEMORANDO NO. GADMFO-DTH-SG-2025-097

Sugerencia

Mejorar la atencion al publico

C'lRSCCION 0= COMUHICAClCnFRANCISCO DE

Cel.

FIRMA:

En contestacion a los memorandos antes mencionados, debo senalar que la Direccion de Talento 
Humano en el ejercicio fiscal 2024, no conto con asignacion presupuestaria para realizar 
capacitaciones a traves de un proceso de contratacion publica, es as! que, los talleres, charlas u otros 
eventos para capacitar al personal municipal se realizan por las invitaciones de las instituciones 
publicas como AME, COMAGA, BDE, Contraloria General del Estado, Defensoria del Pueblo, 
Consejo de Participacion y Control Social. Ministerios y Subsecretarias de Gobierno, en cuanto a las 
capacitaciones internas se las realiza con el apoyo del personal tecnico de la Jefatura de Seguridad 
Industrial y Salud Ocupacional.

En el ano 2024, la Direccion de Talento Humano se enfoco en dar cumplimiento a una sentencia del 
Tribunal Contencioso Electoral, en el tema de Violencia Polltica de Genero, con el apoyo de la 
Defensoria del Pueblo y COCA PRODE, las mismas que se realizaron de manera semanal durante 
todo el ano, la misma estaba dirigida para todos los servidores y trabajadores municipales, de tai 
manera que no se realize capacitaciones sobre atencion al usuario en el anterior ejercicio fiscal.

Reciba un cordial y atento saludo, en contestacion al Memorando Circular No. GADMFO-ALC- 
2025-192, de fecha 03 de febrero de 2025, mediante el cual solicita a las direcciones informar 
sobre los avances de las sugerencias ciudadanas planteadas a la gestion del GADMFO en la 
deliberacion publica y evaluacion ciudadana del ano 2023, de tai manera que a la Direccion de 
Talento Humano le corresponde la siguiente sugerencia ciudadana;

Con Memorando Nro. GADMFO-DP1GD-1GVV-2025-297, de fecha 08 de abril de 2025, suscrito 
por el Ing. Juan Valdivieso Velez, Director de Planificacion Institucional y Gestion del Desarrollo, 
Subrogante, solicita a las Direcciones que no han presentado la documentacidn la hagan Hegar 
para incluir en el informe respective, y con sumilia inserta desde Alcaldia dispone la entrega de 
la misma.

FRANCISCO DE 

ORELLANA 
ALCALDIA

Compromisesy/o Propuesta a 
_________ ejecutar_________  

Dictar Cursos o Talleres de
Relaciones Humanasy Atencion 

al Publico

Tiempo estimado de 
ejecucion propuesta 

Segundoy tercer 
cuatrimestre 2024

. PARTICIPACION CIUDADANA

Telf. 0629 39060 extA&WU 2025
11RECIBIDO POR : . a

HOP filS. i

; A

/ fi5 r-'y

! H AER. 2025 
iRECiBlDO POR :  Ijic/iKctd

PARA: ING. JUAN GABRIEL VALDIVIESO VELEZ / DIRECTOR DE PLANIFICACION
INSTITUCIONAL Y GESTION DEL DESARROLLO, SUBROGANTE
C.c. TGLA. SHIRMA CONSUELO CORTES SANMIGUEL /ALCALDESA DEL GADMFO
ASUNTO: CAPACITACION RELACIONES HUMANAS Y ATENCION AL PUBLICO - RENDICION DE 
CUENTAS.
FECHA: 09 DE ABRIL DE 2025 

i - D;r~;KiC)N De desarrollo, 
COOPLQACli !<■ Y PROTECT OS

Calle Ndpo ll-p^j^i3quillas

Sin embargo, para dar cumplimiento a las sugerencias ciudadanas del proceso de rendicion de cuentas 
2023, con fecha 20 de marzo de 2025 se realizo el taller denominado Relaciones Humanas y 
Atencion a! publico, impartido por la Lie. Raiza Itzel Mena Gonzalez, Psicologa y la Lie. Mariuxi 
Beatriz Flores Alava. Trabajadora Social de la Jefatura de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, 
de la Direccion de Talento Humano, por lo cual se adjuntan los siguientes documentos de respaldo;
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TALENTO HUMANO
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Telf. 062999060 ext. 1501
Cel.
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1. Memorando No. GADMFO-DTH-2025-702 (Invitacion al evento)
2. Memorando No. GADMFO-DTH-SISO-MC-2025-080 (Anexa el informe del taller, 
registros de asistencia, y la tematica del evento)
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DIRECTO
Adjunto 25 hojas
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o ng. Fausto Alfonso Andy Chimbo /Director de Compras Publicas
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— //
Mediante Memorando Circular NQ CiADMFO-ALC-20Z25-192, de fecha 03 de febrero de 2025, suscrito por la 
Tlga. Shirina Cortes Sanmiguel/ Alcaldesa del GAD Municipal, en el que solicita a las Direcciones responsables 
informal- sobre los avances de las sugerencias ciudadanas planteadas al gestion del GADMFO, en la 
deliberacidn publica y evaluacion ciudadana del ano 2023, en el dial indica que se debe considerar en la 
planificacion operativa anual segun los compromisos adquiridos.
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Por Io expuesto comunico a Usted, en cumplimiento al memorando antes di 
Humane, realizarael ta\ler de" Relaciones Humana y Atencion al publico”,^ 
20 de marzo de 2025, en dos grupos en el siguiente horario:
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De mi consideracion:

Particular que se comunica para los fines pertinentes.

Okr.Li: -
i

Atentamcnte,

DIRECCION DETALENTO HUMANO
Telf. 062-999-060 ext. 1501

Magister
Soledad Garcia Pazmino.
DIRECTORA DE TALENTO HUMANO.
Presente. -

FRANCISCO DE 
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... ■ Il.. 1
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2 1 MAH. 2925
RECtaiDO POR:------

Reciba un atento y cordial saludo a la vez exitos en sus labores diarias, el presente tiene como 
finalidad presentas el Informe N.- 030, del TALLER DE RELAC1ONES HUM AN AS Y 
ATENCION AL USUARIO EL DIA JUEVES 20 DE MARZO DEL 2025, en el auditorio 
municipal, organizado y realizado por la Lie. Raiza Mena Gonzalez, Psicologa y Lie. Mariuxi 
Flores Alava Trabajadora Social de SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL 
DEL GADMFO.

FRANCISCO 01

®RE LIANA
iuaarw<u i tm al

DIRECCION DE TALENTO HUMANO
DtPARTAMtNTO fit SEfiURItJAU INUUSTRIAL

V SAtUW OCUPACIONAl_______

. WU,

uf'V'h‘y. , Z/www.orellana.gob.ee
Francisco de Orellana - Ecuador

Calle Napo 11-05 y Uquillas

IngfMauricio Cardenas
JEFE DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL. 
clnborndo por: Alba A.

Francisco de Orellana, 21 de marzo de 2025 PAJ
Memorando No. -GADMFO-DTH-SISO-MC-2025-080

Z/www.orellana.gob.ee
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030
Fecha de elaboracion:

Kelaciones Humanas y Atencion al Usuario.Tema:
I4hooJueves, 20 de marzo de 2025

 

Fecha del evento:

17I100
 

64 personas (2 grupos)

Auditorio del GADMFO.Lugar:

Documentos:

Alcance:

Objetivo general:

Objetivos especificos:

Recursos:
RECI0IDO FOR:.

FIRMA:

2.

Numero de 
parti cipantes:

Descripcion de 
actividades:

GOBIERNO AUTONOMO 
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE

FRANCISCO DE ORELLANA

DEPARTAMENTO
SISOFRANCISCO DE 

0R&LANA 
ALCALDIA

Hora de 
inicio:
Hora de 
finalizacion:

1. DESCRIPCION GENERAL. 
Viernes, 21 de marzo de 2025.

21 ®025
------- MAHOseoDE — DIREGGION DE

©RELLANA
inoUSTHIAlYSAlUDOCypACIOllAl

Informe N°

DeTLic. Raiza Mena / Psicologa de Scguridad Industrial y Salud ()cupaci()nal.
De: Lie. Mariuxi Flores / Trabajadora Social de Scguridad Industrial y Salud
Ocupacional.
Para: Ing. Mauricio CArdenas / Jefe de Seguridad Industrial y Saludjfcupacional.

o Registros de asistencia. 

. Este taller estuvo dirigido al Personal del GADMFO que atienden a 
usuarios externos.

 
Identificar las actitudes inadecuadas brindando pautas y elementos que 
faciliten las Relaciones Humanas y atencion al usuario externo^

o Analiza las actitudes inadecuadas en la atencion al publico.
o Comprender la importancia del buen trato a los usuarios externos.
q Sensibilizar al personal del GADMFO, creando herramientas y 

pautas para brindar una experiencia favorable y satisfactoria al 
usuario externo.

0 Proyector.
© Computadora.
® Tarjetas de numeros.
e Tarjeta de casos.

ACTIVIDADES REALIZADAS.  
. La facilitadora inicio con la presentacion del equipo y la tematica a 

conocer.
. Se inicio con una dinamica de presentacion donde los participaron 

manifestaron dQuien soy?, cque hago? y ique me gusta?
. Se realizaron preguntas introductorias respecto al tema Relaciones 

Humanas para evaluar el conocimiento previo de los asistentes.
. Se desarrollo la tematica de Relaciones Humanas, resaltando la 

importancia de esta en la atencion al usuario.
. De la misma forma con el tema de Atencion al Usuario se desarrollaron 

preguntas aleatorias para evaluar e[co11ocinaiei 1tojjtey10 del toma.----
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4. CONCLUSIONES:

o

5. RECOMENDACIONES:

o

6. ANEXOS FOTOGRAFICOS:
DETALLE

Bienvenida.

6

Nombre
Lie. Mariuxi Flores.

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE 

FRANCISCO DE ORELLANA
DEPARTAMENTO 

SISO
FRANCISCO DE

WLLANA 
ALCALDlA

en dos grupos, sin embargo, asistieron 35 
el segundo grupo, teniendo un total de 64

3. ROLES Y FUNCIONES.
Roles / Funciones

Dinamica de presentacion.
Facilitacion del tema: Rclaciones Humanas.
Facilitacion del tema: Atencion al usuario.

Dinamica de formacion de grupos.

Lie. Raiza Mena.
Lie. Mariuxi Flores.

Lie. Raiza Mena.

o La invitacion se realize a 100 personas divididas 
personas en el primer grupo y 29 personas en 
participantes.
Los participantes lograron identificar actitudes erroneas en sus espacios de trabajo y asi 
mismo, encontraron soluciones para mejorar la atencion al usuario y la relation entre el equipo 
de trabajo.

. Acorde al contenido de Atencion al Usuario se desarrollaron 
estrategias para mejorar actitudes inadecuadas y se genero pautas y 
herramientas para optimizar un buen servicio.

• Se realize una dinamica grupal en la que consistia armar 5 grupos 
entre los asistentes para generates una situacion problema, en la cual 
por medio de una actuation mostraban actitudes erroneas que se 
pueden cometer frente a un usuario y asi mismo generando pautas de 
como seria la forma de correcta de servicio.

• Se finalize el taller con un mensaje reflexivo y agradeciendo por la 
asistencia.

Se recomienda incentivar la asistencia de los trabajadores a los talleres, lo cual permitira 
implementar estrategias para mejorar la atencion al usuario y las relaciones interpersonales en 
los espacios de trabajo.

FOTOGRAFIA
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Dinaniica de presentacion.

Dinamica: Formacion de los grupos

Preguntas Introductorias y Charla:
Relaciones Humanas

Preguntas Introductorias y Charla: 
Atencion al Usuario.

DEPARTAMENTO 
SISO

GOBIERNO AUTONOMO 
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE 

FRANCISCO DE ORELLANA
, FRANCISCO DE 

©RELLANA
ALCALDlA

a
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7- FIRMAS DE RESPONSABILIDAD.

Elaborado por:

Lie. Raiza Itzel Mena Gonzalez.
Psicdloga de Seguridad 

Industrial y Salud Ocupacional.

GOBIERNO AUTONOMO 
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE 

FRANCISCO DE ORELLANA

DEPARTAMENTO 
SISOFRANCISCO DE

ORELLANA
ALCALDlA

Lie. Mariuxi Beatriz Flores Alava.
Trabajadora Social de 

Seguridad Industi’ial y Salud 
Ocupacional.

Actividad: Dramatizacion

Cierre.
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TALLER:

RELACIONES 
HUMANASY 
ATENCION AL 
USUARIO

DIRECCION TTHH
DEPARTAMENTO SISO

FRANCISCO DE

ORELLANA
ALCALDlA



AGENDA DEL DIA

Presentacion de participantes

Q Objetivo y descripcibn de dindmica de trabajo

Q Tema 1: Relaciones Humanas.

Q Tema 2: Atencion al usuario.

Q Actividad grupal.



1 VAMOS A
CONOCERNOS

^QUIEN SOY?
^QUEHAGO?Y 
iQUE ME GUSTA?

PEDRO 
DOCTOR 

CAFE
INSTRUCCIONES

Presentate usando 5 palabras q 

siguientes pregun+as:

ue respondan a las



2 OBJETIVO DEL TALLER
Identificar las actitudes inadecuadas 

en la a+encion al usuario y desarrollar 

es+ra+egias para mejorarlas, 

fomen+ando una cultura de servicio 
basada en el respe+o, la empatia y la 

eficiencia.



. ;QUE SIGNIFICA PARA Tl?
S-*

■4J

3 TEMA I.RELACIONES HUM ANAS
Lie. Raize Mena | Psicologa

• £EN DONDE SE
ENCUENTRAN?

» iCOMO ME RELACIONO 

SANAMENTE?



iQUE SON LAS RELACIONES HUMANAS?

ENTORNO
SOCIAL

ENTORNO
FAMILIAR

ENTORNO
LABORAL

ENTORNO
PERSONAL

Son las interacciones que 
establecemos las personas 

en diferen+es entornos.



PHARES DE LAS RELACIONES HUMANAS
EMPATIACOLABORACIONCOMUNICACION RESPETO

per 
dad, sin

Tra+ar a las personas 
con digni 

importar sus 
diTerencias.

Todos podemos 
apor+ar con nuestras 

herramientas y 
posibilidades.

Escucha activa para 
comprender y hablar 

claro para ser 
comprendidos.

Tratar de pensar y 
sentir como la otra 

persona.



. ^QUE SIGNIFICA PARA Tl?

S’

. ^CUALES SON LOS 

PR1NCIPIOS?

. ;QUE HACE QUE SEA UN1CO?

4 ATENCION AL USUARIO
Lie. Mariuxi Flores | Trabajadora Social



PROCESO DE

OBSERVAR,

ESCUCHAR Y

RESPONDER A LAS

LOS USUARIOS

NEOESIDADES Y

PREFERENCES DE

/ ACTITUDES QUE SE DEBEN \
I EVITAR J

^COMUNICACION, VERBAL

iQUE ES ATENCION AL USUARIO?

^LENGUAJE CORPORAL



COMUNICACION VERBAL

n
♦

■■a1

CONVICCIONORDENRESPIRACION

SU ACTITUDORGANICE SUS
CORPORAL Y

TONO DE VOZ

DEBEN SERORDENADAMENTE
CONVINCENTESLA ANSIEDADNECESIDADES

MOSTRANDO

INTERES EN DARLE 

UN BUEN SERVICIO 

Y SATISFACER SUS

DE FORMA NATURAL, 
CON TRANQUILIDAD. 

APRENDA A RESPIRAR 

PROFUNDO Y ELIMINE

PENSAMIENTOS Y

EXPRESELOS

CONFIANZA



ACTITUDES QUE SE DEBEN EVITAR

vJ

A) NO SEA EGOCENTRICO.

B) RECRIMINAR AL USUARIO.

C) EVITE LOS LAPSOS O MENTE EN BLANCO

D) NO SENALE DIFERENCIAS DE PROFESION

0) PROCURE NO EXPRESAR SENTIMIENTOS NEGATIVOS

E) ESCALA DE VALORES



LENGUAJE CORPORAL

MANTENGA LA
NATURALIDAD BOCA CERRADA

LAS MANOS

5

CONTACTO

POSICION





iGRACIAS!

Cfs

DiRECCION DE TALENTO HUMANO
Jefa + ura de Seguridad Industrial y Salud 

Ocupacional
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INFORME: Nro. GADMFO-DTDE-2025-025 
 
FECHA:   11 DE ABRIL DEL 2025 
 
PARA:  Ing. Juan Valdivieso Vélez 

DIRECTOR DE PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL Y GESTIÓN DEL DESARROLLO (S) 
 
DE:  Ing. Lady Barrionuevo Cox  

DIRECTORA DE TURISMO Y DESARROLLO ECONÓMICO 
 
ASUNTO: INFORME DE LAS ACTIVIDADES QUE EJECUTÓ LA DIRECCIÓN DE TURISMO Y DESARROLLO 

ECONÓMICO EN EL AÑO 2024, EN CUMPLIMIENTO A LAS SUGERENCIAS Y 
RECOMENDACIONES REALIZADAS POR LA ASAMBLEA CIUDADANA EN EL AÑO 2023 EN EL 
MARCO DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO 
MUNICIPAL FRANCISCO DE ORELLANA.  

 
 

1. ANTECEDENTE:  
 
En atención al MEMORANDO Nro. GADMFO-ALC-2025- 192 que menciona: “El numeral 4 del artículo 100 de la 
Constitución de la República del Ecuador señala que la participación en los niveles de gobierno se ejerce “(…) 
fortalecer la democracia con mecanismo permanentes de transparencia, rendición de cuentas y control social”. 
Es preciso señalar que el proceso de rendición de cuentas es un proceso mediante el cual quienes manejan y 
toman decisiones sobre la gestión de lo público, dan a conocer a la ciudadanía los resultados de dicha gestión 
para está la evalué. Con la finalidad de dar cumplimiento al reglamento emitido por el CPCCS, a través de la 
RESOLUCIÓN No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476, y la guía especializada de rendición de cuentas para los GAD’s y 
mediante MEMORANDO Nº GADMFO-ALC-2024-2801, enviado 05 de julio del 2024, donde se dispone la 
“entrega del plan de trabajo de sugerencias ciudadanas del proceso de RC 2023”, para lo cual se debe considerar 
en la planificación operativa anual según los compromisos adquiridos, tomando en cuenta los siguientes: 
 
 
 

1) Todos los responsables involucrados de su ejecución emitirán el informe de avance y/o cumplimiento 
del Plan de Trabajo de sugerencias ciudadanas de RC 2023, hasta diciembre del año 2024, con sus 
respectivos medios de verificación, para esta contestación tiene un plazo de 72 horas. 

Bajo este contexto, se solicita a las direcciones informar sobre los avances de las sugerencias ciudadanas 
planteadas a la gestión del GADMFO en la deliberación pública y evaluación del año 2023, esta información 
debe ser enviada a la Dirección de Planificación Institucional y Gestión del Desarrollo, a la Jefatura de 
Participación Ciudadana.”.  
 

SUGERENCIAS CIUDADANAS PLANTEADAS A LA GESTIÓN EL GAD EN LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA, 
DEL AÑO 2023: 

No. Sugerencias Responsable 
Compromisos y/o Propuesta 

a ejecutar 

Tiempo estimado 
de ejecución 

propuesta 
Observaciones 

2 
Seguir apoyando los 

emprendimientos 
locales 

Turismo 

Se ejecutarán las metas del 
PG4.3 Fortalecimiento del 

desarrollo local e 
infraestructura de mercados y 
comercio (Plan Alcaldía 2023-

2027) 

Segundo, tercer y 
cuatrimestre 2024 

Dependerá de la 
disponibilidad 
presupuestaria 

 
 

2. BASE LEGAL: 
 

http://www.orellana.gob.ec/
http://www.elcocavivelo.com/
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CÓDIGO ORGÁNICO DE ORGANIZACIÓN TERRITORIAL, AUTONOMÍA Y DESCENTRALIZACIÓN. Artículo 54.- 
Funciones del GAD, literal h) Promover los procesos de desarrollo económico local en su jurisdicción, poniendo 
una atención especial en el sector de la economía social y solidaria, para lo cual coordinará con los otros niveles 
de gobierno; (…). 
 
CÓDIGO ORGÁNICO DE ORGANIZACIÓN TERRITORIAL, AUTONOMÍA Y DESCENTRALIZACIÓN. Artículo 55.- 
Competencias exclusivas del gobierno autónomo descentralizado municipal. - Los gobiernos autónomos 
descentralizados municipales tendrán las siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine 
la ley; literal h) Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectónico, cultural y natural del cantón y 
construir los espacios públicos para estos fines. 
 
LEY ORGÁNICA REFORMATORIA DE DIVERSOS CUERPOS LEGALES, PARA EL FORTALECIMIENTO, PROTECCIÓN, 
IMPULSO Y PROMOCIÓN DE LAS ORGANIZACIONES DE LA ECONOMÍA POPULAR Y SOLIDARIA, ARTESANOS, 
PEQUEÑOS PRODUCTORES, MICROEMPRESAS Y EMPRENDIMIENTOS. Artículo 8.- Promoción efectiva para 
organizaciones de la economía popular y solidaria, artesanos, pequeños productores, microempresas y 
emprendimientos. La Junta de Regulación de Control del Poder de Mercado, podrá establecer anualmente de 
manera técnica y justificada, un porcentaje mínimo de volumen de compras de productos de las organizaciones 
de la economía popular y solidaria, artesanos, pequeños productores, microempresas y emprendimientos, para 
las grandes cadenas de supermercados u operadores económicos sujetos a esta norma, a fin de regular el 
mercado e impulsar la participación de dichos actores. Estos porcentajes no podrán ser inferiores al 5% del 
volumen total de compras de la empresa en cuestión, salvo que se acredite insuficiencia de oferta.  
 
LEY ORGÁNICA REFORMATORIA DE DIVERSOS CUERPOS LEGALES, PARA EL FORTALECIMIENTO, PROTECCIÓN, 
IMPULSO Y PROMOCIÓN DE LAS ORGANIZACIONES DE LA ECONOMÍA POPULAR Y SOLIDARIA, ARTESANOS, 
PEQUEÑOS PRODUCTORES, MICROEMPRESAS Y EMPRENDIMIENTOS. Artículo 137, literal j) El gobierno central 
y los gobiernos autónomos descentralizados podrán realizar campañas de promoción y difusión de la producción 
local, emprendimiento y consumo utilizando estrategias publicitarias en medios masivos, digitales, comunicación 
exterior e interpersonal. Las campañas publicitarias podrán difundirse mediante cadenas de radio y televisión 
locales; (…). 
 
ORDENANZA OM-08-2020 DEL FORTALECIMIENTO, FOMENTO Y DESARROLLO DE LOS SECTORES DE LA 
ECONOMÍA POPULAR Y SOLIDARIA Y LAS MIPYMES PARA LA DINAMIZACIÓN DE LA ECONOMÍA EN EL CANTÓN 
FRANCISCO DE ORELLANA. Artículo 10 Responsabilidades del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal 
del cantón Francisco de Orellana, literal: b) Crear planes, programas y proyectos específicos de formación, 
promoción y desarrollo de las capacidades productivas en el ámbito de servicios o producción de bienes del sector 
económico popular y solidario y MIPYMES. Para garantizar el cumplimiento de esta disposición la Dirección de 
Turismo a través de la jefatura  de  micro emprendimientos e innovación priorizará la elaboración y seguimiento 
de al menos (3) proyectos anuales destinados al sector de la Economía Popular y Solidaria y MIPYMES; c) 
Promover, fortalecer y brindar asistencia técnica y    acompañamiento  a los emprendimientos que tengan 
transformación de productos y de agregación de valor, de asociaciones, cooperativas, centros comunitarios, 
Mipymes, artesanos  y unidades de economía popular que se desarrollen en el marco de programas y proyectos  
que ejecute el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Francisco de Orellana para apoyar a la  
economía popular  y solidaria; en el  marco de las Escuelas  de Inclusión Económica  del MIES, IEPS, MAG, MPCEIP, 
y del GADMFO, en coordinación de la Dirección de Turismo, Desarrollo Social; h) Promocionar aquellos productos 
que dinamizan la economía cantonal (…). 
 

3. DESARROLLO: 
 
La Dirección de Turismo, actualmente, Dirección de Turismo y Desarrollo Económico, en concordancia a la 
RESOLUCIÓN ADMINISTRATIVA No.701-ALC-GADMFO-2024 que contiene el “ESTATUTO ORGÁNICO DE GESTIÓN 
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DEL GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL FRANCISCO DE 
ORELLANA”, cuenta con dos Jefaturas: Gestión Turística y Micro Emprendimiento e Innovación, que de acuerdo 
a la RESOLUCIÓN ADMINISTRATIVA No.701-ALC-GADMFO-2024, ahora Desarrollo Económico. Siendo este 
último el que ejecuta acciones encaminadas a promover los emprendimientos, organizaciones de economía 

http://www.orellana.gob.ec/
http://www.elcocavivelo.com/
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popular y solidaria, micro y pequeñas empresas, con la finalidad de promover la economía del cantón Francisco 
de Orellana. 
 
En el año 2020, la Jefatura de Micro emprendimiento e Innovación (Desarrollo Económico) de la Dirección de 
Turismo (Turismo y Desarrollo Económico), elaboró el “Proyecto para el acceso a mercados, promoción y 
comercialización de emprendimientos de Francisco De Orellana, provincia de Orellana, Ecuador”, que incluyó 
la campaña publicitaria 100% Hecho en El Coca, que busca promover la comercialización y la preferencia en los 
consumidores locales por productos elaborados en Francisco de Orellana, El Coca. 
 
Entre 2020 y 2021 se realizaron gestiones desde la Jefatura de Micro emprendimiento e Innovación (Desarrollo 
Económico) para colocar los productos 100% hechos en El Coca en las perchas de los comisariatos de Francisco 
de Orellana, apoyados de la producción audiovisual de la Dirección de Comunicación, dentro de la CAMPAÑA 
COMUNICACIONAL “HECHO EN EL COCA”, que aportó en gran manera, para identificar y promocionar los 
emprendimientos con la gente de El Coca, y de la misma manera puedan encontrar estos productos en los 
comisariatos como: Comisariato Familiar Central y Santa Rosa, Economato Popular, Dell House, Comisariato 
Sandrita; al final los productos salieron de Dell House y Comisariato Sandrita.  
 
La CAMPAÑA COMUNICACIONAL “HECHO EN EL COCA”, dentro de sus estrategas contempló también la 
adquisición de estanterías brandeadas con el logo y slogan 100% HECHO EN EL COCA, para que se identifiquen 
nuestros productos en los comisariatos y sea más fácil para los consumidores identificar, comprar y apoyar la 
industria local. De esta manera la Alcaldía de Francisco de Orellana estaría promoviendo el desarrollo económico 
local al fomentar la comercialización de los productos 100% Hecho en El Coca. 
 
En el año 2023, se actualizó el “PROYECTO PARA EL FORTALECIMIENTO, ACCESO A MERCADOS, PROMOCIÓN 
Y COMERCIALIZACIÓN DE EMPRENDIMIENTOS DE FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA, 
ECUADOR”, el cual fue presentado a la Dirección de Desarrollo Cooperación y Proyectos, a través del 
MEMORANDO-GADMFO-DT-DMEI-2023-42 
 
En el año 2024 en cumplimiento PROGRAMA: PG4.3 Fortalecimiento del desarrollo local e infraestructura de 
mercados y comercio (Plan Alcaldía 2023-2027) se alineó a los proyectos, metas e indicadores del PDYOT 
vigente. Estos son: 
 

PROGRAMA: PG4.3 Fortalecimiento del desarrollo local e infraestructura de mercados y comercio (Plan Alcaldía 2023-2027) 

PROYECTO META ACTIVIDAD 

PY4.3.1. Promover 
el desarrollo de los 
emprendimientos 
de economía 
popular y solidaria, 
con miras al 
mercado local y/o 
nacional. 

M4.3.1. Asesorar al menos 3 
emprendimientos de 
economía popular y 
solidaria en la obtención de 
notificaciones sanitarias, 
diseño de marcas y 
etiquetado, como etapa 
inicial para el comercio local 
y nacional hasta el año 2024. 

• Asesoramiento y diseño de etiqueta para Shampoo de Ishpingo de la marca 
FINCA CANELA, Asociación En Tierra Sana AENTS, con fecha 06-02-2024. 

• Asesoramiento y diseño de Catálogo de productos Café SAN JOSÉ, de la 
Asociación ASOPROAGVAM, entregado con fecha 04-06-2024. 

• Asesoramiento y diseño de etiqueta de vino de arazá y vino de orito de la 
marca Onko, del emprendmiento familiar Vinos ONKO, los cuales no han sido 
entregados aún, entregado con fecha 05-09-2024. 

• Asesoramiento y diseño de Isotipo WAOO!, del emprendimiento del mismo 
nombre, entregado a la Sra. Valeria Vanessa Lapo Tandazo, con fecha 18-09-
2024. 

• Asesoramiento y diseño de Isotipo para la marca MINUTA, entregado a la Sra. 
Diana Zambrano Pazmiño, con fecha 30-09-2024. 

• Asesoramiento y actualización del logotipo de la marca FINCA CANELA, 
entregado con fecha 02-09-2024  

• Arte Etiqueta Shampoo De Romero FINCA CANELA, en formatos PDF, 
ILLUSTRATOR, entregado con fecha 10-09-2024 

• -Arte etiqueta acondicionador de romero FINCA CANELA, en formatos PDF, 
ILLUSTRATOR, entregado con fecha 10-09-2024 

M4.3.2. Apoyar y fortalecer 
al menos 15 
emprendimientos de 

• A través del proceso de Ínfima Cuantía N.º ICB‐GADMFO‐2024-003, 
denominado “ADQUISICIÓN DE MOBILIARIO TIPO PERCHAS BRANDEADAS 
COMO ESTRATEGIA DEL GAD MUNICIPAL FRANCISCO DE ORELLANA, PARA 

http://www.orellana.gob.ec/
http://www.elcocavivelo.com/
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Francisco de Orellana para la 
comercialización, 
promoción y difusión en el 
mercado local y/o nacional, 
hasta 2024. 

PROMOCIONAR Y COMERCIALIZAR LOS PRODUCTOS 100% HECHOS EN EL 
COCA, CANTÓN FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA”, se 
adquirieron 16 perchas con el brandeo de la marca 100% Hechos En El Coca, 
con la finalidad de promocionar y comercializar los productos de la localidad. 

• Previamente a esto se realizó la solicitud a los siguientes establecimientos 
turísticos y comerciales para que nos permitan colocar la percha de los 
productos 100% Hechos En El Coca. Los establecimientos son: Comisariato 
Alexander, Comisariato Dell House, Comisariato Megadespensa, Hotel El Auca, 
Hotel Heliconias, Restaurante Sky Roof, Cafetería Ayahuasca, Agencia de viajes 
Amazon Travel, Yarina Lodge, Napo Wildlife, Napo Cultural Center, Tienda 
Sacha fit. Adicionalmente se ha gestionado con Gran Hotel del Coca, Cafetería 
YASUNEST, Flotel Manatee y Anaconda, los cuales no han aceptado. 

• El día 29 de mayo de 2024, a las 09:30 se llevó a cabo la reunión con los 
emprendedores 100% Hechos En El Coca: Aromas del Yasuní, Café Montañita, 
Café San José, WAEME, ONKO, APAIKA, Bitoquin, Finca Canela, Gordon Craft; 
a los cuales se les dio a conocer las actividades que se van a llevar a cabo con 
las perchas adquiridas, mismas que serán colocadas en los Hoteles, 
restaurantes y Lodges locales para la comercialización de los productos. En 
esta reunión se consideró la necesidad de agruparse en una organización de 
segundo nivel que apoye y vigile la actividad comercial de los emprendedores 
y refuerce las actividades de la municipalidad. 

• El día 03 de junio se llevó a cabo una reunión de trabajo con los representantes 
de los emprendedores locales para hacer una actualización de la Campaña 
100% Hecho En El Coca, construida y en armonía con los emprendedores 
locales. 

• El día 06 de junio de 2024 se realizó la presentación de la campaña 100% 
Hecho En El Coca, donde la Municipalidad de Francisco de Orellana, como los 
emprendedores hicieron la presentación de los productos, ante los 
empresarios y hoteleros tanto de la ciudad, como de las Centros de Turismo 
Comunitario del cantón. En esta actividad, los empresarios pudieron conocer 
los productos que se comercializarán en la percha, lo cual ayudará a que los 
puedan ayudar promover en sus establecimientos. 

• Con el objetivo de continuar con la campaña 100% Hecho En El Coca, se 
suscribió la ORDEN DE SERVICIOS ICS-GADMFO-2024-011, cuyo objeto de 
contratación fue la “CONTRATACIÓN DE LOS SERVICIOS DE PROMOCIÓN Y 
PUBLICIDAD PARA LOS PRODUCTOS CONTEMPLADOS EN LA CAMPAÑA 
PUBLICITARIA 100 POR CIENTO HECHO EN EL COCA, DEL CANTÓN FRANCISCO 
DE ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA”; la cual no inició por la negativa del 
PROVEEDOR Señor LUIS FABRICIO CAIZALUISA LARA, con RUC No. 
2300128952001, no entregó nunca la Póliza de buen uso de anticipo como 
garantía, decidiéndose terminar el contrato por mutuo acuerdo, con fecha 14 
de noviembre de 2024 y perdiendo el presupuesto. 

• Según el INFORME No. GADMFO-DTDE-2025-003, suscrito por la Lcda. Jasmín 
Cutia, Analista de Desarrollo Económico, quien da a conocer las actividades 
realizadas en conjunto entre el GADMFO y la ESPOCH, con lo cual se entregó 
Manuales de marca, redes sociales y tiendas virtuales para los 
emprendimientos de El Coca. 

PY4.3.3. 
FORTALECER LAS 
CAPACIDADES DE 
LOS 
EMPRENDEDORES 
LOCALES. 

M4.3.3. Impartir o gestionar 
talleres para fortalecer las 
capacidades de al menos 
500 personas, 
emprendedores y/o 
miembros de 
organizaciones de economía 
popular y solidaria, para 

• Se llevó a cabo el primer Curso de Contabilidad Básica, desde el 28 de febrero, 
con la participación de 15 personas, entre las cuales hubo una representante 
de la Asociación Asotexshuar el cual culminó el 16 de abril de 2024. 

• Complementariamente, el 15 de abril de 2024, se impartió el taller de Salud 
mental, dirigido a los 15 participantes del Curso de Contabilidad, el cual fue 
compartido por la Psicóloga Alejandra Hidalgo y la Tlga. Cristina Villa, 
representantes de la Fundación HIAS, el cual tuvo una duración de 3 horas. 
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mejorar los procesos de 
agregación de valor, hasta el 
año 2024. 

• Dentro de la planificación de la Jefatura de Micro emprendimiento e 
Innovación, se impartió por parte del Ing. Aníbal Montenegro el taller 
Liderazgo y Motivación, con una duración de 6 horas, con la participación de 
15 personas. 

• Se capacitó al Grupo Futuros Contadores en Contabilidad Básica, taller que 
inició el 03 de junio al 18 de julio de 2024, en horario matutino de 08:00 a 
11:00, obteniendo la participación de 29 personas. 

• Se capacitó al Grupo Genios Contables en Contabilidad Básica, taller que inició 
el 03 de junio al 18 de julio de 2024, en horario vespertino de 14:00 a 16:30, 
obteniendo la participación de 33 personas. 

• Se capacitó en Contabilidad Básica al Grupo Administración y Progreso, 
llevado a cabo desde el 05 de agosto al 18 de septiembre de 2024, con la 
participación y culminación de 34 personas, en horario de la tarde de 14:00 a 
16:30. 

• Se capacitó en Contabilidad Básica al Grupo Contables en Acción, cuya 
capacitación se realizó desde el 30 de septiembre al 14 de noviembre de 2024, 
en horario vespertino de 14:00 a 16:30, con la participación de 28 personas. 

• Se capacitó al Grupo Kayzen Contable, desde el 30 de septiembre al 14 de 
noviembre de 2024, en horario matutino, de 08:00 a 11:00, obteniendo la 
participación de 27 personas. 

• Se capacitó en Contabilidad Básica al Grupo Conta Group, la cual se llevó a 
cabo desde el 05 de agosto al 18 de septiembre de 2024, en horario de la 
mañana de 08:00 a 11:00; con la participación y culminación de 24 personas. 

• Se capacitó en Contabilidad Básica al Grupo de la Fundación Alejandro Labaka, 
desde el 18 al 29 de noviembre de 2024, en horario de 08:00 a 17:00. 

• Desde el 19 de agosto de 2024 se inició con el Taller de Atención y Servicio al 
Cliente, en horario matutino, en el cual participaron 45 personas. 

• Se dictó también el Taller de Autoestima y Motivación personal desde el 12 de 
noviembre de 2024, en dos horarios, matutino y vespertino, en el cual 
participaron 45 personas. 

• Se impartió el Taller de Autoestima y Motivación personal desde el 26 de 
agosto de 2024, en dos horarios, matutino y vespertino, en el cual participaron 
52 personas. 

• Se dictó el Taller de Liderazgo y trabajo en equipo desde el 9 y 10 de octubre 
de 2024, en dos horarios, matutino y vespertino, en el cual participaron 49 
personas. 

• Se dictó el Taller de Liderazgo y trabajo en equipo desde el 12 y 13 de agosto 
de 2024, en dos horarios, matutino y vespertino, en el cual participaron 61 
personas. 

• Desde el 14 de octubre de 2024 se impartió el Taller de Atención y Servicio al 
Cliente, en horarios matutino y vespertino, en el cual participaron 51 
personas. 

PY4.3.5. DIFUSIÓN 
Y PROMOCIÓN DE 
PRODUCTOS 100% 
HECHOS EN EL 
COCA. 

M4.3.5. Participar y difundir 
productos 100% hechos en 
el Coca en al menos 2 ferias, 
eventos y demás actividades 
de promoción que 
fomenten el desarrollo 
económico, hasta el año 
2024. 

• A través del proceso de contratación pública N.º SIE-GADMFO-2024-009, 
Denominado “Contratación De Los Servicios De Organización, Producción Y 
Puesta En Escena De Varios Eventos Para La Ejecución Del Proyecto 
Denominado: Abril Mes De Las Expresiones Culturales, Turísticas, Deportivas 
Y Recreativas “El Coca Vívelo 2024”, Cantón Francisco De Orellana, Provincia 
De Orellana”; dentro de la agenda aprobada a través de Sesión de Consejo, se 
ejecutó el evento de Feria Cantonal Gastronómica, Productiva Y Comercial El 
Coca Vívelo 2024, cuyo objetivo fue la promoción y comercialización de los 
productos de los emprendimientos del cantón: 

• Entre los emprendimientos locales estuvieron: Aso. AENTS (Finca Canela), Aso. 
ASOLIPRO, Aso. ASOPROAGVAM (Café San José),  Vinos ONKO, Asociación de 
Ganaderos 11 de Abril, Cooperativa de Producción agrícola SACHAYLLU 
ECUADOR (SACHA FIT), Asociación AWEIDI del Yasuní, Emprendimiento 
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Bitoquin, Asociación ASERLIMEBPEV (ASERLIM), Emprendimiento familiar 
Gelatinas de Raquel, Asociación ASOLIMREYK (REYKLIN), Emprendmiento 
familiar Kusa Yogurt, Emprendimiento asociativo BIOCHOC, emprendimiento 
familiar Camilita Patsry Shop, Asociación ASOPROAFY, Asociación Waysa 
Pamba; emprendimientos familiares de los Señores: Beky Cabrera, Verónica 
Pauchi, Amy Freire, Alexis Ciliguano, Johana Icaza (Cañuela), Esthela Iza, 
Mauro Chillo (Sacha Amazonic), Miguel Villacis (Villahelado), Katerine Castillo, 
Alexandra Ipiales (Torito), Erika Lara (Juliana Accesorios), Janeth Burgos 
(sistemas de purificación de agua), Nicke Llori, Freddy Maigualca, Gremio de 
Artesanos y Operarios de Orellana, Coop de Ahorro y Crédito Mushuk Kausay, 
Johana Galarza (Infinity Vision), Maria Teresa Yumbo, Javier Montezuma, 
Muruk Developer, Kimberly Capa, Jesenia Morocho, Luis Torres, Sergio 
Escobar (Vinos Don Sergio), Sarahí Caiza, Tamara Rivera, Dayane Caiza, 
Eduardo Paredes, Hilda Vera, Elizabeth García. 

• A través del proceso de contratación N.º SIE-GADMFO-2024-042, se llevó 
tanto al destino Turístico El Coca, como a los emprendimientos locales quienes 
participaron en la Sexta Feria Turística, Cultural, Artesanal Y Gastronómica de 
la Amazonía y Galápagos COMAGA 2024, realizada en la ciudad del Quito el 13 
al 15 de septiembre del presente año, llevando sus productos y exponiéndolos 
en las mesas y perchas brandeadas, mismas que los identifican como 
productos 100% Hechos en el Coca. 

• Con la finalidad de promover la promoción y comercialización de los productos 
locales, se organizaron actividades navideñas por Diciembre – Mes de 
Tradiciones, como la “FERIA DE GASTRONOMIA Y EMPRENDIMIENTOS 
NAVIDEÑOS, en la cual participaron emprendedores locales con temática 
navideña, donde la planificación municipal conectó esta actividad con otros 
festivales que promovieron la afluencia de personas. Los emprendimientos 
participantes fueron: Candy Box, Alumnos de gastronomía Dirección de 
Desarrollo Social GADMFO, Newwater, Camilita´s Pastry Shop, ¡Waoo!, 
Sachaayllu (productos 100% Hechos en El Coca), Restaurante Afroecuatoriano, 
COCACHEF, Hornados Doña Chimarro, V&V Homeback, Arawi Creaciones, 
María Niemes, Alumnos de manualidades Dirección de Desarrollo Social 
GADMFO. 

 
 

4. CONCLUSIÓN. 
 
La Dirección de Turismo, a través del Departamento de Micro emprendimiento e Innovación, actualmente, 
Jefatura de Desarrollo Económico (RESOLUCIÓN ADMINISTRATIVA No.701-ALC-GADMFO-2024 que contiene el 
“ESTATUTO ORGÁNICO DE GESTIÓN ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DEL GOBIERNO AUTÓNOMO 
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL FRANCISCO DE ORELLANA”) durante el periodo 2024 ha venido realizando 
actividades en cumplimiento de la normativa vigente, las capacidades operativas y financieras asignadas a la 
Dirección, en atención y apoyo al sector de la economía popular y solidaria, artesanos, emprendedores, 
MIPYMES de Francisco de Orellana. Las actividades están encaminadas y siguen en marcha en coordinación con 
los emprendedores de Francisco de Orellana, principalmente quienes elaboran productos 100% hechos en El 
Coca, conforme a las sugerencias y recomendaciones emitidas por la Asamblea Ciudadana. 
 

5. RECOMENDACIÓN. 
 
Es importante que se siga considerando la asignación de presupuesto, con el fin de continuar con el apoyo al 
sector de la economía popular y solidaria, artesanos, emprendedores, MIPYMES, quienes representan el motor 
del desarrollo económico local.  
 
La planificación de las actividades del año 2024, en apoyo de los emprendimientos, se enmarcan dentro de los 
programas, proyectos, metas e indicadores propuesto en el PDYOT vigente: FORTALECIMIENTO DEL 
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DESARROLLO ECONÓMICO LOCAL, FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE LOS EMPRENDEDORES 
LOCALES, DIFUSIÓN Y PROMOCIÓN DE PRODUCTOS 100% HECHOS EN EL COCA. Así como también al Plan de la 
Alcaldesa y al Plan Operativo Anual de la Dirección de Turismo.   
 
Atentamente: 
 

Elaborado por:  Ing. Gabriel Mora Castillo ANALISTA DE VALOR 
AGREGADO Y 
COMERCIALIZACIÓN 

 
 
 

Revisado por: Ing.  Katherine Lamar 
Montezuma  

JEFA DE DESARROLLO 
ECONÓMICO 

 

Aprobado por: Ing.  Lady Barrionuevo Cox  DIRECTORA DE TURISMO Y 
DESARROLLO ECONÓMICO 
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