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INFORME TECNICO No. 016-GADMFO-DPIGD-JPC-JDRP-2025

PARA: Econ. Marlon Santorum/ Jefe de Participacién Ciudadana

ASUNTO: Consolidado de los avances sobre las sugerencias y recomendaciones ciudadanas
planteadas a la gestién del GAD Municipal Francisco de Orellana realizadas en la Deliberaciéon
Plblica y Evaluacién Ciudadana del proceso de Rendicién de Cuentas 2023
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Art. 95. — las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y Wéﬁmﬁ"dé’
. manera protagénica en la toma de decisiones, planificacion y gestion de los asuntos

publicos, y en el control popular de las instituciones del Estado y la sociedad, y de sus
representantes, en un proceso permanente de construccion del poder ciudadano. La
participacion se orientara por los principios de igualdad, autonomia, deliberacion publica,
respeto a la diferencia, control popular, solidaridad e interculturalidad.

A N

La participacion de la ciudadania en todos los asuntos de interés publico es un derecho,
que se ejercera a través de los mecanismos de la democracia representativa, directa y
comunitaria.

Codigo Organico de Organizacién Territorial Autonomia y Descentralizacion (COOTAD)

Art. 266.- Rendicion de cuentas. — al final del ejercicio fiscal el ejecutivo del gobierno
auténomo descentralizado convocara a la asamblea territorial o al organismo que en cada
gobierno auténomo descentralizado se establezca como maxima instancia de participacion,
para informar sobre la ejecucion presupuestaria anual, sobre el cumplimiento de sus metas,
. y sobre las prioridades de ejecucion del siguiente afio.

Art. 302.- Participacion Ciudadana. — la ciudadania, en forma individual y colectiva, podran
participar de manera protagénica en la toma de decisiones, la planificacion y gestion de los
asuntos publicos y en el control social de las instituciones de los gobiernos auténomos
descentralizados. La participacién se orientara por los principios de igualdad, autonomia,
deliberacion publica, respeto a la diferencia, control popular, solidaridad e interculturalidad.
Los gobiernos auténomos descentralizados reconoceran todas las formas de participacion
ciudadana, de caracter individual y colectivo, incluyendo aquellas que se generen en las
unidades territoriales de base, barrios, comunidades, comunas, recintos y aquellas
organizaciones propias de los pueblos y nacionalidades, en el marco de la Constitucién y
la Ley. Las autoridades ejecutivas y legislativas de los gobiernos auténomos
descentralizados tendran la obligacién de establecer un sistema de rendicion de cuentas a
la ciudadania conforme el mandato de la ley y de sus propias normativas, en concordancia
con la CRE, articulo 61.

Ley Organica de Participacién Ciudadana (LOPC)

Art. 89. -Definicion — se concibe la rendicion de cuentas como un proceso sistematico,
deliberado, interactivo y universal, que involucra a autofidades, funcionarias y funcionarios
0 sus representantes y representantes legales, segun sea el caso, que estén obligadas u
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obligados a informar y someterse a evaluacién de la ciudadania por las acciones u

omisiones en el ejercicio de su gestion y en la administracion de recursos publicos.

Art. 93. Del nivel programatico y operativo. — las funcionarias y funcionarios, directivos y los
responsables de la conduccién de unidades administrativas, administraciones territoriales,
empresas, funciones y otras organizaciones que manejen fondos publicos, estan obligados,
principalmente, a rendir cuentas sobre: 1. Planes operativos anuales; 2. Presupuesto
aprobado y ejecutado; 3. Contrataciones de obras y servicios; 4. Adquisiciéon y enajenacion
de bienes; y, 5. Compromisos asumidos con la comunidad.

Art. 94. Mecanismos. — corresponde al Consejo de Participacion Ciudadanay Control Social
de conformidad con la Ley: establecer y coordinar los mecanismos, instrumentos y
procedimientos para la rendicion de cuentas de las instituciones y entidades del sector
publico, y de las personas juridicas del sector privado que presten servicios publicos,
desarrollen actividades de interés publico o manejen recursos publicos y de los medios de
comunicacién social.

Art. 95. Periodicidad. — la rendicidn de cuentas se realizara una vez al ano y al final de la
gestion, teniendo en consideracion las solicitudes que realice la ciudadania, de manera
individual o colectiva, de acuerdo con la Constitucion de la Republica del Ecuadory la Ley.

Reglamento para rendicion de cuentas del CPCCS

Art. 7. Deberes de los sujetos obligados a rendir cuentas. — de acuerdo a lo establecido en
este reglamento y de forma complementaria con las especializadas respectivas, los sujetos
que rinden cuentas deberan generar para:

- Participar en la elaboracién de los acuerdos y compromisos a los que lleguen con la
autoridad/ institucion/ sujeto obligado, en base a las sugerencias presentadas en el
espacio de deliberacion publica.

- Conocer y acceder al acta de deliberacién publica en la que se recojan los acuerdos
alcanzados.

- Acceder al plan de trabajo/ acta de compromiso elaborado por la entidad a partir de
los acuerdos alcanzados de la deliberacion publica para su seguimiento.

Art. 12. Para los Gobierno Auténomos Descentralizados. — los gobiernos auténomos
descentralizados de los niveles provincial, cantonal y parroquial; y las personas juridicas
creadas por acto normativo de los mismos para el cumplimiento de sus funciones, deberan
implementar el proceso de rendicion de cuentas de acuerdo a las siguientes fases, en
complemento con lo establecido en las guias especializadas existentes para el efecto. En
este sentido en la fase cuarta manifiesta:

Fase 4: incorporacion de la opinién ciudadana, retroalimentacion y seguimiento: el GAD y
cada entidad vinculada debera:

a) Elaborar un plan de trabajo que recoja las sugerencias y recomendaciones de la
ciudadania suscrita en acta para implementarlas en la gestion del GAD o de la
entidad vinculada, respectivamente. Es importante anotar que una vez que cada
entidad vinculada consolide sus aportes y cuente con su plan debe remitirlos al GAD.

b) Dicho plan debe ser entregado a la asamblea local ciudadana o quien cumpla sus
funciones, al consejo de planificacién, al CPCCS a través del sistema informatico y
debera ser publicado en su pagina web para su seguimiento y verificacion
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ciudadana. El GAD y la institucién vinculada también deberan rendir cuentas sobre

este plan de trabajo en el siguiente periodo fiscal.
INTRODUCCION

La rendicion de cuentas es un proceso participativo e incluyente mediante el cual quienes
toman decisiones sobre la gestion de lo publico, cumplen su deber y responsabilidad de
explicar, dar a conocer o responder a la ciudadania sobre el manejo de lo publico y sus
resultados logrados; la ciudadania a través de un proceso democratico y participativo de
deliberacion evalla la gestién institucional.

El proceso de rendicién de cuentas constituye una de las practicas mas importantes dentro
del marco de la transparencia institucional y la participacion ciudadana. Con el fin de
garantizar la eficiencia y eficacia en la gestion publica, mediante lo expuesto se ha
consolidado las respuestas de los avances de sugerencias ciudadanas planteadas al
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana.

Para la alcaldia Francisco de Orellana, la institucionalizacién de la participacion ciudadana
es una prioridad, por ende, es considerada un pilar fundamental. La construccion de una
ciudad de derechos, inclusiva y democratica, tiene como base el debate permanente, el
dialogo y, sobre todo, el desarrollo de procesos donde la ciudadania sea participativa,
proponente y gestora del progreso.

En este sentido, la alcaldia del GAD Municipal Francisco de Orellana, en cumplimiento a lo
dispuesto en la Ley, instrumentos normativos y directrices emitidas por el CPCCS, para la
rendicion de cuentas. Este proceso de participacion y control social representa una
oportunidad para demostrar que el GAD Municipal Francisco de Orellana cuenta con la
participacion activa de ciudadanos y ciudadanas que exigen, resuelven y cooperan en el
desarrollo de la ciudad.

ANTECEDENTES

En el afio 2024, mediante OFICIO NRO. GADMFO-ALC-2024-532, de fecha 13 de junio del
2024, desde alcaldia se hace la entrega del “Informe Final del Plan de Trabajo de
Sugerencias y Recomendaciones emitidas por la ciudadania de Rendicion de Cuentas
2022, Acta de Sugerencias Aspectos Positivos, Sugerencias y Recomendaciones de
Rendicion de Cuentas 2023". Al presidente de la Asamblea Local Ciudadana del canton
Francisco de Orellana, y con la misma fecha de entrega coloca el recibido de la informacion.

Mediante OFICIO-EQUIPO COORDINADOR-RC2023-GADMFO-Nro.001-2024, de fecha
26 de junio del 2024, firmado por los miembros del equipo coordinador del proceso de
RC2023, donde se realizé la entrega formal del PLAN DE TRABAJO DE SUGERENCIAS
Y RECOMENDACIONES CIUDADANAS PLANTEADAS A LA GESTION DEL GAD EN LA
DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA, DE RENDICION DE CUENTAS
DEL ANO 2023, a los miembros de la Asamblea Local Ciudadana (José Angulo) presidente,
(Lucia Elizalde) secretaria, y a la sefiora alcaldesa del GAD Municipal Francisco de
Orellana, de igual manera se realizo la entrega al sefor Victor Vicente Ruiz Quiionez-
delegado del Concejo Municipal ante el Consejo de Planificacion.

A través de MEMORANDO N° GADMFO-ALC-2024-2801, suscrito por la Tgla. Shirma
Consuelo Cortés Sanmiguel- Alcaldesa del GAD Municipal Francisco de Orellana, mismo
que en su parte textual manifiesta: “(...) dispongo ge dé cumplimiento al PLAN DE
TRABAJO DE SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES CIUDADANAS PLANTEADAS A
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LA GESTION DEL GAD EN LA DELIBERACION PUBLICA y EVALUACION CIUDADANA,

RENDICION DE CUENTAS 2023 del Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal
Francisco de Orellana, para lo cual se debe considerar en la planificacion operativa anual
segun los compromisos adquiridos y en el tiempo previsto en el mismo, tomando en cuenta
lo siguiente:

1. Los /as directores del GADMFO involucrados y/o ejecutores/as, emitiran los
informes de avance en el mes, los de ejecucion en el 2do cuatrimestre del presente
ano, adjuntando medios de verificacion.

2. Todos los responsables involucrados de su ejecucion emitiran el informe de avance
y/o final de cumplimiento del Plan de Trabajo de sugerencias ciudadanas de
rendicién de cuentas 2023, hasta enero del afio 2025, con sus respectivos medios
de verificacion”

A través de MEMORANDO CIRCULAR No. GADMFO-ALC-2025-192, de fecha 03 de
febrero del 2025, suscrito por la Tgla. Shirma Consuelo Cortées Sanmiguel- alcaldesa del
GAD Municipal Francisco de Orellana, donde manifiesta lo siguiente “Con /a finalidad de
dar cumplimiento al reglamento emitido por el CPCCS, a través de la RESOLUCION No.
CPCCS-PLE-SG-069-2021-476, y la guia especializada de rendicion de cuentas para los
GAD's y mediante MEMORANDO N°. GADMFO-ALC-2024-2801, enviado el 05 de julio del
2024, donde se dispone la (entrega del plan de trabajo de sugerencias ciudadanas del
proceso de RC 2023), para lo cual se debe considerar en la planificacion operativa anual
segun los compromisos adquiridos, tomando en cuenta los siguiente”.

“(...) todos los responsables involucrados de su ejecucion emitiran el informe de avance
y/o final de cumplimiento del PLAN DE TRABAJO de sugerencias ciudadanas de RC
2023, hasta diciembre del afio 2024, con sus respectivos medios de verificacion (...)"

Mediante MEMORANDO CIRCULAR No. GADMFO-ALC-2025-205, de fecha 04 de febrero
del 2025, suscrito por la Tgla. Shirma Consuelo Cortés Sanmiguel- alcaldesa del GADMFO,
donde se hace la cordial invitacion para “Explicacion sobre el PLAN DE SUGERENCIAS
CIUDADANAS PLANTEADAS A LA GESTION DEL GADMFO EN LA DELIBERACION
PUBLICA y EVALUACION CIUDADANA, del proceso de rendicién de cuentas 2023", que
se realizé el dia jueves, 06 de febrero en el auditorio del Cuerpo de Bomberos Francisco
de Orellana, a las 10h30. En esta reunion se convoco a las direcciones que deben dar
contestacion a las sugerencias ciudadanas realizadas en la deliberacion publica periodo
2023.

Con Oficio Nro. ALCCFO-P-2025-040-0, de fecha 25 de abril del 2025, suscrito por el Sr.
José Estuardo Angulo Balarezo- presidente de la Asamblea Local Ciudadana del canton
Francisco de Orellana, solicita que se remita el “Informe que determine el sequimiento y los
resultados del proceso de sequimiento en la cuarta fase respecto de la rendicion de cuentas
2023", con los respectivos medios de verificacion, los cuales deberan ser en copias
certificadas.

Mediante INFORME TECNICO Nro. GADMFO-DPIGD-JPC-JDRP-2025-009, de fecha 09
de abril del 2025, de asunto “Informe sobre los avances de las sugerencias ciudadanas
planteadas a la gestion del GADMFO en la deliberacion publica y evaluacion ciudadana del
afio 2023”, se informo sobre las direcciones que presentaron los informes sobre los avances
de las preguntas planteadas por la ciudadania.

o



FRANCISCO DE Wi o . e &F &

Q@RELLANA

ALCALDIA
Con MEMORANDO N°GADMFO-DPIGD-JPC-2025-112, suscrito por el Econ. Marlon
Santorum- Jefe de Participacién Ciudadana, de fecha 04 de abril del 2025, se informé sobre
la entrega del Informe Técnico Nro. GADMFO-DPIGD-JPC-2025-009, realizado por el Sr.
John Rodriguez- Analista de Transparencia y Participacion Ciudadana, en el cual se
recomienda:

Insistir a las direcciones municipales que no han presentado el informe de
sugerencias ciudadanas, mediante memorando por segunda ocasioén firmado por la
maxima autoridad municipal.

- Informar a la direccién correspondiente y a la maxima autoridad sobre los avances
presentando en el informe.

A través de MEMORANDO No. GADMFO-DPIGD-JPC-JDRP-2025-014, de fecha 19 de
mayo se informoé al director de Planificacion Institucional y Gestién Institucional (Ing. Paolo
Cobena) y al jefe de Participacion Ciudadana (Econ. Marlon Santorum), se realizo un tercer
insisto para que entreguen la documentacion respectiva.

‘ Por medio de MEMORANDO Nro. GADMFO-DPIGD-PC-2025-417, suscrito por el director
de Planificacion Institucional y Gestién del Desarrollo, con fecha 19 de mayo del 2025, se
realizo el insisto a las direcciones faltantes (Procuraduria Sindica y Financiero) para la
entrega del informe de sugerencias ciudadanas, con la finalidad de dar cumplimiento al
proceso de rendicion de cuentas.
A través de INFORME TECNICO Nro. GADMFO-DPIGD-JPC-JDRP-2025-015, suscrito el
27 de mayo del 2025, por el Sr. John Rodriguez- Analista de Transparencia y Participacion 5
Ciudadana, de asunto “Informe sobre los avances de las sugerencias ciudadanas
planteadas a la gestién del GADMFO en la deliberacion publica y evaluacion ciudadana del
afo 2023 (sequndo insisto)”.

Bajo este contexto, las direcciones faltantes remitieron la contestacion (informe) sobre las
preguntas planteadas por la ciudadania en la deliberacion publica correspondiente al
periodo 2023 y sugerencias ciudadanas planteadas a la gestion del GAD Municipal en la
deliberacion publica y evaluacion ciudadana, del afio 2022.

. OBJETIVO

El presente informe tiene como finalidad presentar un consolidado detallado de las
sugerencias ciudadanas recopiladas durante el proceso de rendicion cuentas 2023 y parte
del proceso 2022, identificando las principales inquietudes, propuestas de los ciudadanos,
y proponiendo acciones para atender las sugerencias planteadas.

DESARROLLO

Con el objetivo de cumplir con el requerimiento de la sefiora alcaldesa del GAD Municipal
Francisco de Orellana, segun Memorando Circular No. GADMFO-ALC-2025-192, en
concordancia con el Memorando N°. GADMFO-ALC-2024-2801, donde se dispone la
“entrega del plan de trabajo de sugerencias ciudadanas del proceso de RC 2023". Asi como
también de conformidad a la normativa en la cual exige a los gobiernos autonomos
descentralizados municipales, transparentar e informar la gestion e inversion publica a la
ciudadania, en forma individual o colectiva, comuna, comunidades, pueblos vy
nacionalidades indigenas, pueblos afroecuatoriano y montubio, y demas formas licitas de
organizacion, podran solicitar una vez al afo la rendicién de cuentas a las instituciones
pUblicas o privadas que presten servicios publicos, mangjen recursos publicos o desarrollen ‘
actividades de interés publico. Se concibe la rendicion de cuentas como un proceso
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sistematico, deliberado, interactivo y universal, que involucra a autoridades, funcionarias y

funcionarios o sus representantes y representantes legales, segun sea el caso, que estén
obligadas u obligados a informar y someterse a evaluaciéon de la ciudadania por las
acciones u omisiones en el ejercicio de su gestion y en la administracion de recursos
publicos.

Las autoridades del Estado, electas o de libre remocion, estan obligados a rendir cuentas,
sin perjuicio de las responsabilidades que tienen las servidoras y los servidores publicos
sobre sus actos y omisiones. En caso de incumplimiento de dicha obligacion, se procedera
de conformidad con la Ley Organica del Consejo de Participaciéon Ciudadana y Control
Social.

e
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RESUMEN DE AVANCES Y PORCENTAJE DE SUGERENCIAS CIUDADANAS DEL PROCESO DE RC 2023, PRESENTADAS POR LAS

SIGUIENTES DIRECCIONES

CIUDADANA DEL ANO 2023

SUGERENCIAS CIUDADANAS PLANTEADAS A LA GESTION DEL GAD MUNICIPAL FRANCISCO DE ORELLANA DE LA DELIBERACION PUBLICA y EVALUACION

No.

Sugerencia

Direccién
Responsable

Avance de
cumplimiento

Resultado de la implementacion a la sugerencia

Observacion

1

Tratar de mejorar la
gestion del proyecto de
adulto mayor

Desarrollo
Social

25%

-Se esta brindando el soporte técnico necesario en
el levantamiento de informacion.

-Se esta realizando una evaluacion técnica, que
permita contar con insumos claros para plantear
una propuesta estructurada.

-El proceso de contratacion de personal se realiza
conforme a los lineamientos establecidos por el
ente rector de la politica publica correspondiente.

-Se gestionara un borrador de ordenanza con la
comisién de Legislacion de concejales.
-Plantear una propuesta borrador para la creacion de
una unidad social adscrita al GADMFO.

-Se emitira un manifiesto para mejorar el sistema de
postulaciones para cubrir las plazas de trabajo con
profesionales del area requerida.

Seguir apoyando los
emprendimientos locales

Turismo

100%

La direccién de Turismo y Desarrollo Econémico,
elabor6 el "Proyecto para el acceso a mercados,
promocion y comercializacion de emprendimientos
de Francisco de Orellana”, que incluyo la campana
publicitaria 100% HECHO EN EL COCA, esta
campafia dentro de sus estrategias contemplo
también la “adquisicion de estanterias brandeadas
con el logo y slogan 100%". En el afio 2023, se
actualizo, se actualiz6 el “Proyecto para el
fortalecimiento, acceso a mercados, promocion y
comercializaciéon de emprendimientos de Francisco
de Orellana”

Durante el periodo 2024 se ha venido realizando
actividades en cumplimiento de la normativa vigente,
las capacidades operativas y financieras asignadas a la
direccion, en atencion y apoyo al sector de la economia
popular y solidaria, artesanos, emprendedores de
Francisco de Orellana.

El alcantarillado de Inés
Arango ya deberia
funcionar

Agua Potable

y
Alcantarillado

50%

Mediante Informe Técnico Nro. GADMFO-DAPA-
2025-091, la direccion da contestacion a la
sugerencia planteada por la ciudadania, de la
misma manera esta direccion ha estado en
constante seguimiento para la recepcion de esta
obra.

Se encuentra en recepcion provisional, cuya acta de
recepcion se suscribié el 26 de septiembre del 2024

Mejorar la calidad del agua
potable y hacer revision
general del sistema de
alcantarillado sanitario,

Agua Potable

y
Alcantarillado

-Sobre el mantenimiento y reparacion de los 2
modules compacto (601/s) de la planta Los Alamos
y el aumento de produccién de agua tratada en la
planta de agua Los Alamos instalacién de nuevo
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esta colapsando en
muchos sectores

70%

maédulo y mejoras, se presupuestaran para su
respectivo correctivo.

-Dentro de la "Recompensacion de lechos filtrantes
de la PTAP Los Alamos, los trabajos se encuentran
en ejecucion a la presente fecha dentro del
proceso MCO-GADMFQO-2024-010.

-Sobre la "Adquisicion de equipos de bombeo se
ha planificado compra de bombas de agua
residuales como una primera fase para todas las
estaciones, se realizo el proceso de compra con
codigo SIE-GADMF0-2024-018, el cual se realizo
la recepcion definitiva, con Acta suscrita el 6 de
febrero del 2025.

-Sobre el levantamiento de informacion para la
seguridad y como primera fase de automatizacion
de las estaciones de bombeo de aguas residuales,
para el cumplimiento de esta propuesta, se esta
desarrollando el proceso de contratacion mediante
codigo SIE-GADMF0-2024-063, este proceso esta
en “Ejecucion de Contrato”

La direccion de Agua Potable y Alcantarillado del
GADMFO, ha realizado los procesos de contratacién tal
y como lo establece la normativa de contratacion
publica, con la finalidad de cumplir paulatinamente las
sugerencias ciudadanas realizadas en la deliberacion
publica 2023.

Comprar 5 nuevas
unidades de recolectores,
estadisticamente El Coca
€s una ciudad muy grande

Ambiente

30%

Se esta ejecutando la etapa preparatoria del
proceso para la adquisicion de 5 nuevas unidades
de recoleccion de basura

La direccion de Ambiente, contempla seguir con el
proceso de adquisicion y se pretende que las unidades
sean adquiridas durante el afio 2025.

Profundizar el interés por
resolver el problema de la
basura, se debe invertir el
monto necesario para ello

(pago de indemnizaciones por el
botadero de basura)

Ambiente
(residuos solidos)
Procuraduria
Sindica y
Financiero
(indemnizaciones)

90%

La direccion de Procuraduria Sindica, mediante
Memorando Nro. GADMFO-PS-2025-566, da
contestacion a la sugerencia planteada por la

ciudadania mediante un “Analisis Juridico”, donde
da a conocer los resultados y avances realizados
por esta direccién.

La direccion de Ambiente, en el ambito de sus
competencias y en referencia al juicio No.
2241202100005, informa que actualmente en el ‘

GAD Municipal Francisco de Orellana se |

Las direcciones estan dando el seguimiento adecuado
a esta sugerencia ciudadana, con la finalidad de dar
cumplimiento a lo establecido en la deliberaciéon publica
del periodo 2023.
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encuentran laborando personal residente de las
comunidades La Paz, 6 de Octubre, Los Laureles y
El Oro, perteneciente a la parroquia El Dorado.

7 | Fortalecer la participacion
ciudadana, con la Reforma a la OM-02-2022, mediante la ordenanza
participacion e inclusion de Comu.nicaciA()n reformatoria OM-013-2024. Con fecha 15 de noviembre del 2024, se reformo la
toids ok sedtoras sockates: | Pgrtumpacnén 100% o OM-02-2022, por la OM-013-2024, cunjpligndo asi con
deleantsn BaTiDs Ciudadana Realizacién de talleres, sobre participacion la totalidad de respuesta a la sugerencia ciudadana de
) L : ciudadana y convenio firmado con la fundacion fortalecer la participacion ciudadana.
gremios profesionales y TANDEM.
ciudadania en general
8 | Mejorar la atencion publica Talento 100% La direccion de Talento Humano, realizo el taller Este taller estuvo dirigido al personal del GAD
Humano denominado “Relaciones Humanas y Atencion al Municipal Francisco de Orellana que atienden a
Publico”. usuarios externos.
9 | La burocracia cuando uno Secretaria Mediante Oficio Circular Nro. GADMFO-ALC-2024-
se pide informacion, General- 1295, de fecha 26 de noviembre del 2024, se La coordinacién de este taller estuvo a cargo de la
mucha demora en Comite de 95% realizo el taller sobre Transparencia Pasiva, jefatura de Participacion Ciudadana y el Comité de
soniRetar Transparencia dictado por la Defensoria del Pueblo- Delegacion Transparencia.
provincial de Orellana.
10 | Instalar semaforos en la Transito, Esta entidad se encuentra en proceso de ejecucion | El estudio del plan de movilidad se encuentra en la fase
calle Ambato Transporte 50% de la actualizacion del plan de movilidad (LCC- de recepcién y revision de los productos entregados por
Terrestre y GADMFO-2024-001) parte de la consultora.
‘Seguridad Vial
Crear una estrategia para
que, en solares vacios, se A través de MEMORANDO-GADMFO-DOT-RCE-
11 construya vivienda e 2025-004, dirigido al Tglo. Victor Ruiz- alcalde
. " subrogante del GADMFO, se da a conocer que, Se realizo informes de inspecciones
mfraes‘tructura £ Inflioar Ordenamiento 100% entre los meses de junio a diciembre del 2024, se
cuantos solares Territorial han realizado dos informes en los cuales contienen
remontados fueron 16 inspecciones de lotes montosos en los barrios
multados y el valor de Luis Guerra, Los Rosales.
recaudado
Que empiece de manera Mediante proceso de contrataciéon COTO- El GAD Municipal Francisco de Orellana, ha entregado
inmediata el asfaltado, GADMFO-2024-006, el GAD Municipal Francisco | el 50% de anticipo a la empresa contratista. Se prevé
12 |  4esde hace 10 afios ha Obras 35% de Orellana, esta ejecutando la construccion de | que la obra sea entregada en los tiempos establecidos
Publicas aceras, bordillos y cunetas de las calles El dispuestos en el contrato.
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barrio Flor de Pantano

pasado y no se ejecuta,

Porvenir, El Refugio, San Francisco y El Triunfo en
el barrio Flor de Pantano.

13 Una planificacion por Obras 70% Para el inicio de la etapa preparatoria se ha Mediante Informe No. GADMFO-DEC-2025-0018 y
Publicas realizado informe a alcaldia para conocimiento y anexos se ha informado de los avances de esta
sugerencia.

barrio y no se cambie

autorizacion de trabajos para el mantenimiento vial.
Se ha finalizado las etapas,; preparatoria,
precontractual previa a la ejecucion del “Servicio
de alquiler de maquinaria para el mantenimiento
vial”, guedando pendientes las etapas, contractual,
ejecucion, para dar inicio al mantenimiento vial de

los barrios que no han sido asistidos.

Cumplir con los barrios que faltaron en el
mantenimiento vial.

CIUDADANA DEL ANO 2022

SUGERENCIAS CIUDADANAS PLANTEADAS A LA GESTION DEL GAD MUNICIPAL FRANCISCO DE ORELLANA DE LA DELIBERACION PUBLICA y EVALUACION

Observacion

Sugerencia

Direccion
Responsable

Avance de

cumplimiento

Resultado de la implementacion de la
sugerencia

Mediante Informe Técnico Nro. GADMFO-DF-2024-002, la

Taller de presupuesto
(inversion y gasto corriente)

Direccion
Financiera

100%

Con fecha 04 de julio del 2024, se realizo el taller
cumplido con la sugerencia ciudadana, donde se

elaboracion del presupuesto que cada ano se

de presupuesto solicitado por la ALC. Se ha
senalo los ciclos presupuestarios para la

realiza. Enfatizando los ingresos y gastos
corrientes y de inversion.

direccion financiera emitié la respuesta.

Cierre del botadero de
basura, en etapa |l

Ambiente

71,88%

Con fecha 06 de diciembre del 2024, se adjudico el
contrato, para la implementacion del cierre técnico

del botadero de basura municipal.

La obra se encuentra en proceso de ejecucion (COTO-

GADMFO-2024-002)
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CONCLUSIONES

A través de los informes presentados por las diferentes direcciones municipales, se
da a conocer los avances sobre las sugerencias planteadas por la ciudadania en la
deliberacion publica del proceso de rendiciéon de cuentas 2023.

Las sugerencias ciudadanas realizadas por la ciudadania, busca optimizar de mejor
manera los recursos publicos, reducir la burocracia y hacer mas efectivas las
acciones gubernamentales.

RECOMENDACIONES

Finalidad que informo para los fines pertinentes.

Realizar el seguimiento correspondiente a las sugerencias planteadas por la
ciudadania, en el tiempo estimado de ejecucion de la propuesta.

Informar a las direcciones correspondientes y a la maxima autoridad sobre los
avances presentados por cada unidad municipal.

Dar a conocer a la Asamblea Local Ciudadana del cantén Francisco de Orellana, los
avances de las sugerencias planteadas en la deliberacion publica del GAD Municipal
Francisco de Orellana.

Mediante correo electronico (rendiciondecuentas@orellana.gob.ec), se enviara los
medios de verificacién escaneados de las direcciones que han contestado las
sugerencias ciudadanas planteadas del proceso de RC2023, al correo

(asamblealocalciudadanadelcanto@gmail.com)

Atentamerite, ,

CIUDADANA y TRANSPARENCIA

& 4z

11
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PARA: LCDO. GALO FARINANGO/PLANIFICACION INSTITUCIONAL
Y GESTION DEL DESARROLLO
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EL LAP"A SARTICOLLION CIUDADA
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FECHA: FEBRERO 21 DEL 2025. PARTICIPACION ClLbADA
. ASUNTO: ENTREGA DE INFORMACION. 24 FER opo5 st
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Atendiendo a la sumilla “]J.G.D. fa]/oREAcon&dermf
responder lo competentes inserta e
GADMFO-ALC-2025-192 DE 03 DE FEBRERO DE 2025, le remito la
siguiente informacion:

Con relacién a las sugerencias ciudadanas planteadas a la gestion del
GAD en la liberacién publica y evaluacién ciudadana del ano 2023, en
lo que respecta a la sugerencia: “La burocracia cuando uno se pide
informacién, mucha demora en contestar”, cuya responsabilidad recayé en
la direccion de Secretaria General y Comité de Transparencia el ejecutar
una capacitacion sobre transparencia pasiva con la Defensoria del
Pueblo, en el segundo y tercer cuatrimestres de 2024. De acuerdo al
Memorando No. GADMFO-DTH-2025-550 de 21 de febrero de 2025,
emitido por la Direccién de Talento Humano le con;u.mcq que el 29 de
. noviembre de 2024 se realizo la capacitacion pqr‘parte de la Pgfensoria
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Memorando No. GADMFO-DTH-2025-550

Ab. Hérnan Tumbaco Arias/ Jefe de Gestién Documental y Transpariencias DEL GADMFO
ASUNTO: En el texto
FECHA: 21 de febrero de 2025

Mediante Memorando N¢ GADMFO-SG-JGDYT-2025-006, de fecha 18 de febrero de 2025, en
el cual solicita que se certifique si el personal de Secretaria General recibi6 capacitacién sobre
transparencia pasiva por parte de la Defensoria del Pueblo, en el segundo o tercer
cuatrimestres del afio 2024.

Por lo expuesto comunico a Usted, que la Direccién de Talento Humano dio cumplimiento a la
capacitacion de transparencia Activa y Pasiva de las cuales fue enviado a las siguientes
Direcciones departamentales del GADMFO,

-a:)BN:EL! 2 NIAA P LRADUR

PRANCISCO DE SRTLCANA o St
@RELI‘?QNA BIRECCIDA FINANCIERA 1
SRELLL SIS TR oS S 1 0 ocT. 2026 PRS00 pans ,
\ € DCT. 2020 ME[TFOTEANDG No-GADMEG- b TH-20 202 7 TSR |
i o e ML a g |

S B <

e WEER=F o

= . S

Arq. Wlm-\u ivan Ramos Agreda/ Director de Ordenamiento 7‘1':!;3‘";30!'?:& SO

,Arg. Susana Dol Carfnen Rivera Rivadencira/ Directora de Ries s =

<Ing. Luis Alfiredo Analuisa Chaza /Plreccor de Obras Publicas

JIng. Omar Fernando Proafio Cardenas/ Director de Agua Potable y Alcantarillado

vAbgz. Fausto Alejandro Moreno Choud/ Secretario General

~ Mgs. Natalia Maribel “apata \hlaﬁ'\/ Divvectora de Comunicacién y Participacidén

| Ciudadana

vng. Saritama Diaz Veréniea Beatriz / Directora de Servicios Municipales

vIng. Roberto Vinicio Piedra Alarcén / Rirector dc!Alnhlente

vEcon. iKerly Inga Moran / Directora Administrativa S ST DUIECCIGN |

h Mgs. Santo Rnger(o Palacios Perlaza /Director de Seguridad| y&%ﬁ%l@tﬂhmsﬁ; i
Ing. Jhonny Patricio Barrionuevo Cox / Director de Transitg, ‘l‘raus;iod—tc Terrcstre y
Seguridad Vial 2 wieeal o ¢od contas T. 2024

L Ledta. Marfa Teresa de Jesds Fuelpas Dominguez / Diroctoralctorddesiay: M&& Pk,

rMgs. Ana Mavfa Quizhpe Ordoiez / Directora Financiera [0 [L [~

<Dr. Diego Fernando Gordillo Narvdez/ Procurador Sindfco

yEcon. Milton Rolandoe Gémez Gordillo/ Director de Desarrollo Cooperac.lén ¥
Proyectos %

5 2. Lady Diana Barrionueve Cox / Directora de Turismo
7 B
["' 3 ’? 1?\,‘11 NTO: Capacitaciéon de Urnnspnrencia Activa y PPazsiva

> t

Sirvase encontrar adjunto la nomina de las personas que asistieron a dicha capacitacion.

3
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Particular que comunico para los fines pertinente.

Atentamente:

ngo Tﬁ‘fnllo Orbe
"DIRECTOR DE TALENTO HUMANO (8)

Asharsdy Ing. Marlene Analista de Seleccién, Capacitacidn y : W
i CGarcfa Formacién del Personal
%’%% www.orellana.gob.ec DIRECCION DE TALENTO
2 § '&fpv 5 Francisco de Orellana — Ecuador HUMANO
: "3; & Calle Napo 11-05 y Uquillas Telf. 062999060 ext. 1501
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Tema o titulo del evento: El derecho humano de acceso a

Lugar y fecha: Francisco de Orellana, 29 de noviembre de 2024

REGISTRO DE ASISTENCIA

|a informacién pUblica, a través de los mecanismos de ejercicio y exigibilidad dispuestos en la LOTAIP
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Autoidentificacion etinica
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+ REGISTRO DE ASISTENCIA -

Tema o titulo del evento: El derecho humano de acceso ala mfarmaclén publica, a través de los mecanismos de ejercicio y exigibilidad dispuestos en la LOTA!P
Lugar y fecha: Francisco de Orellana, 29 de noviembre de 2024
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INFORME TECNICO Nro. GADMFO-DAPA-2025-091

Francisco de Orellana, 14 de abril del 2025

Tngla. Shirma Consuelo Cortés Sanmiguel
ALCALDESA DEL GAD MUNICIPAL FRANCISCO DE ORELLANA.

Presente. —

Asunto: Informe sobre el avance de las sugerencias ciudadanas relacionadas con Agua Potable
y Alcantarillado, formuladas durante la deliberacion publica y evaluacion ciudadana del
GADMEFO en 2023.

INTRODUCCION

Basado en los principios fundamentales de la rendicion de cuentas y en el marco legal que lo
sustenta, este proceso busca como objetivo central la participacion ciudadana, tomando en
cuenta este principio fundamental, como parte del GAD Municipal de Orellana, la Direccion
de Agua Potable y Alcantarillado, al tener la responsabilidad de dirigir, coordinar, planificar y
ejecutar acciones que permitan el desarrollo organizacional y de los servicios de Agua Potable
y Saneamiento del canton Francisco de Orellana, y teniendo en cuenta que es un servicio
publico basico, y un recurso esencial para la vida, el cual debe estar apta para el consumo
humano, la Direccion de Agua Potable y Alcantarillado, al igual que las demas dependencias
del GADMFO, tiene la responsabilidad de cumplir con las disposiciones legales relativas a la
rendicion de cuentas, y contar con la participacion ciudadana.

OBJETIVO

La finalidad de este informe es presentar el avance y los medios de verificacion
correspondientes a las sugerencias ciudadanas que debe atender la Direccion de Agua Potable
y Alcantarillado.

ANTECEDENTES

Con MEMORANDO CIRCULAR No. GADMFO-ALC-2025-192, de fecha 03 de febrero
de 2025, suscrito por la Tngla. Shirma Consuelo Cortés Sanmiguel- Alcaldesa del GAD
Municipal Francisco de Orellana, mediante el cual se envié de forma fisica a las direcciones
de: Desarrollo Social, Turismo y Desarrollo Econdmico, Agua Potable y Alcantarillado,
Ambiente, Planificacion Institucional y Gestion del Desarrollo, Talento Humano, Secretaria
General, Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial, Ordenamiento Territorial y Obras
Publicas, donde se solicita “(...) a las direcciones informar sobre los avances de las
sugerencias ciudadanas planteadas a la gestion del GADMFO en la deliberacion publica y
evaluacion ciudadana del ario 2023, esta informacion debe ser enviada con copia a la direccion
de Planificacion Institucional y Gestion del Desarrollo, a la Jefatura de Participacion

Ciudadana (...)".

H@

;%’t e b www. orellana.gob.ec DIRECCION DE AGUA POTABLE Y
‘ “ g#7E5 Francisco de Orellana - Ecuador ALCANTARILLADO
R g ;ﬁ' Calle Napo 11-05 y Uquillas Telf. 062999060 ext. 1800-1801



FRANCISCO DE

ORELLANA

ALCALDIA

Mediante el MEMORANDO CIRCULAR No. GADMFO-DPIGD-JGVV-2025-297, de
fecha 8 de abril de 2025, suscrito por el Ing. Juan Valdiviezo Vélez, DIRECTOR DE
PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y GESTION DE DEL DESARROLLO (S), con sumilla
manual por Alcaldesa del GAD Municipal Francisco de Orellana, Tngla. Shirma Consuelo
Cortés Sanmiguel, se remiti6 a la Direccion de Agua Potable y Alcantarillado la informacion
sobre los avances de las sugerencias ciudadanas formuladas durante la deliberacioén publica y
evaluacion ciudadana de la gestion del GADMFO en el afo 2023.

BASE LEGAL

Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 95. - las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, participardn de manera
protagénica en la toma de decisiones, planificacion y gestion de los asuntos publicos, y en el
control popular de las instituciones del Estado y la sociedad, y de sus representantes, en un
proceso permanente de construccion del poder ciudadano. La participacion se orientara por los
principios de igualdad, autonomia, deliberacion ptblica, respeto a la diferencia, control popular,
solidaridad e interculturalidad.

La participacion de la ciudadania en todos los asuntos de interés publico es un derecho, que se
ejercerd a través de los mecanismos de la democracia representativa, directa y comunitaria.

Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia v Descentralizacion

(COOTAD)

Art. 266. Rendicion de cuentas. - al final del ejercicio fiscal el ejecutivo del gobierno autonomo
descentralizado convocara a la asamblea territorial o al organismo de que en cada gobierno
autonomo descentralizado se establezca como maxima instancia de participacion, para informar
sobre la ejecucion presupuestaria anual, sobre el cumplimiento de sus metas, y sobre las
prioridades de ejecucion del siguiente afo.

Art. 302.- Participacion Ciudadana. - la ciudadania, en forma individual y colectiva, podran
participar de manera protagonica en la toma de decisiones, la planificacion y gestion de los
asuntos publicos y en el control social de las instituciones de los gobiernos autoénomos
descentralizados. La participacion se orientara por los principios de igualdad, autonomia,
deliberacion publica, respeto a la diferencia, control popular, solidaridad e interculturalidad.

Los gobiernos autonomos descentralizados reconoceran todas las formas de participacion
ciudadana, de caricter individual y colectivo, incluyendo aquellas que se generen en las
unidades territoriales de base, barrios, comunidades, comunas, recintos y aquellas
organizaciones propias de los pueblos y nacionalidades, en el marco de la Constitucion y la

Ley. Las autoridades ejecutivas y legislativas de los gobiernos auténomos descentralizados
tendran la obligacion de establecer un sistema de rendicion de cuentas a la ciudadania conforme
el mandato de la ley y de sus propias normativas, en concordancia con la CRE, articulo 61.

\-“l Francisco de Orellana - Ecuador ALCANTARILLADO
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Ley Organica de Participacion Ciudadana (LOPC).

Art. 89. -Definicién se concibe la rendicion de cuentas como un proceso sistematico,
deliberado, interactivo y universal, que involucra a autoridades, funcionarias y funcionarios o
sus representantes y representantes legales, seglin sea el caso, que estén obligadas u obligados
a informar y someterse a evaluacion de la ciudadania por las acciones u omisiones en el ejercicio
de su gestion y en la administracion de recursos publicos.

Art. 93. Del nivel programatico y operativo. - las funcionarias y funcionarios, directivos y los
responsables de la conducciéon de unidades administrativas, administraciones territoriales,
empresas, funciones y otras organizaciones que manejen fondos publicos, estan obligados,
principalmente, a rendir cuentas sobre: 1. Planes operativos anuales; 2. Presupuesto aprobado
y ejecutado; 3. Contrataciones de obras y servicios; 4. Adquisicion y enajenacion de bienes; vy,
5. Compromisos asumidos con la comunidad.

Art. 94. Mecanismos. - corresponde al Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social de
conformidad con la Ley: establecer y coordinar los mecanismos, instrumentos y procedimientos
para la rendicion de cuentas de las instituciones y entidades del sector publico, y de las personas
juridicas del sector privado que presten servicios publicos, desarrollen actividades de interés
publico o manejen recursos publicos y de los medios de comunicacion social.

Art. 95. Periodicidad. - la rendicion de cuentas se realizara una vez al afio y al final de la gestion,

teniendo en consideracion las solicitudes que realice la ciudadania, de manera individual o
colectiva, de acuerdo con la Constitucion de la Republica del Ecuador y la Ley.

Reglamento para rendicion de cuentas del CPCCS

Art. 7. Deberes de los sujetos obligados a rendir cuentas. - de acuerdo a lo establecido en este
reglamento y de forma complementaria con las especializadas respectivas, los sujetos que
rinden cuentas deberdn generar para:

- Participar en la elaboracién de los acuerdos y compromisos a los que lleguen con la
autoridad/ institucién/ sujeto obligado, en base a las sugerencias presentadas en el
espacio de deliberacion publica.

- Conocer y acceder al acta de deliberacion publica en la que se recojan los acuerdos
alcanzados.

- Acceder al plan de trabajo/ acta de compromiso elaborado por la entidad a partir de los
acuerdos alcanzados de la deliberacion publica para su seguimiento.

Art. 12. Para los Gobierno Auténomos Descentralizados. - los gobiernos auténomos
descentralizados de los niveles provincial, cantonal y parroquial; y las personas juridicas
creadas por acto normativo de los mismos para el cumplimiento de sus funciones, deberan
implementar el proceso de rendicion de cuentas de acuerdo a las siguientes fases, en
complemento con lo establecido en las guias especializadas existentes para el efecto. En este
sentido en la fase cuarta manifiesta:

Fase 4: incorporacion de la opinion ciudadana, retroalimentacion y seguimiento: el GAD y cada
entidad vinculada debera:
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a) Elaborar un plan de trabajo que recoja las sugerencias y recomendaciones de la
ciudadania suscrita en acta para implementarlas en la gestion del GAD o de la entidad
vinculada, respectivamente. Es importante anotar que una vez que cada entidad
vinculada consolide sus aportes y cuente con su plan debe remitirlos al GAD.

b) Dicho plan debe ser entregado a la asamblea local ciudadana o quien cumpla sus
funciones, al consejo de planificacion, al CPCCS a través del sistema informatico y
debera ser publicado en su pagina web para su seguimiento y verificacion ciudadana. El
GAD vy la institucion vinculada también deberan rendir cuentas sobre este plan de
trabajo en el siguiente periodo fiscal.

DESARROLLO

El presente informe tiene como finalidad presentar el avance de las sugerencias ciudadanas que
son de la responsabilidad de la Direccion de Agua Potable, en cumplimiento del requerimiento
de la Jefatura de Participacion Ciudadana segin el MEMORANDO CIRCULAR No.
GADMFO-ALC-2025-192.

Ante este contexto se remite la informacion solicitada sobre los avances de las sugerencias

ciudadanas:
SUGERENCIA No. 03
No. | Sugerencias | Responsable | Compromisos Tiempo Observaciones
y/o Propuesta a | estimado
ejecutar de
ejecucion
propuesta
3 El Agua Potable | Funcionamiento | Segundo La obra se
alcantarillado |y del alcantarillado | semestre encuentra en
de Inés | Alcantarillado | sanitario y pluvial | 2024 y | etapa de
Arango ya de la cabecera | primer recepcion
deberia parroquial de Inés | semestre provisional, atn
funcionar Arango. del afio [no ha  sido
Se esth 2025 recibida por el
. GADMFO
procediendo con
la solucion del
sistema eléctrico
del contrato

La Obra con No. de Proceso de Contratacion LICO-GADMFO-002-2022, con objeto
“CONSTRUCCION DEL ADOQUINADO, ACERAS, BORDILLOS Y
ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL DE LA PARROQUIA INES ARANGO,
CANTON FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA”, se encuentra
recibida Provisionalmente, cuya Acta de Recepcion Provisional se suscribid el 26 dia del mes
de septiembre del afio 2024, hasta la fecha no hay ninguna solicitud por parte del contratista
para proceder la Recepcion Definitiva.
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SUGERENCIA No. 04

Observaciones

Sugerencias

Responsable

Compromisos y/o
Propuesta a
ejecutar

Tiempo
estimado
de
ejecucion
propuesta

Mejorar la
calidad  del
agua potable y
hacer revision
general  del
sistema de
alcantarillado
sanitario, esta
colapsando en
muchos

Agua Potable
Alcantarillado

Mantenimiento y
reparacion de los 2
moédulos compacto
(60 I/s) de la planta
los Alamos.
Aumento de
produccién de
agua tratada en la
Planta de agua los
Alamos,

Segundo
semestre

2024, 'y

primer
semestre
del  afo
2025

Son sistemas
electromecanicos
que contemplan
un mayor costo y
dificultad técnica
para su operacion
y mantenimiento.

instalacion de
nuevo modulo y
mejoras.

Recompensacion
de lechos filtrantes
de la PTAP los
Alamos.

sectores

Alcantarillado | Adquisiciéon  de
equipos de
bombeo se ha
planificado

compra de bombas
de agua residuales
COmo una primera
fase para todas las
estaciones.

Levantamiento de
informacion para
la  seguridad vy
como primera fase
de automatizacioén
de las estaciones
de bombeo de

aguas residuales.

»
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- Agua Potable:

Mediante el MEMORANDO N.° GADMFO-DAPA-JP-HCP-2025-015, suscrito por el Ing.
Hugo Cordova- Jefe de Produccion de Agua Potable, con fecha 14 de abril de 2025, mediante
el cual remite el estado de avance de las Propuestas a ejecutar, de las sugerencias que estan
dentro de la competencia de la Jefatura de Produccion de Agua Potable, donde se informa de
siguiente:

“(...)

Mantenimiento y reparacion de los 2 modules compacto (60l/s) de la planta los
Alamos.

Aumento de produccion de agua tratada en la en la Planta de agua los Alamos,
instalacion de nuevo modulo y mejoras.

De estos items se elaboraron los proyectos, al momento se encuentra a la espera del debido
presupuesto para poder ejecutar su contratacion .

Al momento estos 2 Items no se encuentran no se encuentra presupuestados dentro del PAC
2025.

Recompensacion de lechos filtrantes de la PTAP los Alamos.
Los trabajos se encuentran en ejecucion a la presente fecha dentro del proceso
denominado “MEJORAMIENTO Y REPARACION DE LAS PLANTAS DE AGUA
POTABLE DE LAS ZONAS URBANAS Y RURALES Y MEJORAMIENTO Y
REPARACION DE ALCANTARILLADO DEL CANTON FRANCISCO DE
ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA” cuyo codigo es MCO-GADMFO-2024-
010.

(...)”

La informacion referente a este proceso se encuentra en el siguiente link:
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProce
soContratacion2.cpe?idSoliCompra=iGe6c10dl_ Mgx010gZgM4q3fl. zZHHT7PpXf2013nP
Xwk,

- Alcantarillado:

Con respecto a la Propuesta a ejecutar de la sugerencia numero 4, que esta bajo la
responsabilidad de la Jefatura de Alcantarillado, se encuentra de la siguiente manera:

Adquisicion de equipos de bombeo se ha planificado compra de bombas de agua
residuales como una primera fase para todas las estaciones.

Se realizo el Proceso de Compra con Nro. SIE-GADMFO-2024-016, cuyo objeto
“ADQUISICION DE EQUIPOS DE BOMBEO PARA LAS ESTACIONES DE
ALCANTARILLADO SANITARIO Y SISTEMAS DE AGUA POTABLE DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL FRANCISCO DE
ORELLANA, CANTON FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE
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ORELLANA?”, el cual se realizd la recepcion definitiva, con el Acta de Recepcion
Definitiva, suscrita el 6 de febrero del 2025. La informacion referente a la Ejecucion de
dicho proceso se encuentra disponible en el Portal de Compras Publicas, en el siguiente
link:https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informaci
onProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=_opb9LtwUbmLeglgkKurSdgROJcNcew
w90rPRIP3VA7w,

Para el presente afio se encuentra en la Etapa preparatoria, el Proceso de Compra Nro.
SIE-GADMFO-2025-008, cuyo objeto denominado “ADQUISICION DE EQUIPOS
DE BOMBEO PARA LAS ESTACIONES DE ALCANTARILLADO SANITARIO
DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL FRANCISCO
DE ORELLANA, CANTON FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE
ORELLANA”, el cual se encuentra  en el siguiente link:
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionPr
ocesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=EbHH?217ssOnjAkjcg8rP9XvBrxeyZOal3FC

yObaGMMY

Levantamiento de informacion para la seguridad v como primera fase de
automatizacion de las estaciones de bombeo de aguas residuales.

Para el cumplimiento de esta Propuesta, se desarrollo el proceso de contratacion
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA No. SIE-GADMF02024-063, con objeto
“FORTALECIMIENTO A LA SEGURIDAD Y CONTROL DE DIFERENTES
AREAS ESTRATEGICAS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL FRANCISCO DE ORELLANA, A TRAVES DE LA
IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE SEGURIDAD CON INTELIGENCIA
ARTIFICIAL (I.A)”, cuyo proceso se encuentra en etapa de Ejecucion, donde se
contempla la “(...) Instalacion de cercado eléctrico y equipos de seguridad en las
plantas de bombeo de agua (...)”. La informacion referente a la Ejecucion de dicho
proceso se encuentra disponible en el Portal de Compras Publicas, en el siguiente link;
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionPr
ocesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=SGSvXENAHydweVQanx_GNNhhTfio_gSB
t16SLmO081zY,

CONCLUSIONES

- La Direccidon de Agua Potable y Alcantarillado trabaja en funciéon de cumplir con las
sugerencias ciudadanas de su competencia, como se puede verificar en los procesos de
Contratacion Publica desarrollados.

- La Direccion de Agua Potable y Alcantarillado, en funcion de sus responsabilidades y
en atencion a las situaciones emergentes que se presentan en los sistemas de agua
potable y alcantarillado, implementa medidas para asegurar la prestacion eficiente y
continua de estos servicios, con el objetivo de cubrir todas las necesidades de la

ciudadania.
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RECOMENDACIONES

- Se recomienda que las sugerencias ciudadanas deben ser socializadas con nuestra
Direccion directamente para que la ciudadania conozca de cerca acerca de nuestro

trabajo y planificacion.

Particular que pongo a su conocimiento para fines pertinentes.

Ing. Omar Proafio.
DIRECTOR DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL GADMFO

Adj; MEMORANDO CIRCULAR No. GADMFO-ALC-2025-192
MEMORANDO No. GADMFO-DPIGD-JGVV-2025-297
ACTA DE RECEPCION PROVISIONAL - LICO-GADMFO-002-2022
MEMORANDO N. GADMFO-DAPA-JP-HCP-2025-015
CONTRATO MCO-GADMFO-2024-010
ACTA DE RECEPCION DEFINITIVA - SIE-GADMFO-2024-016

CONTRATO SIE_GADMFO 2024 063
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MEMORANDO Nro. GADMFO-PS-2025-566

PARA: Tnlga. Shirma Cortés Sanmiguel- ALCALDESA DEL
GADMFO
Ing. Paolo Cobena- DIRECTOR DE PLANIFICACION
INSTITUCIONAL Y GESTION DEL DESARROLLO DEL
GADMFO

ASUNTO: Respuesta a MEMORANDO Nro. GADMFO-DPIGD-PC-2025-
417 sobre rendicion de cuentas

FECHA: 19 de mayo de 2025

1. ANTECEDENTES

1.1. Mediante Memorando Nro. GADMFO-DPIGD-PC-2025-417 de fecha
19 de mayo de 2025, el Ing. Paolo Cobefna, Director de Planificacion
Institucional y Gestion del Desarrollo, solicita a Procuraduria Sindica dar

cumplimiento al proceso de rendicion de cuentas, en atencion al
Memorando No. GADMFO-DPIGD-JPC-JDRP-2025-014.

1.2. En el Memorando No. GADMFO-DPIGD-JPC-JDRP-2025-014 de
fecha 19 de mayo de 2025, el Tnglo. John Rodriguez, Analista de
Participacion Ciudadana y Transparencia, informa que la Procuraduria
Sindica no ha presentado el "INFORME DE AVANCES DE SUGERENCIAS
CIUDADANAS DE RC 2023", especificamente respecto a la sugerencia No.
6 relacionada con "Profundizar el interés por resolver el problema de la
basura, se debe intervenir el monto necesario para ello (pago de
indemnizaciones por el botadero de basura)".

1.3. El Tribunal de Garantias Penales con Sede en el cantéon Francisco de
Orellana dicté sentencia el 8 de julio de 2021 dentro de la Accion de
Proteccion Nro. 22241-2021-00005, aceptando la accion de proteccion y
disponiendo, entre otras medidas, que el GADMFO genere empleo
equitativamente en mejoramiento y reparacion ambiental para los
habitantes de las comunidades La Paz, 6 de Octubre, Los Laureles y El
Oro (numeral 7 de la sentencia).

1.4. La Sala Unica de la Corte Provincial de Justicia de Orellana,
mediante sentencia del 19 de agosto del 2021, deseché el recurso de
apelacion interpuesto por el GADMFO y confirmo6 la sentencia de primera
instancia, excepto en lo que respecta al numeral 7 de la parte resolutiva,
senalando textualmente que la accion de proteccion no persigue el
reconocimiento de un derecho sino la tutela del mismo.

2. ANALISIS JURIDICO
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2.1. Sobre la sentencia de primera instancia y la resolucion de segunda

instancia

La sentencia de primera instancia emitida por el Tribunal de Garantias
Penales con Sede en el canton Francisco de Orellana el 8 de julio de 2021,
aceptdo la accion de proteccion propuesta por Maria Estela Robles
Jiménez, Martha Felicia Montalvan Escobar, Beronica del Rosario
Chumo Mera y José Fernando Cordova Aguirre contra el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Francisco de Orellana.

En dicha sentencia, se declararon vulnerados varios derechos
constitucionales como: a) el derecho a vivir en un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado; b) Derecho a la salud, c) Derecho Humano al
agua, d) Derecho a la consulta ambiental y e) Derecho a la naturaleza a
que se respete integramente su existencia.

Entre las medidas de reparacion ordenadas, en el numeral 7 se dispuso:
"Que el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Francisco de
Orellana, como medida de compensacion se genere empleo
equitativamente en mejoramiento y reparacion ambiental, a posterior en
las obras de infraestructura, que se realicen para los habitantes de las
comunidades, La Paz, 6 de Octubre, Los Laureles, El Oro".

Posteriormente, la Sala Unica de la Corte Provincial de Justicia de
Orellana, mediante sentencia del 19 de agosto del 2021, resolvio el
recurso de apelacion interpuesto por la parte accionada, desechando
dicho recurso y confirmando la sentencia constitucional de primera
instancia, “excepto en lo que respecta al numeral 7 de la parte
resolutiva que sefala: 'Que el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Francisco de Orellana, como medida de compensacion
se genere empleo equitativamente en mejoramiento y reparacion
ambiental, a posterior en las obras de infraestructura, que se realicen
para los habitantes de las comunidades, La Paz, 6 de Octubre, Los
Laureles, El Oro”, senalando que la accion de proteccion no persigue el
reconocimiento de un derecho sino la tutela del mismo.

2.2. Sobre las indemnizaciones a las comunidades afectadas

Es importante destacar que en la sentencia de primera instancia, el
Tribunal dispuso nueve medidas de reparacion, entre las cuales, la
medida nimero 9 establecia: "En cuanto a la reparacién econémica debe
activar los accionados el 6rgano jurisdiccional que corresponde...".

Sin embargo, la Sala Unica de la Corte Provincial de Justicia de Orellana,
al resolver el recurso de apelacion, Unicamente revoco de manera expresa
el numeral 7 de la sentencia de primera instancia, confirmando el resto
de la resolucion. Esto implica que la medida de reparacion namero 9,
referente a la reparacion economica mediante activacion del 6rgano
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jurisdiccional correspondiente, quedo confirmada y mantiene su

validez juridica.

2.3. Sobre el procedimiento para la determinacion de reparacion
economica

De conformidad con el articulo 19 de la Ley Organica de Garantias
Jurisdiccionales y Control Constitucional, cuando la reparacion implique
pago de dinero al afectado por violacion de derechos, la determinacion
del monto se tramitara en juicio verbal sumario ante la misma jueza o
juez si fuere contra un particular, y en juicio contencioso administrativo
si fuere contra el Estado.

3. CONCLUSIONES

3.1. La Corte Provincial de Justicia de Orellana, al resolver el recurso de
apelacion interpuesto por el GADMFO, revocoé unicamente el numeral 7
de la sentencia de primera instancia, que ordenaba la generacion de
empleo en las comunidades afectadas, mientras que confirmoé el resto de
las medidas de reparacion, incluida la referente a la reparacion
economica establecida en el numeral 9.

3.2. La determinacion del monto de la reparacion economica debe
tramitarse mediante el procedimiento contencioso administrativo
correspondiente, conforme lo establece el articulo 19 de la Ley Organica
de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional.

3.3. Segun el Memorando No. GADMFO-DPIGD-JPC-JDRP-2025-014, la
Direccion de Ambiente ha dado contestacion a la parte que le corresponde
segun Memorando No. GADMFO-DAMB-JRS-2025-207, asi como la
Direccion Financiera mediante MEMORANDO N° GADMFO-DF-DP-2025-
1300, mientras que Procuraduria Sindica no ha emitido ninguna
contestacion al respecto.

4. RECOMENDACIONES

4.1. Entonces respecto a la peticion a Procuraduria Sindica de presentar
el "INFORME DE AVANCES DE SUGERENCIAS CIUDADANAS DE RC
2023" respecto a la sugerencia No. 6 sobre el pago de indemnizaciones
por el botadero de basura, aclarando que:

a) Si bien la Corte Provincial de Justicia de Orellana revocé el numeral 7
de la sentencia de primera instancia relativo a la generacion de empleo
en las comunidades afectadas, confirmo6 el resto de las medidas de
reparacion, incluida la referente a la reparacion econémica.

b) El procedimiento para la determinacion del monto de la reparacion
economica debe seguirse a través de la via contencioso administrativa
conforme lo establece la ley.
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Es todo cuanto puedo informar en relaciéon al tema consultado, salvo su
mejor criterio.

Atentamente,

Ab. Luis Xavier Solis T.
PROCURADOR SINDICO
GADMFO
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Francisco de Orellana, martes 01 de abril del 2025
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Asunto: Informe sobre los avances de las sugerencias ciudadanés planteadas de la
direccion de Comunicacion y Participacion Ciudadana (sugerencia N°07) a la gestion del
GADMFO en la deliberacion publica y evaluacion ciudadana del afio 2023.

ANTECEDENTES

Con fecha 03 de febrero del 2025, mediante Memorando Circular No. GADMFO-ALC-2025-
192, suscrito por la Tngla. Shirma Cortés en su calidad de alcaldesa del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal Francisco de Orellana, en lo que textualmente cita:

(...) se solicita a las direcciones informar sobre los avances de las sugerencias ciudadanas
planteadas a la gestion del GADFMO en la deliberacién publica y evaluacion ciudadana del
afio 2023 (...)

Mediante sumilla inserta por el director de Planificacién Institucional y Gestion del
Desarrollo, solicita “informar el avance de la sugerencia nimero 7, para seguimiento y fines
pertinentes del proceso de rendicion de cuentas 2023, con fecha 10 de febrero del 2025.

De la misma manera a través de sumilla el jefe de Participacion Ciudadana manifiesta lo
siguiente “(...) realizar informe técnico sobre el avance de la sugerencia, Tgnlo. John
Rodriguez, de fecha 17 de febrero del 2025 (...)"

OBJETIVO

El presente informe tiene como finalidad presentar los avances de las sugerencias
ciudadanas realizadas por la ciudadania en el proceso de RC 2023, realizada a la direccion
de Comunicacion y Participacion Ciudadana llamada asi en ese entonces (2024).

BASE LEGAL

Constitucion de la Republica del Ecuador; art. 100. — en todos los niveles de gobierno
se conformaran instancias de participacién ciudadana integradas por autoridades electas,
representantes del régimen dependiente y representantes de la sociedad del ambito
territorial de cada nivel de gobierno, que funcionaran regidas por principios democraticos.
La participacion en estas instancias se ejerce para:

1. Elaborar planes y politicas nacionales, locales y sectoriales entre los gobiernos vy la

ciudadania.
. Mejorar la calidad de la inversion publica y definir agendas de desarrollo.

2
3. Elaborar presupuestos participativos de los gobiernos.
1
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4. Fortalecer la democracia con mecanismos permanentes de transparencia, rendicion
de cuentas y control social.

5. Promover la formacion ciudadana e impulsar procesos de comunicaciéon. Para el
ejercicio de esta participacion se organizaran audiencias publicas, veedurias,
asambleas, cabildos populares, consejos consultivos, observatorios y las demas
instancias que promueva la ciudadania.

Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion (COOTAD)

Art. 54. Funciones. - son funciones de los gobiernos autonomos descentralizados
municipales las siguientes funciones:

d) Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de los derechos y la
gestion democratica de la accién municipal,

e) Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo, el de ordenamiento territorial y las
politicas publicas en el ambito de sus competencias y en su circunscripcion territorial, de
manera coordinada con la planificacién nacional, regional, provincial, y parroquial, y realizar
en forma permanente, el seguimiento y rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de las
metas establecidas;

Art. 55.- Competencias exclusivas del gobierno auténomo descentralizado municipal.
- los gobiernos autonomos descentralizados municipales tendran las siguientes
competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley;

a) Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores de la sociedad, el
desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de ordenamiento
territorial de manera articulada con la planificacion nacional, regional, provincial y
parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacion del suelo urbano y rural, en el
marco de la interculturalidad y plurinacionalidad y el respeto a la diversidad:

Art. 266.- Rendicion de cuentas. — al final del ejercicio fiscal el ejecutivo del gobierno
auténomo descentralizado convocara a la asamblea territorial o al organismo que en cada
gobierno auténomo descentralizado se establezca como maxima instancia de participacion,
para informar sobre la ejecucion presupuestaria anual, sobre el cumplimiento de sus metas,
y sobre las prioridades de ejecucion del siguiente ano.

Art. 302.- Participacion Ciudadana. — la ciudadania, en forma individual y colectiva,
podran participar de manera protagonica en la toma de decisiones, la planificacion y gestion
de los asuntos publicos y en el control social de las instituciones de los gobiernos
auténomos descentralizados. La participacion se orientara por los principios de igualdad,
autonomia, deliberacion publica, respeto a la diferencia, control popular, solidaridad e
interculturalidad. Los gobiernos auténomos descentralizados reconoceran todas las formas
de participacion ciudadana, de caracter individual y colectivo, incluyendo aquellas que se
generen en las unidades territoriales de base, barrios, comunidades, comunas, recintos y
aquellas organizaciones propias de los pueblos y nacionalidades, en el marco de la
Constitucion y la Ley. Las autoridades ejecutivas y legislativas de los gobiernos autonomos
descentralizados tendran la obligacion de establecer un sistema de rendicién de cuentas a
la ciudadania conforme el mandato de la ley y de sus propias normativas, en concordancia
con la CRE, articulo 61.
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Ley Organica de Participacion Ciudadana (LOPC)

Art. 89. -Definicion — se concibe la rendicion de cuentas como un proceso sistematico,
deliberado, interactivo y universal, que involucra a autoridades, funcionarias y funcionarios
o sus representantes y representantes legales, segun sea el caso, que estén obligadas u
obligados a informar y someterse a evaluacién de la ciudadania por las acciones U
omisiones en el ejercicio de su gestion y en la administracién de recursos publicos.

Art. 93. Del nivel programatico y operativo. — las funcionarias y funcionarios, directivos y los
responsables de la conduccion de unidades administrativas, administraciones territoriales,
empresas, funciones y otras organizaciones que manejen fondos publicos, estan obligados,
principalmente, a rendir cuentas sobre: 1. Planes operativos anuales; 2. Presupuesto
aprobado y ejecutado; 3. Contrataciones de obras y servicios; 4. Adquisicidn y enajenacion
de bienes; y, 5. Compromisos asumidos con la comunidad.

Art. 94. Mecanismos. — corresponde al Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
de conformidad con la Ley: establecer y coordinar los mecanismos, instrumentos y
procedimientos para la rendicién de cuentas de las instituciones y entidades del sector
publico, y de las personas juridicas del sector privado que presten servicios publicos,
desarrollen actividades de interés publico o manejen recursos publicos y de los medios de
comunicacion social.

Art. 95. Periodicidad. — la rendicion de cuentas se realizara una vez al afio y al final de la
gestién, teniendo en consideracion las solicitudes que realice la ciudadania, de manera
individual o colectiva, de acuerdo con la Constitucion de la Republica del Ecuador y la Ley.

Reglamento para rendicion de cuentas del CPCCS

Art. 7. Deberes de los sujetos obligados a rendir cuentas. — de acuerdo a lo establecido en
este reglamento y de forma complementaria con las especializadas respectivas, los sujetos
que rinden cuentas deberan generar para:

- Participar en la elaboracién de los acuerdos y compromisos a los que lleguen con la
autoridad/ institucion/ sujeto obligado, en base a las sugerencias presentadas en el
espacio de deliberacion publica.

- Conocer y acceder al acta de deliberacion publica en la que se recojan los acuerdos
alcanzados.

- Acceder al plan de trabajo/ acta de compromiso elaborado por la entidad a partir de
los acuerdos alcanzados de la deliberacion publica para su seguimiento.

Art. 12. Para los Gobierno Autonomos Descentralizados. — los gobiernos autonomos
descentralizados de los niveles provincial, cantonal y parroquial; y las personas juridicas
creadas por acto normativo de los mismos para el cumplimiento de sus funciones, deberan
implementar el proceso de rendicién de cuentas de acuerdo a las siguientes fases, en
complemento con lo establecido en las guias especializadas existentes para el efecto. En
este sentido en la fase cuarta manifiesta:

Fase 4: incorporacién de la opinién ciudadana, retroalimentacion y seguimiento: el GAD y
cada entidad vinculada debera:

a) Elaborar un plan de trabajo que recoja las sugerencias y recomendaciones de la
ciudadania suscrita en acta para implementarlas en la gestion del GAD o de la

-~
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entidad vinculada, respectivamente. Es importante anotar que una vez que cada
entidad vinculada consolide sus aportes y cuente con su plan debe remitirlos al GAD.

b) Dicho plan debe ser entregado a la asamblea local ciudadana o quien cumpla sus
funciones, al consejo de planificacion, al CPCCS a través del sistema informatico y
debera ser publicado en su pagina web para su seguimiento y verificacion
ciudadana. El GAD vy la institucion vinculada también deberan rendir cuentas sobre
este plan de trabajo en el siguiente periodo fiscal.

DESARROLLO

Con el objetivo de cumplir con el requerimiento de la sefiora alcaldesa del GAD Municipal
Francisco de Orellana, segun Memorando Circular No. GADMFO-ALC-2025-192, en
concordancia con el Memorando N°. GADMFO-ALC-2024-2801, donde se dispone la
“entrega del plan de trabajo de sugerencias ciudadanas del proceso de RC 2023". Asi como
también de conformidad a la normativa en la cual exige a los gobiernos auténomos
descentralizados municipales, transparentar e informar la gestién e inversién publica a la
ciudadania, en forma individual o colectiva, comuna, comunidades, pueblos Yy
nacionalidades indigenas, pueblos afroecuatoriano y montubio, y demas formas licitas de
organizacioén, podran solicitar una vez al afio la rendicion de cuentas a las instituciones
publicas o privadas que presten servicios publicos, manejen recursos publicos o desarrollen
actividades de interés publico. Se concibe la rendicion de cuentas como un proceso
sistematico, deliberado, interactivo y universal, que involucra a autoridades, funcionarias y
funcionarios o sus representantes y representantes legales, segun sea el caso, que estén
obligadas u obligados a informar y someterse a evaluacidon de la ciudadania por las
acciones u omisiones en el ejercicio de su gestion y en la administracion de recursos
publicos.

Las autoridades del Estado, electas o de libre remocion, estan obligados a rendir cuentas,
sin perjuicio de las responsabilidades que tienen las servidoras y los servidores publicos
sobre sus actos y omisiones. En caso de incumplimiento de dicha obligacidn, se procedera
de conformidad con la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social.

< SUGERENCIA N°07

No. | Sugerencias ' Responsable | Compromiso Tiempo Observaciones
ylo propuesta | estimado
a ejecutar
| 7 Fortalecer la participacién | Comunicacién | Propuesta de la | Segundo Dependera de la
.‘ ciudadana, con la | y Participacién | nueva semestre socializacion y
participacion e inclusion | Ciudadana ordenanza del | 2024 y | aprobacion del
de todos los sectores | sistema de | durante el ano | Concejo Municipal.
sociales  del  cantdn, | participacion 2025
l barrios, gremios ciudadana y
profesionales y | control  social
ciudadania en general del cantén

< ANTECEDENTES DE ORDENANZAS DEROGADAS Y SUSTITUIDAS

Mediante OM-002-2022, en su parte pertinente DISPOSICION DEROGATORIA, manifiesta
lo siguiente: *(...) deroguese la OM-005-2011, Ordenanza para el funcionamiento de la silla
vacia y comision general; la OM-013-2011, Ordenanza que regula la participacion
ciudadana en el cantén Francisco de Orellana; OM-024-2011. La ordenanza que constituye
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y regula el funcionamiento del consejo de planificacién cantonal del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal Francisco de Orellana (..)"

La OM-002-2022 (Ordenanza que conforma y regula el sistema de participacion ciudadana
y control social en el cantdn Francisco de Orellana) fue conocida, discutida y aprobada, en
primer y segundo debate, en sesiones ordinaria y extraordinaria del 4 y 6 de enero del 2022,
respectivamente y de conformidad con lo establecido en el inciso cuarto, del articulo 322
del COOTAD, se remite al alcalde en ese entonces para su sancion (aprobacion). Esta
ordenanza esta de acuerdo a la Constitucién y las leyes de la Republica, de conformidad
con las disposiciones contenidas en el Art. 322 del Codigo Organico de Qrganizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), SANCIONO la presente ordenanza
y ordeno su promulgacién de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 324 del COOTAD.

Dando contestacién a la sugerencia numero siete (07) “Fortalecer la participacion
ciudadana con la participacién e inclusion de todos los sectores sociales del canton barrios,
gremios profesionales y ciudadania en general”, donde la direccién llamada anteriormente
Comunicacién y Participacién Ciudadana, en el cual el compromiso o propuesta a ejecutar
es “Propuesta de la nueva ordenanza del sistema de participacion ciudadana y control
social del canton”, el tiempo estimado para la ejecucion de esta propuesta es de “Segundo
semestre del 2024 y durante el afno 2025".

< PROPUESTA Y EJECUCION DE LA NUEVA ORDENANZA DE PARTICIPACION
CIUDADANA

Ante lo expuesto me permito informar todo el proceso que se ha realizado para la
aprobacion de la ‘Primera reforma a la ordenanza municipal OM-02-2022 que conforma y
requia el sistema de participacion ciudadana y control social en el canton Francisco de
Qrellana”.

Con MEMORANDO CIRCULAR GADMFO-CM-CT0-2024-014, de fecha 12 de noviembre
del 2024, el presidente de la Comisién Técnica Ocasional (CTQO) el concejal Washington
Israel Cardona Nanchy, realiza la convocatoria para el dia miércoles, 13 de noviembre del
2024 a los miembros de la comisidén los concejales Edgar Paull Valladolid Castillo-
vicepresidente de la Comision Técnica Ocasional’(CTO), Miguel Angel Sabando Varela-
primer vocal de la Comisién Técnica Ocasional (CTO), y a los directores de Procuraduria
Sindica- Ab. Xavier Solis, Comunicacion y Participacion Ciudadana- MSc. Natalia Zapata,
donde se trato el siguiente orden del dia:

- Constatacidon de quérum e instalacion de la sesion.

- Conocimiento de la RESOLUCION-GADMFO-CM-2024-080, de 11 de noviembre de
2024, emitida por el Mgs. Alejandro Moreno Choud- secretario general del GADMFO,
en relacion de la aprobacion al primer debate del informe que contiene el dictamen
de la “PRIMERA REFORMATORIA A LA ORDENANZA MUNICIPAL (OM-02-2022)
QUE CONFORMA Y REGULA EL SISTEMA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y
CONTROL SOCIAL EN EL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA"

. Consolidacion del informe final sobre el tratamiento del proyecto para el debate en
segunda y definitiva instancia.

- Clausura.

Mediante MEMORANDO-GADMFO-CM-CTO-2024-009, de fecha 13 de noviembre del
2024, el presidente de la Comision Técnica Ocasional (CTO) concejal Washington Israel
Cardona Nanchy, da a conocer a la alcaldesa del GAD Municipal Francisco de Orellana lo

o
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siguiente “(...) en la sesion realizada el dia miércoles 13 de noviembre del 2024 a las 09h00
en la sala de concejales, la Comisién Técnica Ocasional una vez revisando y analizado en
su integralidad la documentacion que reposa en el expediente sin que exista observaciones
que realizar al proyecto de la “PRIMERA REFORMATORIA A LA ORDENANZA
MUNICIPAL OM-02-2022 QUE CONFORMA Y REGULA EL SISTEMA DE PARTIPACION
CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL EN EL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA", la
referida comision por unanimidad emitio el informe favorable para que el Concejo Municipal
conozco en SEGUNDO DEBATE, por lo antes expuesto, remito adjunto al presente el
respectivo informe para conocimiento y analisis en el seno del Concejo Municipal del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Francisco de Orellana (...)"

Los miembros de la Comision Técnica Ocasional, emiten el “Informe de comision para
seqgundo debate del proyecto de la primera reformatoria a la ordenanza municipal OM-02-
2022 que conforma y requla el sistema de participacion ciudadana y control social en el
cantén Francisco de Orellana”, suscrito el 13 de noviembre del 2024, donde aprueban el
presente informe suscribiendo el presente documento los tres miembros de la comision Sr.
Washington Israel Cardona Nanchy- presidente de la Comisién Técnica Ocasional, Ing.
Edgar Paul Valladolid Castillo- vicepresidente de la Comisiéon Técnica Ocasional, Tglo.
Miguel Angel Sabando Varela- primer vocal de la Comision Técnica Ocasional.

A través de RESOLUCIQN-GADMFO-CM-2024-060, en su parte pertinente manifiesta que
‘mediante  RESOLUCION-GADMFO-CM-2024-51, se conformd la Comision Técnica
Ocasional a fin de dar celeridad al tratamiento de cuerpos normativos relacionados al
cumplimiento y ejecucion de sentencias constitucionales”

El 08 de noviembre del 2024 la Comision Técnica Ocasional del GAD Municipal Francisco
de Orellana conformada por el concejal Washington Cardona, presidente de la Comision,
concejal Paul Valladolid, vicepresidente de la comision y, concejal Miguel Sabando,
miembro de la comision, mediante MEMORANDO-GADMFO-CM-CTO-2024-007 remiten a
la sefiora alcaldesa del GADMFO, el informe que para que el pleno del concejo municipal
conozca en PRIMER DEBATE “LA PRIMERA ORDENANZA REFORMATORIA A LA
ORDENANZA MUNICIPAL OM-02-2022 QUE CONFORMA Y REGULA EL SISTEMA DE
PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL EN EL CANTON FRANCISCO DE
ORELLANA"

En sesion extraordinaria Nro. 60-2024, realizada el 11 de noviembre del 2024, en el
TERCER PUNTO del orden del dia, se conocio, en PRIMER DEBATE, el informe y
dictamen con documentacion anexa referente a LA PRIMERA ORDENANZA
REFORMATORIA A LA ORDENANZA MUNICIPAL OM-02-2022 QUE CONFORMA Y
REGULA EL SISTEMA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL EN EL
CANTON FRANCISCO DE ORELLANA

En esta Resolucion se aprobé en primer debate el informe que contiene el dictamen
elaborado por la Comision Técnica Ocasional para la aprobacion de la “Primera ordenanza
reformatoria a la ordenanza municipal OM-02-2022 que conforma y regula el sistema de
participacién ciudadana y control social en el cantén Francisco de Orellana’

Con MEMORANDO-GADMFQ-CM-CTO-2024-007, de fecha 08 de noviembre del 2024, el
presidente de la Comision Técnica Ocasional el concejal Washington Cardona, remite a la
sefiora alcaldesa lo siguiente “(...) en la sesion 07 de noviembre del 2024 realizada a las
15h00 en la sala de concejales, la Comision Técnica Ocasional , una vez revisado y técnico
y juridicamente las observaciones del proyecto de “LA PRIMERA REFORMATORIA A LA
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ORDENANZA MUNICIPAL OM-02-2022 QUE CONFORMA Y REGULA EL SISTEMA DE
PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL EN EL CANTON FRANCISCO DE
ORELLANA”, la Comisién Técnica Ocasional por unanimidad recomiendan emitir el
INFORME FAVORABLE del presente proyecto de ordenanza, para el PRIMER debate por
el concejo municipal Francisco de Orellana.

Mediante INFORME DE COMISION PARA PRIMER DEBATE DEL PROYECTO DE LA
“PRIMERA REFORMATORIA A LA ORDENANZA MUNICIPAL OM-02-2022 QUE
CONFORMA Y REGULA EL SISTEMA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL
SOCIAL EN EL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA. El presente instrumento tiene por
objeto poner en conocimiento de la sefiora alcaldesa del GADMFO y del Concejo Municipal,
los miembros de la Comisién Técnica Ocasional firman y aprueban el dia 08 de noviembre
del 2024, los sefiores concejales Sr. Washington Israel Cardona Nanchy- presidente de la
CTO, Ing. Edgar Paull Valladolid Castillo- vicepresidente de la CTO, Tglo. Miguel Angel
Sabando Varela- primer vocal de la CTO. De la misma manera, se presenta el borrador de
ordenanza, Memorando Circular GADMFO-CM-CT0-2024-010 (convocatoria para la
sesion de la CTO a realizarse el jueves 07 de noviembre del 2024 a las 15h00), registro de
asistencia de la sesion CTO

Asi mismo mediante OFICIO-GADMFO-CM-CTO-2024-003, de fecha 06 de noviembre del
2024 el presidente de la Comision Técnica Ocasional, realiza la cordial invitacion al
presidente de Federacion de Barrios del canton Francisco de Orellana y al presidente de la
Asamblea Local Ciudadana del cantén Francisco de Orellana, a participar de la reunion que
tiene como finalidad de realizar la revisién y analisis a la primera ordenanza reformatoria a
la “Ordenanza que conforma y regula el sistema de participacion ciudadana y control social
en el cantén Francisco de Orellana”, acto que se llevé a cabo el dia jueves, 07 de noviembre
del 2024 a las 15h00

Con MEMORANDO No. GADMFO-SG-2024-242, de fecha 07 de noviembre del 2024,
suscrito por el Ab. Alejandro Moreno Choud- secretario general del GADMFO, donde remite
el “proyecto de ordenanza para tratamiento”, asi mismo la revision del expediente del
proyecto de LA PRIMERA ORDENANZA REFORMATORIA A LA ORDENANZA
MUNICIPAL OM-02-2022 QUE CONFORMA Y REGULA EL SISTEMA DE
PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL EN EL CANTON FRANCISCO DE
ORELLANA, una vez que se cuenta con el informe de procedibilidad emitido por el Ab.
Xavier Solis- procurador sindico del GADMFO, mediante Memorando N° GADMFO-PS-
2024-1063, en virtud de esto, conforme a los prescrito en los numerales 1, 2 y 3 del articulo
11 de la Constitucion de la Republica, se remite conforme sumilla inserta el proyecto de
ordenanza a fin de que la Comisién Técnica Ocasional analice y dé tratamiento al mismo,
en miras a garantizar el pleno ejercicio de los derechos de participacion ciudadana y
ejecutar lo dispuesto en las sentencias constitucionales Nro. 1633-19 JP/24 y 20-22-IN/24
asi como en la Ley Reformatoria a la Ley Organica de Participacion Ciudadana.

A través de MEMORANDO N° GADMFO-PS-2024-1063, de fecha 07 de noviembre del
2024, suscrito por el Abg. Xavier Solis Tenesaca, informa sobre la “Revision y verificacion
de las formalidades legales del proyecto de ordenanza reformatoria a la ordenanza
municipal OM-02-2022 que conforma y regula el sistema de participacion ciudadana y
control social en el cantén Francisco de Orellana”. En este documento en atencion al
Memorando No. GADMFO-SCCS-2024-4902, de fecha 06 de noviembre de 2024, suscrito
por la Tgla. Shirma Consuelo Cortés Sanmiguel, en calidad de alcaldesa del GADMFO,
promueve el proyecto de ordenanza antes mencionada, con sumilla a la direccién de
procuraduria sindica, disponiendo “Atender”. Por lo antes expuesto y una vez revisado el
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proyecto de ordenanza, cumple con las formalidades legales, puesto que hace referencia a
un solo tema, se presenta la exposicion de motivos, los considerandos, el articulado, la
disposicion reformatoria Unica a la ordenanza que se pretende reformar; dando
cumplimiento al articulo 322 del COOTAD, en concordancia con el articulo 65 de la
ordenanza sustitutiva de organizacién y funcionamiento del consejo municipal del
GADMFO, se encuentra dentro de las competencias regulatorias de la municipalidad. Por
tal razén se sugiere considerar pertinente su autoridad en el uso de su atribucion legal
contemplada en el articulo 60 literal d) del COOTAD, remita a la Comision de Legislacion,
para el cumplimiento a lo establecido en los articulos 67 y 68 de la ordenanza sustitutiva de
organizacion y funcionamiento del consejo municipal del GADMFO.

Mediante MEMORANDO No. GADMFO-SCCS-2024-5007, con fecha 06 de noviembre del
2024, suscrito por la Tgla. Shirma Consuelo Cortés Sanmiguel- alcaldesa del GAD
Municipal Francisco de Orellana, emite de asunto urgente “Elaborar y remitir informe sobre
formalidades en proyecto de ordenanza de iniciativa del ejecutivo’. Todo esto con la
finalidad de informar que previo a pasar la Comision Técnica Ocasional para su tratamiento
respectivo se requiere informar sobre el cumplimiento de formalidades, dada la premura en
dicho proceso, se servira remitir el referido informe a secretaria general.

<+ RESPUESTA A LA SUGERENCIA PLANTEADA POR LA CIUDADANIA

Bajo este contexto y dando respuesta a la pregunta N°07 “Forfalecer la participacion
ciudadana, con la paiticipacion e inclusion de todos los sectores sociales del canton,
barrios, gremios profesionales y ciudadania en general’. Me permito informar que mediante
OM-013-2024 (LA PRIMERA REFORMATORIA A LA ORDENANZA MUNICIPAL OM-02-
2022 QUE CONFORMA Y REGULA EL SISTEMA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y
CONTROL SOCIAL EN EL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA). Se ha cumplido con
la observacion ciudadana realizada en la gestion del GAD Municipal Francisco de Orellana
en la deliberacion publica del afio 2023 en el tiempo estimado por la ciudadania “segundo
semestre 2024 y durante el afio 2025", donde el concejo municipal ha cumplido con los
tramites de ley para conocimiento y aprobacion de esta reformatoria de ordenanza, que fue
discutida en primer y segundo debate, en sesiones extraordinarias del 11y 15 de noviembre
del 2024 respectivamente, y de conformidad con lo establecido en el inciso cuarto, del
articulo 322 del COOTAD, a los quince (15) dias del mes de noviembre del dos mil
veinticuatro, esta reformatoria de ordenanza, se encuentra acorde a la Constitucion y las
leyes de la Republica, de conformidad con las disposiciones en los articulos 322 y 324 del
Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizado.

CONCLUSIONES

e La reformatoria de la ordenanza sobre participacién ciudadana busca reforzar la
implicacion de la ciudadania en los procesos de toma de decisiones, lo que fortalece
la democracia a nivel local y fomenta la transparencia en las acciones del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana.

e Con la implementacion de esta reforma se busca mejorar el acceso a la informacion
municipal y que sea mas efectiva para que los ciudadanos participen de manera
informada y protagonica en las decisiones publicas.
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RECOMENDACIONES

» Se recomienda seguir trabajando en la creaciéon de mecanismos adicionales para
esta reforma de ordenanza.

o Fortalecer la participaciéon ciudadana incluyendo a todos los sectores sociales del
canton como son: barrios, gremios profesionales, organizaciones y ciudadania en
general, con la reformatoria de esta ordenanza.

Finalidad que informo para los fines pertinentes.

Atentamente/ "/
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ANALISTA DE PARTICIPACION

CIUDADANA y TRANSPARENCIA
Adjunto: Copia de Memorando Circular No. GADMFO-ALC-2025-192
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Francisco de Orellana, 03 de febrero del 2025
Memorando Circular No. GADMFO-ALC-2025-192

PARA:
Lic. Teresa Fuelpas/ DIRECTORA DE DESARROLLO SOCIAL

Ing. Lady Barrionuevo/ DIRECTORA DE TURISMO y DESARROLLO ECONOMICO

Ing. Omar Proafio/ DIRECTOR DE AGUA POTABLE y ALCANTARILLADO

Ing. Erika Félix/ DIRECTORA DE AMBIENTE ‘
Ing. Paolo Coberia/ DIRECTOR DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL y DESARROLLO
SOCIAL

Mtr. Soledad Garcia/ DIRECTORA DE TALENTO HUMANO

Econ. Milton Gémez/ SECRETARIO GENERAL

Ing. Jhonny Barrionuevo/ DIRECTOR DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE vy
SEGURIDAD VIAL

Arq. William Ramos/ DIRECTOR DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL

‘ Ing. Luis Analuisa/ DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS

R TIRErC ON =2 2 MUNICACION )
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FPARFEHACION CIYDADANA
Presente. — 1 7 FEB. 2025
RECIBIDO POR : CC‘/’" A éCl\’Uld
De mi consideracion: ! )
FIRMA >, HOﬁA:M

Por medio de la presente, le reitero un cordial saludo y augurando el mejor de los éxitos en
cada una de sus funciones diarias.

E| numeral 4 del articulo 100 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que la
participacion en los niveles de gobierno se ejercer para “(...) fortalecer la democracia con
mecanismos permanentes de transparencia, rendicion de cuentas y control social”

Es preciso sefialar que el proceso de rendicion de cuentas es un proceso mediante el cual
. quienes manejan y toman decisiones sobre la gestion de lo publico, dan a conocer a la
ciudadania los resultados de dicha gestién para esta la evalue. '

Con la finalidad de dar cumplimiento al reglamento emitido por el CPCCS, a través de la
RESOLUCION No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476, y la gufa especializada de rendician de
cuentas para los GAD's y mediante MEMORANDO N°. GADMFO-ALC-2024-2801,
enviado el 05 de julio del 2024, donde se dispone la “entrega del plan de trabajo de
sugerencias ciudadanas del proceso de RC 2023", para lo cual se debe considerar en |a
planificacion operativa anual segun los compromisos adquiridos, tomando en cuenta los
siguiente: ;

1. Todos los responsables involucrados de su ejebucién emitiran el informe de avance
y/o final de cumplimiento del Plan de Trabajo de sugerencias ciudadanas de .RC
2023, hasta diciembre del afio 2024, con sus respectivos medios de verificacion,
para esta contestacion tienen un plazo de 72
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Bajo este contexto, se solicita a las direcciones informar sobre los avances de las
sugerencias ciudadanas planteadas a la_gestion del GADMFQO en la deliberacion

ublica v evaluacién ciudadana del afio 2023, esta informacién debe ser enviada con
copia a la direccion de Planificacion Institucional y Gestion del Desarrollo, a la Jefatura de

Participacion Ciudadana.

Particular que informo para los fines pertinentes. R Ry
L4
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Thiga. Shirma Cortés : .

ALCALDESA DEL GAD MUNICIPAL "« ot

FRANCISCO DE ORELLANA s
Adjunto: tabla de sugerencias ciudadanas de RC 2023

Atentamente,
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ALCALDIA 12 Few 2075
MEMORANDO No. GADMFO-DAMB-JRS-2025-207 def e
— Ing. Erika Félix 2 ‘ !
i DIRECTORA DE AMBIENTE ' FIRMA, X £ oma JL AR
ASUNTO: RESPUESTA A MEMORANDO CIRCULAR No. GADMFO-ALC-2025-192
FECHA: 12 de febrero de 2025
ANTECEDENTES

En referencia al MEMORANDO CIRCULAR No. GADMFO-ALC-2025-192 de fecha 03 de
febrero de 2025 suscrito por Tniga. Shirma Cortés ALCALDESA DEL GAD MUNICIPAL
FRANCISCO DE ORELLANA, en el cual solicita “(...) informar sobre los avances de las
sugerencias ciudadanas planteadas a la gestion del GADMFO en la deliberacion publica
y evaluacion ciudadana del ano 2023 (...)".

Mediante sumilla inserta con fecha 11 de febrero de 2025 por Ing. Erika Félix — DIRECTORA
DE AMBIENTE, en el cual menciona "Residuos Sdlidos atender requerimiento en el término
de (1) dia".

INFORMACION

Por lo antes expuesto, remito la informacidn solicitada sobre los avances de las
sugerencias ciudadanas:

1. Comprar 5 nuevas unidades de recolectores, estadisticamente El Coca es una
ciudad muy grande

Se informa que se estd ejecutando la etapa preparatoria para la “CONTRATACION DEL
SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA EN RECOLECTORES CON CARGA POSTERIOR Y
COMPACTACION, PARA LA RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS QUE SE GENERAN EN EL
CANTON FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA", la cual contempla §
unidades de recolectores.

2. Profundizar el interés por resolver el problema de la basura, se debe invertir el
monto necesario para ello (pago indemnizaciones por el botadero de basura)

En referencia al juicio No. 2241202100005 emifido con fecha 08 de julio de, en el item 7
resuelve "Que el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana,
como medida de compensacion genere empleo equitativamente en mejoramiento y
reparacion ambiental, a posterior en las obras de infraestructura, que se realicen para los
habitantes de las comunidades, La Paz, 6 de Octubre, Los Laureles, El Oro”.

Se informa que actualmente en el GADMFO se encuentra laborando personal residente
de las comunidades antes mencionadas.

3. Cierre del botaddero de basura, en etapa ll

Se informa que con fecha 06 de diciembre de 2024 se adjudico el confrato para la
“CONSTRUCCION DEL CIERRE TECNICO (SEGUNDA ETAPA) DEL BOTADERO A CIELO

www.orellana.gob.ec
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ABIERTO DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA", por lo que
la obra se encuentra en ejecucion. La informacién referente al proceso se encuentra al
acceso del publico en el Sistema Oficial de Contratacién PUblica, con codigo de proceso
No. COTO-GADMFO-2024-002 a través del siguiente link:
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionPr
ocesoConfratacion2.cpe?idSoliCompra=32rCNJINTVs100cBT7r1 GsliKF7056dLO7 OhkaF2tW
Ve,

PETICION

Se recomienda solicitar a la Direccién de Talento Humano el listado de las personas
pertenecientes a las comunidades La Paz, 6 de Octubre, Los Laureles y El Oro que
actualmente laboran en el Gobierno Auténo Descentralizado Municipal Francisco de
Orellana.

Particular que pongo a su consideracion para los fines pertinentes.

Atentamente, -
A g
/ 7 N

?kl ¥ i ] "
“fAg- Selene Paz Mgs.

ANALISTA DE ASEO Y LIMPIEZA DE ESPACIOS PUBLICOS

DELEGADA DE ACTIVIDADES DE LA JEFATURA DE RESIDUOS SOLIDOS
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INFORME TECNICO N° GADMFO-DDS-JIS-2025-027

PARA: Lcda. Maria Teresa de Jesus Fuelpas Dominguez
DIRECTORA DE DESARROLLO SOCIAL

ASUNTO: ATENCION AL MEMORANDO NRO. GADMFO-DPIGD-IGVV-2025-297

FECHA: 15 de abril del 2025

1. ANTECEDENTE

Mediante MEMORANDO NRO. GADMFO-DPIGD-JGVV-2025-297 el Ing. Juan Valdivieso Vélez solicita
emitir el informe de sugerencias ciudadanas.

2. DESARROLLO

La rendicién de cuentas es un mecanismo fundamental para garantizar la transparencia,
responsabilidad y participacién ciudadana en la gestién publica, permitiendo a la ciudadania conocer,
evaluar y retroalimentar el accionar institucional. A través de este proceso, se promueve el uso
eficiente de los recursos, se fortalece la confianza entre la poblacién y las autoridades, y se asegura el
cumplimiento de los principios democraticos establecidos en la normativa legal vigente,
contribuyendo asi a una gestion publica mas abierta, efectiva y orientada al desarrollo territorial.

En este sentido en el proceso de rendicion de cuentas 2023, la asamblea ciudadana del cantén
Francisco de Orellana hizo la sugerencia a la Direccién de Desarrollo Social: Tratar de mejorar la

gestion del proyecto de adulto mayor.

Ante lo expuesto la Direccién de Desarrollo Social adquirid los siguientes compromisos:

Compromisos y/o Tiempo estimado de Respuesta

Propuesta a ejecutar ejecucion propuesta

Se gestionard un borrador de Respecto a la propuesta de
ordenanza con la Comisidn de gestionar un borrador de
legislacién de concejales, con el ordenanza, informamos lo
apoyo de un profesional del siguiente:

derecho, misma que permita|Segundo semestre 2024,y

mejorar le gestion en la atencidn | primer semestre del afio La Direccion de Desarrollo Social
a los grupos prioritarios. 2025 acoge con apertura la intencion de

generar normativa que permita
mejorar la gestion y articulacion de
acciones en beneficio de los grupos
prioritarios del cantdn, siempre en
el marco de las competencias
municipales y la normativa nacional
vigente.

En ese sentido, se esta brindando el
soporte técnico necesario en el
levantamiento de informacién, que

-

S ™% www.orellana.gob.ec ,
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Plantear una propuesta borrador
para la creacién de una unidad
social adscrita al GAD Municipal,
con la finalidad de mejorar la
gestidn en el servicio a los grupos
de atencién prioritaria (adultos
mayores)

sirva de insumo en la elaboracion de
un borrador de ordenanza, el cual
serd trabajado en conjunto con la
Comision de Legislacidn y el equipo
juridico del GAD, garantizando el
debido sustento legal y la viabilidad
de su aplicacién.

Cabe sefalar que la creacidon de
normas locales debe respetar los
principios de competencia
establecidos en el COOTAD, asi
como los lineamientos de las
entidades rectoras en materia de
derechos y proteccién social, como
el MIES, el Ministerio de Salud
Publica, el CONADIS, entre otros.

Desde la Direccion de Desarrollo
Social se reconoce la importancia de
fortalecer los mecanismos de
atencién a los grupos prioritarios
del cantén, y se valora esta
propuesta como una iniciativa
positiva que busca dar respuesta a
las necesidades de una poblacidn
cada vez mas vulnerable.

No obstante, es necesario realizar
previamente un analisis técnico,
legal, financiero y organizacional,
que permita determinar la
viabilidad de crear una unidad
institucional, en concordancia con la
estructura organica funcional del
GAD, los lineamientos del Ministerio
del Trabajo, y el marco de
competencias establecidos en el
COOTAD.

En ese sentido, se esta realizando
una evaluacion técnica, que
permita contar con insumos claros
para plantear una propuesta
estructurada.

Esta evaluacion incluye:
e Revision del marco legal
aplicable.
e Diagnostico situacional de la
atencion actual a los grupos

% Ty N www.orellana.gob.ec
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Se emitird un manifiesto para

mejorar el sistema de
postulaciones para cubrir las
plazas de trabajo con

profesionales del area requerida
considerando en la misma la
aplicacion de la LOPICTEA

de atencion prioritaria.

e Estimacion de recursos
humanos, logisticos y
financieros necesarios.

e Propuesta preliminar de
objetivos, funciones y
esquema de coordinacién.

Una vez concluido este analisis, se
presentard a la maxima autoridad
del GADMFO los resultados.

El proceso de contratacién de
personal se realiza conforme a los
lineamientos establecidos por el
ente rector de la politica publica
correspondiente. Como parte de las
acciones adoptadas en respuesta a
esta sugerencia, se ha considerado
la apertura de al menos tres
convocatorias, priorizando la
participacién de las personas del
canton, en el marco del principio de
equidad  territorial 'y acceso
inclusivo al empleo.

3. RECOMENDACION

e Emitir el presente informe como contestacion al MEMORANDO NRO. GADMFO-DPIGD-JGVV-

2025-297.

Atentamente,

Psi. Cl. Joselyne Juleydy Luje Quinteros
JEFA DE INCLUSION SOCIAL

www.orellana.gob.ec
Francisco de Orellana — Ecuador
Calle Napo 11-05 y Uquillas

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

Telf. 062-999-060 ext. 2000



http://www.orellana.gob.ec/

ATerde -~

RN
fr’ H -y T—y“r.

s ¥
’-,,-‘,;\’-/

FRANCISCO DE o QTP

ORELLANA s
//1 )": :
ALCALDIiA N
MEMORANDO N2 GADMFO-DF-DP-2025-1300 ﬂ g %Ac,{mm- u«lwlzn "
 famde 3k

Para: Tlga. Shirma Cortes— ALCALDESA DEL GADMFO ﬁ”é"'z"" ’“‘M' g F
ASUNTO: Respuesta al memorando N° GADMFO-DPIGD-JGVVY-2025-297 15/ Ao | po25
FECHA: 10 de abril del 2025. /

En atencion a la sumilla inserta en el MEMORANDO N¢ ° GADMFO-DPIGD-JGVV-2025-297 suscrito por el Ing. Juan
Valdivieso, Director de Planificacién Institucional y gestion del Desarrollo Subrogante; donde solicita “(...) Insistir en
las direcciones municipales que no han presentado el informe de sugerencias ciudadanas, mediante memorando
por seqgunda ocasién firmado por la mdxima autoridad municipal (...)"

En referencia a lo solicitado y en las atribuciones que le competen al drea financiera me permito informar que la
sugerencia N° 06 donde se encuentra mencionada la Direccién Financiera se ratifica en lo que expuso la Direccidn
de Ambiente, adicional sefialo que en el presupuesto del afio fiscal del afio 2023se consideraron estos procesos de
contratacion:

v/ CONSTRUCCION DE CANCHA CUBIERTA PARA LA COMUNIDAD LA PAZ, EN LA PARROQUIA EL DORADO DEL
CANTON FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA por el valor de $220.621,51.

v En referente al juicio No 2241202100005 de fecha 08 de julio se presupuesta el SERVICIO DE LIMPIEZA DE
ESTEROS Y TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS GENERADOS EN EL BOTADERO A CIELO ABIERTO CONTROLADO
DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA; por el valor de $ 85.000,00 pagados en
el mismo afio.

v" SERVICIO DE LIMPIEZA DE ESTEROS Y TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS GENERADOS EN EL BOTADERO A CIELO
ABIERTO CONTROLADO DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA, por el valor de
$ 33.661.71, pagados en el mismo afio.

v ADQUISICION DE PRODUCTOS QUIMICOS PARA EL TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS GENERADOS EN EL
BOTADERQ A CIELO ABIERTO CONTROLADO DE RESIDUOS SOLIDOS, CANTON FRANCISCO

v" DE ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA, por el valor de $ 4.543,20, pagados en el mismo afio.

v CONSTRUCCION DE LA CANCHA CUBIERTA Y CASA TALLER COMUNIDAD LOS LAURELES; por el valor de $
104.526,96.

La Direccion Financiera, recomienda solicitar a la Direccién de Talento Humano el listado de las personas
pertenecientes a las comunidades La Paz, 6 de Octubre, Los Laureles, y El Oro que actualmente laboran en el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana, por lo que ratifico que las comunidades de -

la parroquia El Dorado, si han sido indemnizadas de varias maneras como lo expongo anteriormente. ,) *}‘Mﬁs /N
(). ¥
_,_,_..———""“
Partlcular que mﬁ)rm{ para los fines pertmentes . __,‘ Bore r: H«M‘ L’
| \ ,
Atentamente, ' \, Eﬂ'
J {0 RS
\ t ‘ i‘rﬁ" (
\“_*“7[— e A\ b EINAN ﬁ;amuoport o~ ( T
rnrch_;!ﬂ‘\g P ﬁ g sy :
): 510145 el /lQ ADMINISTRACIINS - o Tmes “‘U"‘”T‘:, ;
Mgs. Ana D[HrtaD.Luzbae ‘L
DIRECTORA FINANCIERA e T Py
/ FRANCISCO DE IRECC Jh):lﬁ*‘.Jh&ACwT
GRELLANA vesmposianimal, o,

PARTICIFACION uldDADANA
=13

'. = ""'l;_:>-—~ B
www.orellana.gob.ec : 15 ABR. 2025 “ | "DIRECCION FINANCIERA
ww.orellanaturistica.gob.ec A
Francisco de Orellana — Ecuador

Calle Napo 11-05 y Uquillas

per _,!:Y_,_i;‘? * Telf. 2999 060 ext. 1420-1421


http://www.orellana.gob.ee
a/ww.orellanaturistica.gob.ee

| ranascone e ) D
_ "ORELLAN =y S
ALCALDIA M: 7 JUL. H ’T e h" /O‘J/auf

Informe Técnico Nro. GADMFOR#~2024-002 0 £LMC
Francisco de Orellana, 16 de julio del 2024

Tnlga. Shirma Consuelo Cortés Sanmiguel
ALCALDESA DEL GAD MUNICIPAL FRANCISCO DE ORELLANA

Antecedentes:

En referencia al MEMORANDO No. GADMFO-ALC-2024-2801 de fecha 05 de julio del 2024,
suscrito electrénicamente por usted; mediante el cual dispone se consideren en la
planificacién operativa anual los compromisos adquiridos mediante el Plan de Trabajo de
las Sugerencias Ciudadanas 2023.

Desarrollo:

Dentro del Plan de Trabajo de Sugerencias y Recomendaciones ciudadanas planteadas a la
Gestién del GAD Municipal Francisco de Orellana en la Deliberacién Ptblica y Evaluacién
Ciudadana del afio fiscal 2023 se encuentra el taller de Presupuesto (inversion y gasto
corriente) como responsable del cumplimiento de ésta actividad la Direccion Financiera,
efectivamente se coordiné con la Direcciéon de Comunicacién y Participacién Ciudadana
invitando a todos los actores sociales: Sres/as. Carlos Arrobo, Dolores Mora, Doris Grefa,
Estuardo Granizo, Frank Alcivar, Henry Guaytarilla, Ingrid Jaramillo, Johana Ayovi, José
Angulo, José Gutierrez, Judith Hidalgo, Lucia Elizalde, Lupe Caicedo, Manuel Mendez, Miguel
Robles, Milton Veloz, Nixon Arias, Patricia Cox, Paul Valladolid, Pedro cervantes, Rosa
Vicenta, Santiago Velasco, Sergio Poveda, Styalin Mufioz, Trinidad Hernandez, Vicente
Ruales, Victor Ruiz, Yadira Oztaisa, Yadira Ramirez, Alejandro Moreno, Ana Padilla, Camila
Goyes, Evelyn Narvaez;  ciudadanos representantes de la Asamblea Local Ciudadana,
Miembros de la Asamblea Cantonal y Miembros del Consejo de Planificacién Cantonal para
que asistan al Auditorio Municipal Francisco de Orellana el 4 de julio del 2024 a las 15h00,
invitacion que fue enviada a través de medios electronicos el dia lunes 01 de julio del 2024.

Actividades Desarrolladas:

La capacitacion se dio inicio alas 15h15 el diay hora sefalado en las instalaciones del GAD
Municipal Francisco de Orellana, estuvo estructurada con el enfoque de la elaboracién del
presupuesto, etapas y fechas del ciclo presupuestario, recursos financieros, recursos
propios, presupuesto General del Estado, planes de Inversién, Ingresos Corrientes y de
Inversién, Gastos Corrientes y de Inversiéon, Fuentes de Financiamiento, Resumen
Presupuestario Afio Fiscal 2023, ademds se abordé porcentajes de ejecucion del

presupuesto.
[ Fane 2COMINICACION
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Matriz de Cumplimiento de Sugerencias Ciudadana

Sugerencias Ciudadanas Planteadas a la Gestion del GAD en la Deliberacién Ptiblica
B y Evaluacion Ciudadana, del afio 2022 N
C . Tiempo
ompromisos :
Sugerencias Responsable | y/o Propuesta eslflmad_o de Observaciones
a ejecutar i
propuesta
La ACL no
presento el
requerimiento
para realizar la
capacitacion
Se realizara el sobre el
taller de presupuesto
capacitacion, municipal, por
Taller de dirigido a las tal motivo no se
Presupuesto instancias de Segundo ha realizado
(inversion y gasto | Direccién participacion cuatrimestre |hastala
corriente) Financiera ciudadana del 2024 actualidad
Conclusion:

Se ha cumplido con la sugerencia ciudadana el 100%, donde se sefialé los ciclos
presupuestarios para la elaboracion del presupuesto que cada afio se realiza, enfatizando
los ingreso y gastos corrientes y de inversion, asi mismo se despejo las interrogantes
realizadas por los presentes, quedando a satisfaccién la capacitacién efectuada.

Se anexa al presente la documentacion de respaldo de lo relatado, como es registro de
asistencia y fotegrafias del evento.

Atentamente,

DIRECCION FIN

‘DIRECTORA FINANCIERA DEL GADMFO
Elaborado; Ana Marfa Quizhpe

Anexo: 2 hojas
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL FRANCISCO DE ORELLANA

DIRECCION DE COMUNICACION Y PARTICIPACION CIUDADANA

REGISTRO DE ASISTENCIA: AL TALLER DE CAPACITACION SOBRE PRESUPUESTO MUNICIPAL (INVERSION Y GASTO CORRIENTE)
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ALCALDIA FECHA.: jueves 04 de julic 2024 LUGAR: Auditorio Municipal Francisco de Orellana HORA: 15H00
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Capacitacion del Presupuesto (Ingreso y Gastos Corriente-Inversion)
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MEMORANDO Nro. GADMFO-DOP-2025-0285

PARA: Tnlgo. Victor Ruiz-
ALCALDE DEL GADMFO SUBROGANTE
ASUNTO: Respuesta al Memorando Circular No. GADMFO-ALC-2025-192
LUGARY El Coca, 10 de febrero de 2025
FECHA:

A través del Memorando Circular No. GADMFO-ALC-2025-192 suscrito por Tnlga. Shirma
Cortes-ALCALDESA DEL GADMFO se requirié lo trascrito; “informar sobre los avances de las
sugerencias ciudadanas planteadas a la gestion del GADMFO en la deliberacién publica y
evaluacién ciudadana del ario 2023 ...". -Por consiguiente, la Direccién de Obras Publicas da a
conocer que, mediante INFORME Nro. GADMFO-DOP-2024-012 de fecha 24 de enero de 2025
remitido a Alcaldia con el ingreso en Secretaria General N° 1450 el 28-enero-2025, se dio a
conocer el informe de cumplimiento de las sugerencias ciudadanas N° 12 y N° 13; cabe
mencionar que, segin el PLAN DE TRABAJO DE SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES
CIUDADANAS PLANTEADAS A LA GESTION DEL GAD EN LA DELIBERACION PUBLICA Y
EVALUACION CIUDADANA, RENDICION DE CUENTAS DEL ANO 2023, la Direccién de Obras
Publicas tiene el tiempo estimado para cumplir las sugerencias ciudadanas hasta el primer
cuatrimestre del afo 2025, es decir al 30 de abril de 2025.

Por lo manifestado, esta dependencia entregara en el mes de mayo de 2025 el INFORME FINAL
DE CUMPLIMIENTO DE SUGERENCIAS CIUDADANAS considerando las observaciones dadas en
la capacitacién del dia jueves, 06 de febrero de 2025; entre ellas entregar un informe por cada
sugerencia ciudadana.
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Sin otro particular suscribe,

Atentamente, A !Rmmo o _ji;uqm_ .\la.m v
; y/ ! 2t T e mwne e ‘,H H—‘b ;
' % ?
Sonps il ®  2
A - — . S
DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS
Elaborado por: Angela Vaca
Adjunto:
e INFORME Nro. GADMFO-DOP-2024-012 (copias certificadas)
Cc. Direccién de Planificacién Institucional y Desarrollo Social
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Francisco de Orellana, 03 de febrero del 2025
Memorando Circular No. GADMFO-ALC-2025-192

PARA:

Lic. Teresa Fuelpas/ DIRECTORA DE DESARROLLO SOCIAL

Ing. Lady Barrionuevo/ DIRECTORA DE TURISMO y DESARROLLO ECONOMICO

Ing. Omar Proafio/ DIRECTOR DE AGUA POTABLE y ALCANTARILLADO

Ing. Erika Félix/ DIRECTORA DE AMBIENTE

Isng.c Paolo :Cobefia/ DIRECTOR DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL y DESARROLLO
OCIAL ‘

Mtr. Soledad Garcia/ DIRECTORA DE TALENTO HUMANO

Econ. Milton Gémez/ SECRETARIO GENERAL

Ing. Jhenny Barrionuevo/ DIRECTOR DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE vy

SEGURIDAD VIAL |-

Arg. William Ramos/ DIRECTOR DE ORDENAMIENTO TERRITQRIAL:-W

Ing. Luis Analuisa/ DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS \mrﬂ LAMA orns pUBLICAS
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AECIBIDO POR :

Presente. —

FIRMA:
(SR

De mi consideracion:

Por medio de la presente, le reitero un cordial saludo y augurando el mejor de los éxitos en
cada una de sus funciones diarias.

El numeral 4 del articulo 100 de la Constitucion de la Republica del Ecuador senala que la
participacion en los niveles de gobierno se ejercer para “(...) fortalecer la democracia con
mecanismos permanentes de transparencia, rendicion de cuentas y control social’

Es preciso sefalar que el proceso de rendicion de cuentas es un proceso mediante el cual
quienes manejan y toman decisiones sobre la gestion de lo publico, dan a cgnocer a la

ciudadania los resultados de dicha gestion para esta la evalue. e

L

Con la finalidad de dar cumplimiento al reglamento emitido por el CPCCS, a través de la
RESOLUCION No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476, y la gula especializada de rendicién de
cuentas para los GAD’s y mediante MEMORANDO N°. GADMFO-ALC-2024-2801,
enviado el 05 de julio del 2024, donde se dispone la “entrega del plan de trabajo de
sugerencias ciudadanas del proceso de RC 2023", para:lo cual se debe considerar en la
planificacion operativa anual segun los compromisos adquiridos, tomando en cuenta los
siguiente:

1. Todos los responsables involucrados de su ejecucién emitiran el informe de avance
ylo final de cumplimiento del Plan de Trabajo de sugerencias ciudadanas de RC
2023, hasta diciembre del afio 2024, con sus respectivos medias de verificacion,
para esta contestacion tienen un plazo de 72 horas.
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Bajo este contexto, se solicita a las direcciones informar sobre los avances de las
sugerencias ciudadanas planteadas a la estion del GADMFQO en la deliberacion
publica y evaluacién ciudadana del afio 2023, esta informaciéon debe ser enviada con
copia a la direccién de Planificacion Institucional y Gestion del Desarrollo, a la Jefatura de

Participacion Ciudadana.

Particular que informo para los fines pertinentes.

s r
. l'
s‘ L4

Atentamente,

- ORELLANA”,

ALcaLpl
- -

= !
- ALCALDIA
£

Thiga. Shirma Cortes - R
ALCALDESA DEL GAD MUNICIPAL", __—
FRANCISCO DE ORELLANA ‘e o

)
Adjunto: tabla de sugerencias ciudadanas de RC 2023 THEE
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INFORME Nro. GADMFO-DOP-2024-012
PARA: Tlga. Shirma Cortés Sanmiguel -
ALCALDESA DEL GAD. MUNICIPAL FFRANCISCO DE ORELLANA
ASUNTO: INFORME FINAL del cumplimiento del Plan de Sugerencias Ciudadanas-Rendicion de
Cuentas ario 2023
LUGAR Y FECHA: El Coca, 24 de enero de 2025

1. ANTEDEDENTES

Mediante MEMORANDO N°. -GADMFO-ALC- 2024-2801 suscrito por la Tlga. Shirma Consuelo Cortés Sanmiguel
ALCALDESA DEL GAD MUNICIPAL FRANCISCO DE ORELLANA, mismo que en su parte textual manifiesta;

ll(‘”)
dispongo se dé cumplimiento al PLAN DE TRABAJO DE SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES CIUDADANAS

PLANTEADAS A LA GESTION DEL GAD EN LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA,
RENDICION DE CUENTAS DEL ANO 2023, del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana,
para lo cual se debe considerar en la planificacion operativa anual segun los compromisos adquiridos y en el tiempo
previsto en el mismo, tomando en cuenta lo siguiente:

septiembre 2024, los de ejecucion en el 2do cuatrimestre del presente aiio, adjuntando medios de verificacion.
(ver plan de trabajo).

2. Todos los responsables involucrados de su ejecucion emitiran el informe de avance y/o final de cumplimiento del
Plan de Trabajo de sugerencias ciudadanas de Rendicion de Cuentas 2023, hasta enero del afio 2025, con sus
respetivos medios de verificacion...”

Mediante MEMORANDO No. GADMFO-DOP-LA-2024-1523 del 09 de junio de 2024 se puso a conocimiento de Ing.
Luis Jiménez-JEFE DE EQUIPO CAMINERO; Ing. David Napa-JEFE DE PLANTA DE ASFALTO lo textualmente
transcrito, “ el PLAN DE TRABAJO DE SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES CIUDADANAS PLANTEADAS A LA
GESTION DEL GAD EN LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA, RENDICION DE CUENTAS
DEL ANO 2023, a su vez DISPONGO, se ejecute dicho plan especificamente las sugerencias segin numeral 12 y 13 a
responsabilidad de Obras Publicas, asimismo remitan a la direccion, los informes de ejecucion de las sugerencias; el
primer avance hasta el 13 de septiembre de 2024 como también su informe final el 15 de enero de 2025.

A través del INFORME Nro. GADMFO-DOP-2024-236 se remitié el INFORME AVANCE del cumplimiento del Plan de
Sugerencias Ciudadanas-Rendicion de Cuentas afio 2023.

Con MEMORANDO Nro. GADMFO-DOP-LA-2025-0043 se solicité el INFORME FINAL de cumplimiento del PLAN DE

TRABAJO DE SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES CIUDADANAS PLANTEADAS A LA GESTION DEL GAD EN

LA DELIBERACION PUBLICA Y E#LLLAQION CIUDADANA, RENDICION DE CUENTAS DEL ARO 2023 al Ing. Luis

Jiménez-JE ERO; lng David Napa-JEFE DE PLANTA DE ASFALTO. El 21 de enero de 2025 se
WEMF a m&s%}wtmg@dh&@macmn a txaves del MEMORANDO Nro. GADMFO-DOP-LA-2025-0111.
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1. Los/as Directores/as de GADMFO involucrados/as y/o ejecutores/as, emitiran los informes de avance en el mes dé
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2. BASE LEGAL:

La Direccion de Obras Plblicas en cumplimiento al MEMORANDO N°. -GADMFO-ALC- 2024-2801, referido &l Plan de
Trabajo de las Sugerencias y Recomendaciones Ciudadanas planteadas a la gestion del GAD en la deliberacion publica
y evaluacion ciudadana, Rendicion de Cuentas del afio 2023 del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Francisco
de Orellana, cita la normativa legal vigente referente al Proceso de Rendicion de Cuentas en todos los niveles de gobierno,
en la que se basa para presentar el informe del Plan antes mencionado.

Constitucion de la Repablica del Ecuador; Art. 100.- £n todos los niveles de gobiemo se conformaran instancias de
participacion integradas por autoridades electas, representantes de! régimen dependiente y representantes de la sociedad
del ambito territorial de cada nivel de gobierno, que funcionaran regidas por principios democréticos. La participacion en
estas instancias se ejerce para:

1. Elaborar planes y politicas nacionales, locales y sectoriales entre los gobiemos y la ciudadania.

2. Mejorar la calidad de Ia inversion publica y definir agendas de desarrollo.

3. Elaborar presupuestos participativos de los gobiemos.

4. Fortalecer la democracia con mecanismos permanentes de transparencia, rendicién de cuentas y control
social.

5. Promover la formacion ciudadana e impulsar procesos de comunicacion. Para el ejercicio de esta participacion se
organizaran audiencias publicas, veedurias, asambleas, cabildos populares, consejos consultivos, observatorios y las
demas instancias que promueva la ciudadania.

Cédigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion, COOTAD:

Art. 266.- Rendicion de Cuentas. - Al final del ejercicio fiscal el ejecutivo del gobiemo autonomo descentralizado
convocara a la asamblea territorial o al organismo que en cada gobierno autonomo descentralizado se establezca como
méxima instancia de participacion, para informar sobre la ejecucion presupuestaria anual, sobre el cumplimiento de sus
metas, y sobre las prioridades de ejecucion del siguiente afio.

Art. 302.- Participacion ciudadana. - La ciudadania, en forma individual y colectiva, podran participar de manera
protagonica en la toma de decisiones, la planificacion y gestion de los asuntos publicos y en el control social de las
instituciones de los gobiemos autonomos descentralizados y de sus CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION
TERRITORIAL, COOTAD - Pagina 96 LEXIS FINDER - www.lexis.com.ec representantes, en un proceso permanente de
construccion del poder ciudadano. La participacion se orientara por los principios de igualdad, autonomia, deliberacion
pablica, respeto a la diferencia, control popular, solidaridad e interculturalidad. Los gobiernos auténomos descentralizados
reconoceran todas las formas de participacion ciudadana, de caracter individual y colectivo, incluyendo aquellas que se
generen en las unidades territoriales de base, barrios, comunidades, comunas, recintos y aquellas organizaciones propias
de los pueblos y nacionalidades, en el marco de la Constitucion y la ley. Las autoridades ejecutivas y legislativas de los
gobiemos auténomos descentralizados tendran la cbligacion de establecer un sistema de rendicion de cuentas a la
ciudadania conforme el mandato de la ley y de sus propias normativas. Concordancias: CONSTITUCION DE LA
REPUBLICA DEL ECUADOR, Arts. 61

Ley Orgénica de Participacion Ciudadana, LOPC:

Art. 89.- Definicion. - Se concibe la rendicion de cuentas como un proceso sistemético, deliberado, interactivo y universal,
que involucra a autoridades, funcionarias y funcionarios o sus representantes y representantes legales, segun sea el
caso, que estén obligadas u obligados a informar y someterse a evaluacion de la ciudadania por las acciones u omisiones
en el gjercicio de su gestion y en la administracion de recursos publicos. ..
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Art. 93.- Del nivel programético y operativo.- Las funcionarias y los funcionarios, directivos y los responsables de la
conduccion de unidades administrativas, administraciones territoriales, empresas, fundaciones y ofras organizaciones
que manejen fondos publicos, estan obligados, principalmente, a rendir cuentas sobre: 1. Planes operativos anuales; 2.
Presupuesto aprobado y ejecutado; 3. Contratacién de obras y servicios; 4. Adquisicion y enajenacion de bienes; y, 5.
Compromisos asumidos con la comunidad.

Art. 94.- Mecanismos. - Corresponde al Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social de conformidad con la Ley:
establecer y coordinar los mecanismos, instrumentos y procedimientos para la rendicion de cuentas de las instituciones
y entidades del sector piblico, y de las personas juridicas del sector privado que presten servicios publicos, desarrollen
actividades de interés publico 0 manejen recursos plblicos y de los medios de comunicacion social.

Art. 95.- Periodicidad. - La rendicion de cuentas se realizara una vez al afio y al final de la gestion, teniendo en
consideracién las solicitudes que realice la ciudadania, de manera individual o colectiva, de acuerdo con la Constitucion
y laley.

REGLAMENTO para Rendicion de Cuentas del CPC y CS:
Art. 7.- Deberes de los sujetos 6bligados a rendir cuentas. - De acuerdo a los establecido en este Reglamento

y de forma complementaria con las especializadas respectivas, los sujetos que rinden cuentas deberan generar
condiciones para:

0 Participar en la elaboracién de los acuerdos y compromisos a los que lleguen con la autoridad/institucién/sujeto obligado,
en base a las sugerencias presentadas en el espacio de deliberacién publica.

g) Conocer y acceder al Acta de deliberaciBn plblica en la que se recojan los acuerdos alcanzados

h) Acceder al Plan de Trabajo/Acta de Compromiso elaborado por la entidad a partir de los acuerdos alcanzados de la
deliberaci6n publica para su seguimiento.

Art. 12.- Para los Gobiernos Aut6nomos Descentralizados - GAD: Los Agobiemos Auténomos Descentralizados de los
niveles provincial, cantonal y parroquial; y, las personas juridicas creadas por acto normativo de los mismos para el
cumplimiento de sus funciones, deberan implementar el proceso de rendicién de cuentas de acuerdo a las siguientes
fases, en complemento con lo establecido en las gafas existentes para el efecto, y de acuerdo al siguiente cronograma

Fase 4: Incorporacién de la Opinion Ciudadana, retroalimentacién y seguimiento: El GAD y cada entidad vinculada
debera:

a. Elaborar un Plan de Trabajo que recoja las sugerencias y recomendaciones de la ciudadana suscritas en acta para
implementarlas en la gestién del GAD o de la entidad vinculada, respectivamente. Es importante anotar que una vez que
cada entidad vinculada consolide sus aportes y cuente con su Plan debe remitirios al GAD.

b.  Dicho Plan debe ser entregado a la asamblea local ciudadana o quien cumpli6 sus funciones, al Consejo de
Planificacién, al CPCCS -a travbs del sistema informatico- y debera ser publicado en §u pagina web para su
seguimiento y verificacién ciudadana. El GAD y la institucibn vinculada tambi6n deberan rendir cuentas sobre este
Plan de Trabajo en el siguiente periodo fiscal.

INFORME:

Con el objeto de cumplir con el requerimiento de la Alcaldesa del GADMFO segiin MEMORANDO N°. -GADMFO-ALC-
2024-2801, asi como también de conformidad a_| en-ta-cual-exige a los Gobiernos Autonomos
Descentralizados Municipales transparentér e in orma;&aggegignbe lpiqspmgubhca a Ii ciudadania.
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Por lo consiguiente, la direccion Obras Publicas del GADMFO en cumplimiento al Plan de Trabajo de las Sugerencias y
Recomendaciones Ciudadanas planteadas a la gestion del GAD en la deliberacion plblica y evaluacion ciudadana,
Rendicion de Cuentas del afio 2023 del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana, remite el
INFORME FINAL de las Sugerencias Ciudadanas- RC 2023 a responsabilidad de la Direccion de Obras Publicas, mismas
que son los siguientes:

SUGERENCIA :
12 Que empiece de manera inmediata el asfaltado, desde hace 10 afios ha
pasado y no se ejecuta, barrio Flor dell Pantano

13 Una Planificacion por barrio y que no cambie

% SUGERENCIA N°12

“QUE EMPIECE DE MANERA INMEDIATA EL ASFALTADO, DESDE HACE 10 ANOS HA PASADO Y NO SE
EJECUTA, BARRIO FLOR DELL PANTANO".

‘SUBERENCIATSE "7 = = Campromis6.ylolpropuesta'a efectrtar = Tiempoestimado de . Observaciones ™

ejecuci‘un defa

et 3 " - i {1 Sl ¥ &5 fne ‘propuesta’ _
12 Que empiece de manera inmediata el  *Evaluar los estudios y disefios del proyecto, con la  Segundo semestre de = Los trabajos efectuarse se
asfaltado, desde hace 10 afios ha finalidad de verificar si se cuenta con toda la 2024 y  primer realizan de acuerdo a los
pasado y no se ejecuta, barrio Flor dell  documentacion necesaria para iniciar la ejecucionde ~ semestre del afio 2025  documentos que forman

Pantano un proyecto. parte de los estudios como
*Ejecucion del proceso constructivo en concordancia son cronogramas,
con el cronograma establecido en los estudios presupuesto, planos,
definitivos. especificaciones técnicas, |
*Fiscalizacion y supervision de los procesos entre ofros
constructivos que se establecen en los estudios
definitivos.

Mediante INFORME Nro. 05-GADMFO-DPA-DN-2025, el Ing. David Napa. Jefe del departamento de la Planta de Asfalto,
informa el requisito primordial para continuar con la etapa de ejecucion se requiere con lo transcrito a continuacion;

“(...)
» Para poder realizar el asfaltado en las diferentes calles ya mencionada anteriormente es necesario que se
apruebe el Estudio del proyecto.
> De esta manera se procedera el inicio de la estructura de la via, iniciando con la excavacion donde se ha de
intervenir en las diferentes calles del barrio flor del pantano de alli se procederé a mejorar con material pétreo
hasta que llegue al nivel donde se realizara el tendido de mezcla asfaltica y asi cumplir con el avance de

cumplimiento del Plan de trabajo de Sugerencias Ciudadanas Rendicion de Cuentas 2023. La Negrilla y subrayado
me penenece.

Los trabajos que se han podido ejecutar previamente ya fueron realizados e informados en el informe de avance,
INFORME Nro. GADMFO-DOP-2024-236.

e
o Definicion de las calles a intervenirse, CAMILO PONCE, TENI ORTIZ, 10 DE AGOSTO, EL
REFUGIO, E PORVENIR, SAN FRANCISC ediante inspeccion de campo con el ing.

Analmsa Luis Director de Obra as, e%@sg‘m_op&?} idente delibarrio Flor del pantano y el Ing.

%; e l;UIS Jiménez, Jefe de Equipo C OBRAS

&
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» Stock de material pétreo (lastre de rio) destinado para las cajoneras de la estructura de via. ...".

Conforme a lo expuesto, la Direccion de Obras Publicas como una direccion ejecutora, requiere para la construccion del
proyecto ASFALTADO CALLES FLOR del PANTANO los ESTUDIOS DEFINITIVOS aprobados, legalizados que, a la
presente fecha no han sido entregados por la direccion correspondiente; ademas se debe revisar que la infraestructura
basica se encuentre en optimas condiciones.

'SUGERENCIADE ~ RESULTADODELA  PORCENTAJEDE = MEDIODE

LA COMUNIDAD ‘ IMPLEMENTACION DE LA AVANCEDELA = VERIFICACION
SUGERENCIA CIUDADANA IMPLEMENTACION
[ 1 Que empiece de manera Las gestiones rezlizadas en territorio conjuntamente 5% | INFORME Nro. 05-
| | inmediata el asfaltado, desde | con el Presidente del barrio Flor del Pantano, José ‘ GADMFO-DPA-DN-
hace 10 afios ha pasado y no | Montero ha permitido que esta direccion avance hasta ' 2025
se ejecuta, barrio Flor del = Iaentrega del estudio completo y definitivo del proyecto \
Pantano para empezar con la ejecucion del mismo.

<+ SUGERENCIAN® 2
“UNA PLANIFICACION POR BARRIO Y QUE NO CAMBIE”

SUGERENCIA Compromiso ylo propuesta a ejectfar Tlempo estimado de Observaciones

ejecuclon dela
. prapuesta
13 | Una Planificacién por barrio y que nocambie  *informe a Alcaldia para conocimiento y autorizacion de ~ Segundo  semestre de  Cumplir con los barrios que
trabajaos para el mantenimiento vial. 2024 y primer semestre  faltaron el mantenimiento vial
*Elaboracion de las diferentes etapas de contratacion previa = del afio 2025
a la ejecucion del *Servicio de alquiler de Maquinaria para
mantenimiento vial.
*Ejecutar el mantenimiento vial a los barrios que no han sido
asistidos.

Con el fin de comunicar sobre la implementacion de la Sugerencia Ciudadana, se anexa INFORME No. GADMFO-DEC-
20254-0018 suscrito por el Ing. Luis Jiménez-JEFE EQUIPO CAMINERO, donde expone lo siguiente; “... se realizaron
frabajos de mantenimiento vial y Iimpieza de drenajes (zanjas) en diferentes barrios y parroquias de la ciudad y canton
Francisco de Orellana con maquinaria de pro‘piedad municipal y maquinaria contratadas segtn el proceso N° SIE-
GADMFO-2023-059 denominado SERVICIO DE ALQUILER DE EQUIPO CAMINERO Y VEHICULOS PARA
MANTENIMIENTO VIAL DE COMPETENCIA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
FRANCISCO DE ORELLANA, CANTON FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLAN.A., a su vez
argumenta que, “Para constancia de los trabajos realizados se adjunta copias de las actas firmadas por los sefiores
presidentes y/o representantes de los barrios y parroquias que fueron intervenido.”.

Los trabajos se ejecutan segln el siguiente cronograma:

_ CRONOGRAMA MANTENIMIENTOS DE BARRIOS
ITMS BARRIOS DE LA CIUDAD |SEPTIEMBRE| NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO Febrero
1|sARRIO GuADALUPELARRIBA | 1 s
2|BARRIO 6 DE DICIEMBRE
, 3|BARRIO PARAIZO AMAZONICO
5|BARRIO LOS ROSALES B A s
6|BARRIO LAS AMERICAS SRELL L4 2N '
7|BARRIO PERLA AMAZONICA B ] I e N \
8|BARRIO FLOR DELPANTANO DIRECC A Lichs
9|BARRIO LA IMBABURENA "
10|BARRIO FLOR DE ORIENTE '
www.orellana.gob.ec DIRECCION DE
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Por lo expuesto se cita los lugares donde se ejecutd el Mantenimiento VIAL:

Barrio Flor del Pantano y Anexos

¢ Barrio El Moretal-Sector 5 de junio, Sector Lucha de los Pobres, Sector El Recreo

» Barrio Nuevo Coca- Sectores: Bellavista N° 1y N°2, El Bosque, 11 de marzo, El Rancho, Flor del Paraiso, 3 de
octubre, Balcon del Payamino, Néstor Jiménez L

Barrio Julio Llori - prem———g ) "“

L ] P
e Barrio 27 de octubre OR =3
e Barrio Unién Imbabureria OIR =pay gk I
» Barrio 6 de Diciembre
e Barrio Guadalupe Larriva
e Parroquia Nuevo Paraiso
e Parroquia El Dorado
FOTOGRAFIAS:

Y
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Seguidamente se da a conocer los datos relevantes del contrato celebrado trabajos de mantenimiento vial.

D] A e | SIE-GADMFQ-2024- 053
‘ SERVICIO DE ALQUILER DE EQUIPO CAMINERO Y VEHICULOS
PARA MANTENIMIENTO VIAL DE COMPETENCIA DEL GOBIERNO
OBJETO DE CONTRATACION: AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE FRANCISCO DE
' ORELLANA, CANTON FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE
A - | ORELLANA -
FECHADECONTRATO: | 16DEOCTUBREDE 2024 WEE
MONTO: s | USD. 432,000.00 ]
PLAZO DE EJECUCION DEL (170) CIENTO SETENTA DIAS CALENDARIOS CONTADOS A
CONTRATOZ- . - - - | PARTIR DEL DIA SIGUIENTE DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO
CONTRATISTA: ING. FLORES NARVAEZ JONATHAN FERNANDO RUC Nro.
o | 1003638390001 |
ADMINISTRADOR DE CONTRATO: Ing. JIMENEZ CUMBICUS LUIS ALBERTO 1
JEFEDEEQUIPOCAMINERO L
| FECHA VENCIMIENTO DEL PLAZO: 04 DE ABRILDE 2025 B ]
\ AVANCE CONTRATO i | 50 % EJECUCION CONTRATO v l

En consecuencia, se da a conocer cumplimiento de la sugerencia ciudadana,

RESULTADO DE LA " PORCENTAJEDE

Nro. SUGERENCIA MEDIO DE
DE IMPLEMENTACION DE LA AVANCE DE LA VERIFICACION
LA ¢ SUGERENCIA CIUDADANA IMPLEMENTACION
COMUNIDAD

| Una Planificacion por | Para el inicio de la etapa preparatoria se ha realizado
| bario y que no , Informe & Alcaldia para conocimiento y autorizacion |

x)tG&%ﬁF -DEC-
ARPe

Es todo cuanto puedo informar para los fines correspondientes.

cambie | de trabajaos para el mantenimienta vial. ‘

! | | Se ha finalizado las etapas; Preparatoria, Pre- | OR‘ “, oA AS |

? | contractual previa a la ejecucion del *Servicio de | |RE ;zr\t D’%

I | alquiler de Maquinaria para mantenimiento vial', D vUi ‘

| | quedando pendientes las etapas, Contractual, ‘ 0 ‘

? .| Ejecucion, para dar inicio al Mantenimiento vial de los 1 f; }'t id-—-«

L | barrios que no han sido asistidos, - S 1
OF FICO, que  le/ vl
K a5 \\m:,“ 01”“"“ ' i

umentols 0N,
i icionae
susan on Jdl(ﬁﬁf{t(.n i\ e
16

Atentamente,

R CTRR i
O R 1P R
AT o g N
|pg=Chvitty 3 ; .\:-\::N i W 4
DIRECTOR DE OBRAS PUBLlC?\S .
- Elaborado por: Ing. Angela Vaca-Analista de Obras Publicas
G ™
} f\_ ', J‘E“Q
Q, 4
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INFORME Nro. 05-GADMFO-JPA-DN-2025 10 BB, %055

FECHA: 21 de enero del 2024 ‘:_‘,v:_ il

DE: Ing. David Napa ;
JEFE DE LA JEFATURA DE LA PLANTA DE ASFALTO

PARA: Ing. Luis Analuisa )
DIRECTOR OBRAS PUBLICAS.

ASUNTO: REPUESTA AL MEMORANDO Nro.GADMFO-DOP-LA-2025-0043

[1. ANTECEDENTES: |
En respuesta al memorando Nro. GADMFO-DOP-LA-2025-0043 emitido por el Ing. Luis
Analuisa Director de Obras Publicas del GADMFO de fecha 10 de enero del 2025, solicita informe
final del avance de cumplimiento del Plan de trabajo de Sugerencia Cludadanas Rendiciéon de
Cuentas 2023.

| 2. DESARROLLO |
Se realizé un recorrido en conjunto con ing. Analuisa Luis director de Obras Publicas, el
Sr. Jose Montero presidente del barrio Flor del Pantano y el Ing. Luis Jimenes jefe de
equipo caminero, el dia miércoles 10 de julio del 2024, donde se pudo verificar los tramos
que se van a

intervenir en esta primera etapa que son las calles CAMILO PONCE, TENIENTE HUGO ORTIZ, 10
DE AGOSTO, EL REFUGIO, EL PORVENIR, SAN FRANCISCO Y EL TRIUNFO, por lo cual se definid en este
recorrido que iniciariamos con un stock de material pétreo (lastre de rio), en un érea del
mismo barrio ya que este material nos sirve para realizar las |las cajoneras de la estructura
de via con el fin adelantar los trabajos hasta que se apruebe el proyecto definitivo del
Barrio Flor del Pantano que esto tiene como responsabilidad la direccién de Proyecto del
GADMFO.

[3. CONCLUSION |

» Para poder realizar el asfaltado en las diferentes calles ya mencionada anteriormente es
necesario que se apruebe el Estudio del proyecto.

> De esta manera se procedera el inicio de la estructura de via, iniciando con la excavacion
donde -se va ha intervenir en las diferentes calles del barrio flor del pantano de alli se
precedera a mejorar con material pétreo hasta que llegue al nivel donde se realizara el
tendido de la mezcla asfaltica y asi cumplir con el avance de cumplimiento del Plan de
trabajo de Sugerencia Ciudadanas Rendicién de Cuentas 2023.

i
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INFORME No. GADMFO-JEC-2025-0018 3 e |
[{ FEH 200 {
FECHA: 22 de enero de 2025 - 10 FEB, 2622 1'
DE: Ing. Luis Jiménez J CERTIFICD, que lars foteesalals qua antacsda §
JEFE DE EQUIPO CAMINERO ey ritia e R
PARA: Ing. Luis Anzluisa bl
DIRECTOR OBRAS PUBLICAS
ASUNTO: INFORME CUMPLIMIENTO PLAN DE TRABAJO DE SUGERENCIAS

CIUDADANAS RENDICION DE CUENTAS 2023

Con MEMORANDO Nro. GADMFO-DOP-LA-2025-0043 de fecha 10 de enero de 2025 suscrito por el Ing. Luis
Analuisa director de Obras Publicas en el cual indica que con el objetive de cumplir con el PLAN DE TRABAJO DE
SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES CIUDADANAS PLANTEADAS A LA GESTION DEL GAD EN LA
DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA, RENDICION DE CUENTAS DEL ANO 2023
entregado a través del MEMORANDO N°. - GADMFO-ALC- 2024-2801 desde Alcaldia, remitido a la ustedes mediante
el MEMORANDO No. GADMFO-DOP-1.A-2024-1523, que en su parte textual cita: ";

"(..) pongo a su conocimiento el PLAN DE TRABAJO DE SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES
CIUDADANAS PLANTEADAS A LA GESTION DEL GAD EN LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION
CIUDADANA, RENDICION DE CUENTAS DEL ANO 2023, a su vez DISPONGO, se ejecute dicho plan
especificamente las sugerencias segin numeral 12 y 13 a responsabilidad de Obras Piblicas, asimismo remitan a la
direccién, los informes de ejecuci6n de las sugerencias; el primer avance hasta el 13 d septiembre de 2024 como también
su informe final el 15 de enero de 2025.".

1 Que empiece de manera inmediata el asfaltado, desde hace 10 afios | Ing. David Napa

ha pasado y no se ejecuta, bamrio Flor de Pantano Jefe de Planta de Asfalto

2 Una Planificacién por barrio y no cambie Ing. Luis Jiménez Jefe de Equipo
: Caminero

Con Ia finalidad de atender lo solicitado me permito informar que se realizaron trabajos de mantenimiento vial y limpieza
de drenajes (zanjas) en diferentes barrios y parroguias de la ciudad y cantén Francisco de Orellana con maquinaria de
propiedad municipal y maquinaria contratada segiin el proceso SIE-GADMF0-2024-053 dénominado SERVICIO DE
ALQUILER DE EQUIPO CAMINERO Y VEHICULOS PARA MANTENIMIENTO VIAL DE COMPETENCIA DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE FRANCISCO DE ORELLANA, CANTON
FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA.

Para constancia de los trabajos realizados se adjunta copias de las actas firmadas por los sefiores presidentes y/o
representantes de los barrios y parroquias que fueron intervenidos.

Particular que informo para los fines pertinentes.
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MEMORANDO NO. GADMFO_DTH-SG-ZOZ5-097Eec;amo . .(;tKG 2

PARA: ING. JUAN GABRIEL VALDIVIESO VELEZ / DIRECTOR DE PLANIFICAGION A% | ... 0% 2 :

INSTITUCIONAL Y GESTION DEL DESARROLLO, SUBROGANTE

C.c. TGLA. SHIRMA CONSUELO CORTES SANMIGUEL /ALCALDESA DEL GADMFO

ASUNTO: CAPACITACION RELACIONES HUMANAS Y ATENCION AL PUBLICO - RENDICION DE
CUENTAS.

FECHA: 09 DE ABRIL DE 2025

Reciba un cordial y atento saludo, en contestacion al Memorando Circular No. GADMFO-ALC-
2025-192, de fecha 03 de febrero de 2025, mediante el cual solicita a las direcciones informar
sobre los avances de las sugerencias ciudadanas planteadas a la gestion del GADMFO en la
deliberacion publica y evaluacién ciudadana del afio 2023, de tal manera que a la Direccién de
Talento Humano le corresponde la siguiente sugerencia ciudadana;

Sugerencia

Compromisos y/o Propuesta a
ejecutar

Tiempo estimado de
ejecucion propuesta

Mejorar la atencién al ptiblico

Dictar Cursos o Talleres de
Relaciones Humanas y Atencién

Segundo y tercer
cuatrimestre 2024

al Publico

Con Memorando Nro. GADMFO-DPIGD-]GVV-2025-297, de fecha 08 de abril de 2025, suscrito
porel Ing. Juan Valdivieso Vélez, Director de Planificacién Institucional y Gestion del Desarrollo,
Subrogante, solicita a las Direcciones que no han presentado la documentacién la hagan llegar
para incluir en el informe respectivo, y con sumilla inserta desde Alcaldia dispone la entrega de
la misma.

En contestacion a los memorandos antes mencionados, debo senalar que la Direccion de Talento
Humano en el ejercicio fiscal 2024, no contdé con asignacion presupuestaria para realizar
capacitaciones a través de un proceso de contratacion publica, es asi que, los talleres, charlas u otros
eventos para capacitar al personal municipal se realizan por las invitaciones de las instituciones
publicas como AME, COMAGA, BDE, Contraloria General del Estado, Defensoria del Pueblo,
Consejo de Participacion y Control Social. Ministerios y Subsecretarias de Gobierno, en cuanto a las
capacitaciones internas se las realiza con el apoyo del personal técnico de la Jefatura de Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional.

En el afio 2024, la Direccion de Talento Humano se enfoco en dar cumplimiento a una sentencia del
Tribunal Contencioso Electoral, en el tema de Violencia Politica de Género, con el apoyo de la
Defensoria del Pueblo y COCA PRODE, las mismas que se realizaron de manera semanal durante
todo el afio, la misma estaba dirigida para todos los servidores y trabajadores municipales, de tal
manera que no se realizo capacitaciones sobre atencion al usuario en el anterior ejercicio fiscal.

Sin embargo, para dar cumplimiento a las sugerencias ciudadanas del proceso de rendicion de cuentas
2023, con fecha 20 de marzo de 2025 se realizé el taller denominado Relaciones Humanas y
Atencion al publico, impartido por la Lic. Raiza Itzel Mena Gonzalez, Psicéloga y la Lic. Mariuxi
Beatriz Flores Alava, Trabajadora Social de la Jefatura de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional,
de la Direccién de Talento Humano. por lo cual se adjuntan los siguientes documentos de respaldo;
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1. Memorando No. GADMFO-DTH-2025-702 (Invitacion al evento)

2. Memorando No. GADMFO-DTH-SISO-MC-2025-080 (Anexa el informe del taller,
registros de asistencia, y la tematica del evento)

para los fines pertinentes.
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Arq. Susana Del Carmen Rivera Rivadeneira/ Directora de Riesgos
t:g Luis Alfredo Analuisa Chaza /Director de Obras Pablicas

g. Omar Fernando Proafio Cardenas/ Director de Agua Potable y Alcantarj
Icon. Milton Rolando Gomez Gordillo / Secretario General

Mgs. Amada Marina Cox Lituma/ Directora de Comunicacion Social ( E)
ng. Verdnica Beatriz Saritama Diaz / Directora de Servicios Piiblicos Munidipales
ng. Erika Rosa Félix Gonzalez / Directora de Ambiente
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- é i Ing. Fausto Alfonso Andy Chimbo /Director de Compras Piblicas e
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S & hLMgs. Ana Marfa Quizhpe Ordoriez / Directora Financiera .. ;
Mgs. Luis Xavier Solfs Tenesaca / ProcuradorSmdico _) CURADURIA '
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o ASUNTO: Atencién al Cliente rr‘.lum R - | - Ky L ;
. FECHA: 17 de marzo de 2025 ,':2\/ ‘ / .
8 FIRAN: 5 //' 127
3 Mediante Memorando Circular N© GADMFO- (FO-ALC- 2025 192, de fecha 03 de fcbn.ro de 2025, suscrito por la
‘F( Tlga. Shirma Cortés Sanmiguel/ Alcaldesa del GAD Mumupal en el que solicitaalas Direcciones responsables
s informar sobre los avances de las sugerencias ciudadanas planteadas al gestion del GADMFO, en la
e g deliberacién publica y evaluacion ciudadana del afio 2023, en el cual indica que se debe considerar en la
- r planificacién operativa anual segiin los compromisos adquiridos.
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Memorando No. -GADMFO-DTH-SISO-MC-2025-080 ﬂ).
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Magister
&

Soledad Garcia Pazmifio. )w)
DIRECTORA DE TALENTO HUMANO. 597 25
Presente. — \03‘ »

91

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo a la vez éxitos en sus labores diarias, el presente tiene como
finalidad presentas el Informe N.- 030, del TALLER DE RELACIONES HUMANAS Y
ATENCION AL USUARIO EL DIA JUEVES 20 DE MARZO DEL 2025, en el auditorio
municipal, organizado y realizado por la Lic. Raiza Mena Gonzilez, Psicologa y Lic. Mariuxi
Flores Alava Trabajadora Social de SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL
DEL GADMFO.

Particular que se comunica para los fines pertinentes.

| == s THLEH HUH
FRANCISCO DE

Atentamente, ORELLANA 9

REOBE A | CALD | AE—

cC1N DE TALENTO HUMANO
\ DDI"P‘AEMAM!NIO O SEGURIUAD INDUSTAIAL cecimpo ron.— NG A
) ¥ SALUL OCUPACIONAL

'\ (949 LSy

Ing. Matricio Cardenas
JEFE DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL.

Elaborado pov: Alon A
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De: Lic. Raiza Mena / Psicologa de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

De: Lic. Mariuxi Flores
Ocupacional.

/ Trabajadora Social de Seguridad Industrial y Salud

Para: Ing. Mauricio Cardenas / Jefe de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

1. DESCRIPCION GENERAL.

Fecha de elaboracion:

| Informe N° 030

Viernes, 21 de marzo de 2025.

Relaciones Humanas y Atencién al Usuario.

Tema:
R eor s P a—_——— T e
! ¢ inicio:

Nulherode © | gapers . T (Homde | e

pa :rcipanteszi it 64 personas (2 grupos) Aiadlisacibm 17hoo

Lugar: Auditorio del GADMFO.

Documentos: o Registros de asistencia.

Al : o [Este taller estuvo dirigido al Personal del GADMFO que atienden a
canges usuarios externos.

[ ldentificar las actitudes inadecuada brindando pautas y elementos que

ObjetivdZaneral: a ade s brindando pautas y elementos que

faciliten las Relaciones Humanas y atencién al usuario externo.

Objetivos especificos:

Recursos:

o Analiza las actitudes inadecuadas en la atencién al ptiblico.
e Comprender la importancia del buen trato a los usuarios externos.

o Sensibilizar al personal del GADMFO, creando herramientas y
pautas para brindar una experiencia favorable y satisfactoria al
usuario externo.

— Tﬂnﬂaieom L BIRECEION-DE
{¢ ! TALENTO HUMANO
@REL‘-éNA DEPARTASENTO OE SEGURIZAD

PURSTARSALCALCASETRSE  1i0IISTHIALY SALUD OCUPACIONAL

21 M& 42025

o Proyecidr.
o Computadora.

o Tarjetas de nameros.

o Tarjeta de casos.

FIRNA:

= T |
YL,

2. ACTIVIDADES REALIZADAS.

Descripcion de
actividades:

. la facilitadora inicié con la presentacién del equipo y la temética a
COnocer.

. Se inici6 con una dinamica de presentacion donde los participaron
manifestaron ¢Quién soy?, équé hago? y équé me gusta?

. Se realizaron preguntas introductorias respecto al tema Relaciones
Humanas para evaluar el conocimiento previo de los asistentes.

. Se desarrollo la temética de Relaciones Humanas, resaltando la
importancia de esta en la atenci6n al usuario.

. Dela misma forma con el tema de Atencién al Usuario se desarrollaron

preguntas aleatorias para evaluar el conocimiento previo del tema.

A
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asistencia.

« Acorde al contenido de Atencién al Usuario se desarrollaron
estrategias para mejorar actitudes inadecuadas y se generd pautas y
herramientas para optimizar un buen servicio.

« Se realizé6 una dinamica grupal en la que consistia armar 5 grupos
entre los asistentes para generarles una situacién problema, en la cual
por medio de una actuacién mostraban actitudes erréneas que se
pueden cometer frente a un usuario y asi mismo generando pautas de
c6mo seria la forma de correcta de servicio.

« Se finalizo6 el taller con un mensaje reflexivo y agradeciendo por la

3. ROLES Y FUNCIONES.

Roles / Funciones

Nombre

Dinémica de presentacion,

Lic. Mariuxi Flores.

Facilitacion del tema: Relaciones Humanas.

Lic. Raiza Mena.

Facilitacién del tema: Atencion al usuario.

Lic. Mariuxi Flores.

Dinédmica de formacion de grupos.

4. CONCLUSIONES:

Lic. Raiza Mena.

e La invitacién se realizé a 100 personas divididas en dos grupos, sin embargo, asistieron 35
personas en el primer grupo y 29 personas en el segundo grupo, teniendo un total de 64

participantes.

o Los participantes lograron identificar actitudes erréneas en sus espacios de trabajo y asi
mismo, encontraron soluciones para mejorar la atencién al usuario y la relacién entre el equipo

de trabajo.

5. RECOMENDACIONES:

o Se recomienda incentivar la asistencia de los trabajadores a los talleres, lo cual permitira
implementar estrategias para mejorar la atencion al usuario y las relaciones interpersonales en

los espacios de trabajo.

6. ANEXOS FOTOGRAFICOS:

FOTOGRAFIA

DETALLE

Bienvenida.
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Dindmica de presentacion.

Preguntas Introductorias y Charla:
Relaciones Humanas

Preguntas Introductorias y Charla:
Atencién al Usuario.

Din4dmica: Formacion de los grupos

7
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Actividad: Dramatizacion

Cierre.
7. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD.
Elaborado por:
Qo HERy )@%&.
Lic. Raiza Itzel Mena Gonzélez. Lic. Mariuxi ea/triz Flores Alava.
Psicologa de Seguridad Trabajadora Social de
Industrial y Salud Ocupacional. | Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional.
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TAELER:

RELACIONES

HUMANAS Y

ATENCION AL
USUARIO




w!

AGCENDA DEL DIA

@ Presentacién de parficipantes

@ Objetivo y descripcién de dindmica de trabajo
@ Tema 1: Relaciones Humanas.

@ Tema 2: Atencion al usuario.

@ Actividad grupal.



] VAMOS A e
CONOCERNOS DOCTOR

INSTRUCCIONES m V
Preséntate usando 3 palabras que respondan a las
siguientes preguntas: 4

;QUIEN SOY?
;QUE HAGO? Y
;QUE ME GUSTAY




2 OBJETIVO DEL TALLER

v

\dentificar las actitudes inadecuadas
en la atencién al usuario y desarrollar
estrategias para mejorarlas,
fomentando una cultura de servicio
basada en el respeto, la empatia y la

eficiencia.



+/

3 TEMA 1: RELACIONES HUMANAS

lic. Raiza Mena | Psicéloga

e ;QUE SIGNIFICA PARA TI7?
§

« ;EN DONDE SE
ENCUENTRAN?

e ;COMO ME RELACIONO
SANAMENTE?



|

Son las interacciones que
establecemos las personas
en diferentes enfornos.




PILARES DE LAS RELACIONES HUMANAS

COMUNICACION RESPETO COLABORACION EMPATIA

Escucha activa para Tratar a las personas Todos podemos Tratar de pensary
comprender y hablar con dignidad, sin aportar con nuestras  sentir como la otra
importar sus herramientas y persona.

claro para ser

comprendidos. diterencias. posibilidades.
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4 ATENCION AL USUARIO

Lic. Mariuxi Flores | Trabajadora Social

e ;QUE SIGNIFICA PARA TI?

e ;CUALES SON LOS
PRINCIPIOS?

e ;QUE HACE QUE SEA UNICO?




|2

¢QUE ES ATENCION AL USUARIO?

PROCESO DE
OBSERVAR,
ESCUCHAR Y
RESPONDER A LAS
NECESIDADES Y
PREFERENCIAS DE
LOS USUARIOS

>

COMUNICACION VERBAL

ACTITUDES QUE SE DEBEN
EVITAR

LENGUAJE CORPORAL




i

o
B

CONFIAN ZA>

MOSTRANDO
INTERES EN DARLE
UN BUEN SERVICIO
Y SATISFACER SUS

NECESIDADES

!RE.SP!RAC|<§>

DE FORMA NATURAL,
CON TRANQUILIDAD.
APRENDA A RESPIRAR
PROFUNDO Y ELIMINE

LA ANSIEDAD

e
Wy

ORDEN >

ey

ORGANICE SUS
PENSAMIENTOS Y
EXPRESELOS
ORDENADAMENTE

,“CONVICCION

- 4
S

SU ACTITUD
CORPORALY
TONO DE VOZ

DEBEN SER
CONVINCENTES



ACTITUDES QUE SE DEBEN EVITAR

A) NO SEA EGOCENTRICO.

B) RECRIMINAR AL USUARIO.

C) EVITE LOS LAPSOS O MENTE EN BLANCO

D) NO SENALE DIFERENCIAS DE PROFESION

C) PROCURE NO EXPRESAR SENTIMIENTOS NEGATIVOS

E) ESCALA DE VALORES
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INFORME N° GADMFO-DTTTSV-2025-0012
Tnlgo. Victor Vicente Ruiz Quifionez
PARA: ALCALDE-SUBROGANTE DEL  GOBIERNO  AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

Ing. Paolo Cobeiia

CC: DIRECTOR DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y GESTION DEL
DESARROLLO
Ing. Jhonny Barrionuevo Cox
DE: DIRECTOR DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y
| SEGURIDAD

ASUNTO: AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO DE
* | SUGERENCIAS CIUDADANAS DE RENDICION DE CUENTAS 2023

FECHA: 17 de febrero del 2025.

[1. ANTECEDENTES |

Con fecha 03 de febrero del 2025, mediante Memorando Nro. GADMFO-ALC-2025-0192,
suscrito por la Tnlga. Shirma Cortés en su calidad de Alcaldesa del Gobierno Auténomo
Descentralizado Francisco de Orellana, en lo que textualmente requiere:

(...) se solicita a las direcciones informar sobre los avances de las sugerencias ciudadanas
planteadas a la gestion del GADMFO en la deliberacion publica y evaluacion ciudadana del

afio 2023 (...)

[2. BASE LEGAL _ |

Cédigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién

Art. 54.-Funciones. -Son funciones del gobierno auténomo descentralizado municipal las
siguientes:

d) Implementar un sistema de participacién ciudadana para el ejercicio de los derechos y
la gestion democratica de la accién municipal;

e) Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo, el de ordenamiento territorial y las
politicas publicas en el dmbito de sus competencias y en su circunscripcion territorial, de
manera coordinada con la planificacién nacional, regional, provincial y parroquia, y realizar
en forma permanente, el seguimiento y rendicién de cuentas sobre el cumplimiento de las metas
establecidas;

Art. 55.- Competencias exclusivas del gobierno auténomo descentralizado municipal. - Los
gobiernos auténomos descentralizados municipales tendrdn las siguientes competencias
exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley;

a) Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores de la sociedad, el
desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de ordenamiento territorial,

n
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de manera articulada con la planificacién nacional, regional, provincial y parroquial, .

| ETOR

con el fin de regular el uso y la ocupacién del suelo urbano y rural, en el marco de la
interculturalidad y plurinacionalidad y el respeto a la diversidad;

b) Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el canton;
¢) Planificar, construir y mantener la vialidad urbana;

d) Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de aguas
residuales, manejo de desechos sélidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos
que establezca la ley;

e) Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas y
contribuciones especiales de mejoras;

A Planificar, regular y controlar el trdnsito y el transporte terrestre dentro de su
circunscripcion cantonal;

[3. OBJETIVO - ' , ¥

e Analizar el flujo vehicular y las condiciones geométricas de la calle Ambato para
determinar la viabilidad de implementar un sistema semaférico con el objetivo de reducir
el riesgo de accidentes y optimizar el transito vehicular en el periodo 2025 de la Direccién
de Tréansito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial

[4. RESPUESTA AL PLAN DE TRABAJO DE SUGERENCIAS ‘J

INSTALAR SEMAFOROS EN LA CALLE AMBATO

La instalacion de una interseccion semaforica se debe realizar mediante un estudio de ingenieria
de transito donde se analiza ciertos criterios que deben cumplir de acuerdo al Reglamento
Técnico Ecuatoriano del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) 004 Sefializacion Vial
Parte 5. Semaforizacion del afio 2012, en el cual consiste en levantamiento de informacién
mediante un conteo de los vehiculos y peatones de las intersecciones en diferentes horarios.
También se evaldan las condiciones geométricas, considerando la visibilidad, el ancho de la
calzada, los radios de giro y las pendientes. Ademas, se examina el historial de siniestros viales
para identificar puntos de conflicto y determinar si la implementacién de un seméforo mejorard
la seguridad.

Esta entidad se encuentra en el proceso de ejecucién del LISTA CORTA DE CONSULTORIA
No. LCC-GADMFO-2024-001, cuyo objeto denominado es la “ACTUALIZACION
INTEGRAL DEL PLAN DE MOVILIDAD SUSTENTABLE Y SOSTENIBLE, TARIFAS
DE TRANSPORTE PUBLICO, COMERCIAL INTRACANTONAL DE PASAJEROS Y
LA RECATEGORIZACION A MODELO DE GESTION TIPO A, CANTON
FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA?” dentro de los productos a
entregar por parte de la ing. Idania Gomez en calidad de consultora se encuentra:
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Diagnéstico y cuantificacion de la situacién actual del cantén Francisco de Orellana
referente a la movilidad motorizada y no motorizada (transporte terrestre, trnsito y
seguridad vial), conforme al levantamiento de informacién y a la interpretacién de los
resultados.

v

(...) Aforos vehiculares manuales de trdfico observado clasificado por 3 dias (12 horas
consecutivas en periodos de 15 minutos), para un minimo de 20 intersecciones y a foros
peatonales clasificados por 2 dias (12 horas consecutivas en periodos de 15 minutos),
para un minimo de 20 intersecciones (...)

(...) Estudio de Trdnsito

o -

X

Jerarquizacion Vial de la cabecera cantonal y cabeceras parroquiales.

Actualizacion de la jerarquia vial (Condiciones geométricas viales y nomenclatura vial)
Propuestas de intersecciones: Puertas de entrada, ajustes de radios de giro, orejas de
refugio, isletas desvio de la trayectoria miniglorietas. (nivel prefactibilidad)
Senalizacion Horizontal y Vertical

Disefio de la seiializacion vial (horizontal y vertical) en la cabecera cantonal y cabeceras
parroquiales '
Dispositivos de Control de Transito

Actualizacion y georreferenciacion del sistema semaforico del canton, incluir proyectos
de semaforizacion en intersecciones y zonas escolares, cabecera cantonal y parroquial.

(..)

Una vez que el estudio determine que los resultados cumplen con los requisitos minimos para
implementar una interseccién semaférica en la calle Ambato, se realizara el requerimiento
correspondiente a la méxima autoridad competente para la asignacién de presupuesto e iniciar
con el proceso de adquisicion e instalacién de un sistema semaférico, en el cual se detallara en
el proyecto los puntos exactos de instalacién y las especificaciones técnicas de cada componente,
como postes, cableado, cabezales, seméaforos vehiculares y peatonales, entre otros.

Una vez completadas las etapas preparatoria y precontractual, se darfa inicio a la fase contractual,
durante la cual se llevaria a cabo el proceso de instalacién y configuracién del sistema
semaférico. En esta etapa, se ejecutan las obras civiles, que incluyen la excavacién y la
colocacién de cimentaciones para los postes, asi como la instalacién de las cajas de conexiones
subterraneas. Posteriormente, se realiza el montaje de los seméforos y se programa el controlador
semaférico, configurando los tiempos de cada fase para optimizar la circulacién

Antes de la puesta en marcha definitiva, se realizan pruebas operativas para asegurar el correcto
funcionamiento del sistema. En esta etapa, se verifica la sincronizacion de los tiempos
semaforicos, la respuesta de los sensores de deteccién vehicular y la correcta percepcién de los
usuarios. También se monitorea el impacto en la circulacién y, si es necesario, se ajustan los
tiempos para mejorar el flujo vehicular.

Un sistema semaférico mal disefiado o instalado incorrectamente puede generar congestién
vehicular, confusién en los conductores y, en el peor de los casos, provocar accidentes de trafico.
Por ello, es fundamental llevar a cabo un estudio exhaustivo para su correcto disefio e instalacion,
asegurando el cumplimiento de las normativas técnicas y de seguridad vial.
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Actualmente, el plan de movilidad se encuentra en la fase de recepcién y revision de los
productos. En esta etapa, se analizard de manera detallada para verificar que los productos
cumplan con los requisitos técnicos establecidos en las especificaciones del contrato Nro. 026-
2024. Este proceso tiene como objetivo evaluar que las soluciones propuestas sean viables y
orientadas a mejorar la seguridad vial en el canton Francisco de Orellana.

Porcentaje de cumplimiento de la actividad

MATRIZ DE AVANCE DE LAS SUGERENCIAS CIUDADANAS, PERIODO 2023
Sugerencia Porcentaje Observaciones

El estudio del plan de movilidad
se encuentra en la fase de
Instalar seméforos en la calle 50% recepcion y revision de los
Ambato productos entregados por parte
de la Ing. Idania Gémez, en su
calidad de consultora.

[5. COMENTARIOS FINALES : - |

El proceso de anélisis para la implementacién de un sistema semaférico en la calle Ambato ha
avanzado significativamente, alcanzando aproximadamente un 50% de ejecucién. Se ha
completado la fase de levantamiento de informacién y analisis de viabilidad, mientras que la
etapa de revisién y aprobacién estd en curso. Este avance refleja el compromiso con la mejora
dela movnlldad urbana y la seguridad vial, asegurando que la infraestructura semaférica cumpla
dares técnicos y normativos establecidos.

f//

REVISADO APROB l 1

I—jnbmd' por: Lcda Rabeﬁa Torres
Analista e proyectos ridad vial
Adjunto

. Contrato Nro. 026-2024
. MEMORANDO GADMFO-DTTTSV-GRTA-2025-01
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INFORME: Nro. GADMFO-DTDE-2025-025
FECHA: 11 DE ABRIL DEL 2025
PARA: Ing. Juan Valdivieso Vélez

DIRECTOR DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y GESTION DEL DESARROLLO (S)

DE: Ing. Lady Barrionuevo Cox
DIRECTORA DE TURISMO Y DESARROLLO ECONOMICO

ASUNTO: INFORME DE LAS ACTIVIDADES QUE EJECUTO LA DIRECCION DE TURISMO Y DESARROLLO
ECONOMICO EN EL ANO 2024, EN CUMPLIMIENTO A LAS SUGERENCIAS Y
RECOMENDACIONES REALIZADAS POR LA ASAMBLEA CIUDADANA EN EL ANO 2023 EN EL
MARCO DE RENDICION DE CUENTAS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL FRANCISCO DE ORELLANA.

ANTECEDENTE:

En atencién al MEMORANDO Nro. GADMFO-ALC-2025- 192 que menciona: “El numeral 4 del articulo 100 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que la participacion en los niveles de gobierno se ejerce “{...)
fortalecer la democracia con mecanismo permanentes de transparencia, rendicion de cuentas y control social”.
Es preciso sefialar que el proceso de rendicion de cuentas es un proceso mediante el cual quienes manejan y
toman decisiones sobre la gestion de lo publico, dan a conocer a la ciudadania los resultados de dicha gestion
para estd la evalué. Con la finalidad de dar cumplimiento al reglamento emitido por el CPCCS, a través de la
RESOLUCION No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476, y la guia especializada de rendicién de cuentas para los GAD’s y
mediante MEMORANDO N2 GADMFO-ALC-2024-2801, enviado 05 de julio del 2024, donde se dispone la
“entrega del plan de trabajo de sugerencias ciudadanas del proceso de RC 2023”, para lo cual se debe considerar
en la planificacion operativa anual segun los compromisos adquiridos, tomando en cuenta los siguientes:

1) Todos los responsables involucrados de su ejecucion emitirdn el informe de avance y/o cumplimiento
del Plan de Trabajo de sugerencias ciudadanas de RC 2023, hasta diciembre del afio 2024, con sus
respectivos medios de verificacion, para esta contestacion tiene un plazo de 72 horas.

Bajo este contexto, se solicita a las direcciones informar sobre los avances de las sugerencias ciudadanas
planteadas a la gestion del GADMFO en la deliberacion publica y evaluacion del aiio 2023, esta informacion
debe ser enviada a la Direccion de Planificacion Institucional y Gestion del Desarrollo, a la Jefatura de
Participacion Ciudadana.”.

SUGERENCIAS CIUDADANAS PLANTEADAS A LA GESTION EL GAD EN LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA,
DEL ANO 2023:
Compromisos y/o Propuesta Tlempogstimado
No. Sugerencias Responsable P , Y P de ejecucion Observaciones
a ejecutar
propuesta
Se ejecutardn las metas del
PG4.3 Fi lecimi / .
Sequir apoyando los G4.3 Fortalecimientpldg Dependerad de la
. . desarrollo local e Segundo, tercery . -
2 emprendimientos Turismo . . disponibilidad
locales infraestructura de mercados y | cuatrimestre 2024 sy
comercio (Plan Alcaldia 2023- P P
2027)
2. BASE LEGAL:
L TN p
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CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION. Articulo 54.-
Funciones del GAD, literal h) Promover los procesos de desarrollo econdmico local en su jurisdiccion, poniendo
una atencion especial en el sector de la economia social y solidaria, para lo cual coordinard con los otros niveles
de gobierno; {(...).

CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION. Articulo 55.-
Competencias exclusivas del gobierno auténomo descentralizado municipal. - Los gobiernos auténomos
descentralizados municipales tendrdn las siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine
la ley; literal h) Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y natural del cantén y
construir los espacios publicos para estos fines.

LEY ORGANICA REFORMATORIA DE DIVERSOS CUERPOS LEGALES, PARA EL FORTALECIMIENTO, PROTECCION,
IMPULSO Y PROMOCION DE LAS ORGANIZACIONES DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA, ARTESANOS,
PEQUENOS PRODUCTORES, MICROEMPRESAS Y EMPRENDIMIENTOS. Articulo 8.- Promocién efectiva para
organizaciones de la economia popular y solidaria, artesanos, pequefios productores, microempresas y
emprendimientos. La Junta de Regulacion de Control del Poder de Mercado, podrd establecer anualmente de
manera técnica y justificada, un porcentaje minimo de volumen de compras de productos de las organizaciones
de la economia popular y solidaria, artesanos, pequefios productores, microempresas y emprendimientos, para
las grandes cadenas de supermercados u operadores econdmicos sujetos a esta norma, a fin de regular el
mercado e impulsar la participacion de dichos actores. Estos porcentajes no podrdn ser inferiores al 5% del
volumen total de compras de la empresa en cuestion, salvo que se acredite insuficiencia de oferta.

LEY ORGANICA REFORMATORIA DE DIVERSOS CUERPOS LEGALES, PARA EL FORTALECIMIENTO, PROTECCION,
IMPULSO Y PROMOCION DE LAS ORGANIZACIONES DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA, ARTESANOS,
PEQUENOS PRODUCTORES, MICROEMPRESAS Y EMPRENDIMIENTOS. Articulo 137, literal j) £/ gobierno central
y los gobiernos auténomos descentralizados podrdn realizar camparias de promocion y difusion de la produccion
local, emprendimiento y consumo utilizando estrategias publicitarias en medios masivos, digitales, comunicacion
exterior e interpersonal. Las campafias publicitarias podrdn difundirse mediante cadenas de radio y television
locales; (...).

ORDENANZA OM-08-2020 DEL FORTALECIMIENTO, FOMENTO Y DESARROLLO DE LOS SECTORES DE LA
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA Y LAS MIPYMES PARA LA DINAMIZACION DE LA ECONOMIA EN EL CANTON
FRANCISCO DE ORELLANA. Articulo 10 Responsabilidades del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del canton Francisco de Orellana, literal: b) Crear planes, programas y proyectos especificos de formacion,
promocion y desarrollo de las capacidades productivas en el dmbito de servicios o produccion de bienes del sector
econdémico popular y solidario y MIPYMES. Para garantizar el cumplimiento de esta disposicion la Direccion de
Turismo a través de la jefatura de micro emprendimientos e innovacion priorizard la elaboracion y seguimiento
de al menos (3) proyectos anuales destinados al sector de la Economia Popular y Solidaria y MIPYMES; c)
Promover, fortalecer y brindar asistencia técnica y = acompafiamiento a los emprendimientos que tengan
transformacion de productos y de agregacion de valor, de asociaciones, cooperativas, centros comunitarios,
Mipymes, artesanos y unidades de economia popular que se desarrollen en el marco de programas y proyectos
que ejecute el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Francisco de Orellana para apoyar a la
economia popular y solidaria; en el marco de las Escuelas de Inclusion Econémica del MIES, IEPS, MAG, MPCEIP,
y del GADMFO, en coordinacion de la Direccion de Turismo, Desarrollo Social; h) Promocionar aquellos productos
que dinamizan la economia cantonal (...).

DESARROLLO:

La Direccion de Turismo, actualmente, Direccién de Turismo y Desarrollo Econdmico, en concordancia a la
RESOLUCION ADMINISTRATIVA No.701-ALC-GADMFO-2024 que contiene el “ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL FRANCISCO DE
ORELLANA”, cuenta con dos Jefaturas: Gestion Turistica y Micro Emprendimiento e Innovacién, que de acuerdo
a la RESOLUCION ADMINISTRATIVA No.701-ALC-GADMFO-2024, ahora Desarrollo Econdmico. Siendo este
ultimo el que ejecuta acciones encaminadas a promover los emprendimientos, organizaciones de economia
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popular y solidaria, micro y pequefias empresas, con la finalidad de promover la economia del cantén Francisco
de Orellana.

En el afio 2020, la Jefatura de Micro emprendimiento e Innovacién (Desarrollo Econédmico) de la Direccion de
Turismo (Turismo y Desarrollo Econémico), elaboré el “Proyecto para el acceso a mercados, promocion y
comercializacion de emprendimientos de Francisco De Orellana, provincia de Orellana, Ecuador”, que incluyo
la camparia publicitaria 100% Hecho en El Coca, que busca promover la comercializacién y la preferencia en los
consumidores locales por productos elaborados en Francisco de Orellana, El Coca.

Entre 2020 y 2021 se realizaron gestiones desde la Jefatura de Micro emprendimiento e Innovacién (Desarrollo
Econdmico) para colocar los productos 100% hechos en El Coca en las perchas de los comisariatos de Francisco
de Orellana, apoyados de la produccién audiovisual de la Direccién de Comunicacién, dentro de la CAMPANA
COMUNICACIONAL “HECHO EN EL COCA”, que aportd en gran manera, para identificar y promocionar los
emprendimientos con la gente de El Coca, y de la misma manera puedan encontrar estos productos en los
comisariatos como: Comisariato Familiar Central y Santa Rosa, Economato Popular, Dell House, Comisariato
Sandrita; al final los productos salieron de Dell House y Comisariato Sandrita.

La CAMPANA COMUNICACIONAL “HECHO EN EL COCA”, dentro de sus estrategas contempld también la
adquisicion de estanterias brandeadas con el logo y slogan 100% HECHO EN EL COCA, para que se identifiquen
nuestros productos en los comisariatos y sea mas facil para los consumidores identificar, comprar y apoyar la
industria local. De esta manera la Alcaldia de Francisco de Orellana estaria promoviendo el desarrollo econémico
local al fomentar la comercializacion de los productos 100% Hecho en El Coca.

En el afio 2023, se actualizé el “PROYECTO PARA EL FORTALECIMIENTO, ACCESO A MERCADOS, PROMOCION
Y COMERCIALIZACION DE EMPRENDIMIENTOS DE FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA,
ECUADOR”, el cual fue presentado a la Direccion de Desarrollo Cooperacion y Proyectos, a través del
MEMORANDO-GADMFO-DT-DMEI-2023-42

En el aflo 2024 en cumplimiento PROGRAMA: PG4.3 Fortalecimiento del desarrollo local e infraestructura de
mercados y comercio (Plan Alcaldia 2023-2027) se alined a los proyectos, metas e indicadores del PDYOT
vigente. Estos son:

PROGRAMA: PG4.3 Fortalecimiento del desarrollo local e infraestructura de mercados y comercio (Plan Alcaldia 2023-2027)

PROYECTO META ACTIVIDAD
PY4.3.1. Promover | M4.3.1. Asesorar al menos 3 | ¢ Asesoramiento y disefio de etiqueta para Shampoo de Ishpingo de la marca
el desarrollo de los | emprendimientos de FINCA CANELA, Asociacion En Tierra Sana AENTS, con fecha 06-02-2024.
emprendimientos economia popular y | ® Asesoramiento y disefio de Catdlogo de productos Café SAN JOSE, de la

de economia
popular y solidaria,
con miras al

mercado local y/o
nacional.

solidaria en la obtencion de
notificaciones sanitarias,
disefio de marcas vy
etiqguetado, como etapa
inicial para el comercio local
y nacional hasta el afio 2024.

Asociacion ASOPROAGVAM, entregado con fecha 04-06-2024.

e Asesoramiento y disefio de etiqueta de vino de araza y vino de orito de la
marca Onko, del emprendmiento familiar Vinos ONKO, los cuales no han sido
entregados aun, entregado con fecha 05-09-2024.

e Asesoramiento y diseiio de Isotipo WAOO!, del emprendimiento del mismo
nombre, entregado a la Sra. Valeria Vanessa Lapo Tandazo, con fecha 18-09-
2024,

e Asesoramiento y disefio de Isotipo para la marca MINUTA, entregado a la Sra.
Diana Zambrano Pazmifio, con fecha 30-09-2024.

e Asesoramiento y actualizacién del logotipo de la marca FINCA CANELA,
entregado con fecha 02-09-2024

e Arte Etiqueta Shampoo De Romero FINCA CANELA, en formatos PDF,
ILLUSTRATOR, entregado con fecha 10-09-2024

e -Arte etiqueta acondicionador de romero FINCA CANELA, en formatos PDF,
ILLUSTRATOR, entregado con fecha 10-09-2024

M4.3.2. Apoyar y fortalecer
al menos 15
emprendimientos de

e A través del proceso de infima Cuantia N.2 ICB-GADMFO-2024-003,
denominado “ADQUISICION DE MOBILIARIO TIPO PERCHAS BRANDEADAS
COMO ESTRATEGIA DEL GAD MUNICIPAL FRANCISCO DE ORELLANA, PARA

gem
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Francisco de Orellana parala
comercializacidn,
promocién y difusién en el
mercado local y/o nacional,
hasta 2024.

PROMOCIONAR Y COMERCIALIZAR LOS PRODUCTOS 100% HECHOS EN EL
COCA, CANTON FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA”, se
adquirieron 16 perchas con el brandeo de la marca 100% Hechos En El Coca,
con la finalidad de promocionar y comercializar los productos de la localidad.
Previamente a esto se realizd la solicitud a los siguientes establecimientos
turisticos y comerciales para que nos permitan colocar la percha de los
productos 100% Hechos En El Coca. Los establecimientos son: Comisariato
Alexander, Comisariato Dell House, Comisariato Megadespensa, Hotel El Auca,
Hotel Heliconias, Restaurante Sky Roof, Cafeteria Ayahuasca, Agencia de viajes
Amazon Travel, Yarina Lodge, Napo Wildlife, Napo Cultural Center, Tienda
Sacha fit. Adicionalmente se ha gestionado con Gran Hotel del Coca, Cafeteria
YASUNEST, Flotel Manatee y Anaconda, los cuales no han aceptado.

El dia 29 de mayo de 2024, a las 09:30 se llevd a cabo la reunién con los
emprendedores 100% Hechos En El Coca: Aromas del Yasuni, Café Montaiiita,
Café San José, WAEME, ONKO, APAIKA, Bitoquin, Finca Canela, Gordon Craft;
a los cuales se les dio a conocer las actividades que se van a llevar a cabo con
las perchas adquiridas, mismas que seran colocadas en los Hoteles,
restaurantes y Lodges locales para la comercializacion de los productos. En
esta reunion se considerd la necesidad de agruparse en una organizacion de
segundo nivel que apoye y vigile la actividad comercial de los emprendedores
y refuerce las actividades de la municipalidad.

El dia 03 de junio se llevd a cabo una reunidn de trabajo con los representantes
de los emprendedores locales para hacer una actualizacion de la Campaia
100% Hecho En El Coca, construida y en armonia con los emprendedores
locales.

El dia 06 de junio de 2024 se realizd la presentacién de la campaia 100%
Hecho En El Coca, donde la Municipalidad de Francisco de Orellana, como los
emprendedores hicieron la presentacion de los productos, ante los
empresarios y hoteleros tanto de la ciudad, como de las Centros de Turismo
Comunitario del cantdn. En esta actividad, los empresarios pudieron conocer
los productos que se comercializaran en la percha, lo cual ayudara a que los
puedan ayudar promover en sus establecimientos.

Con el objetivo de continuar con la campafia 100% Hecho En El Coca, se
suscribio la ORDEN DE SERVICIOS ICS-GADMFO0-2024-011, cuyo objeto de
contratacion fue la “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE PROMOCION Y
PUBLICIDAD PARA LOS PRODUCTOS CONTEMPLADOS EN LA CAMPARNA
PUBLICITARIA 100 POR CIENTO HECHO EN EL COCA, DEL CANTON FRANCISCO
DE ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA”; la cual no inicié por la negativa del
PROVEEDOR Sefior LUIS FABRICIO CAIZALUISA LARA, con RUC No.
2300128952001, no entregd nunca la Pdliza de buen uso de anticipo como
garantia, decidiéndose terminar el contrato por mutuo acuerdo, con fecha 14
de noviembre de 2024 y perdiendo el presupuesto.

Segun el INFORME No. GADMFO-DTDE-2025-003, suscrito por la Lcda. Jasmin
Cutia, Analista de Desarrollo Econdmico, quien da a conocer las actividades
realizadas en conjunto entre el GADMFO y la ESPOCH, con lo cual se entregd
Manuales de marca, redes sociales y tiendas virtuales para los
emprendimientos de El Coca.

PY4.3.3.
FORTALECER LAS
CAPACIDADES DE

M4.3.3. Impartir o gestionar
talleres para fortalecer las
capacidades de al menos

Se llevd a cabo el primer Curso de Contabilidad Basica, desde el 28 de febrero,
con la participacion de 15 personas, entre las cuales hubo una representante
de la Asociacidn Asotexshuar el cual culminé el 16 de abril de 2024.

LOS 500 personas, Complementariamente, el 15 de abril de 2024, se impartid el taller de Salud
EMPRENDEDORES | emprendedores y/o mental, dirigido a los 15 participantes del Curso de Contabilidad, el cual fue
LOCALES. miembros de compartido por la Psicdloga Alejandra Hidalgo y la Tlga. Cristina Villa,
organizaciones de economia representantes de la Fundacién HIAS, el cual tuvo una duracién de 3 horas.
popular y solidaria, para
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mejorar los procesos de
agregacion de valor, hasta el
afo 2024.

e Dentro de la planificacion de la Jefatura de Micro emprendimiento e

Innovacién, se impartié por parte del Ing. Anibal Montenegro el taller
Liderazgo y Motivacién, con una duracion de 6 horas, con la participacién de
15 personas.

Se capacito al Grupo Futuros Contadores en Contabilidad Basica, taller que
inicié el 03 de junio al 18 de julio de 2024, en horario matutino de 08:00 a
11:00, obteniendo la participacidn de 29 personas.

Se capacité al Grupo Genios Contables en Contabilidad Basica, taller que inicid
el 03 de junio al 18 de julio de 2024, en horario vespertino de 14:00 a 16:30,
obteniendo la participacion de 33 personas.

Se capacitd en Contabilidad Basica al Grupo Administraciéon y Progreso,
llevado a cabo desde el 05 de agosto al 18 de septiembre de 2024, con la
participacion y culminacion de 34 personas, en horario de la tarde de 14:00 a
16:30.

Se capacitd en Contabilidad Basica al Grupo Contables en Accidn, cuya
capacitacion se realizé desde el 30 de septiembre al 14 de noviembre de 2024,
en horario vespertino de 14:00 a 16:30, con la participacion de 28 personas.
Se capacitd al Grupo Kayzen Contable, desde el 30 de septiembre al 14 de
noviembre de 2024, en horario matutino, de 08:00 a 11:00, obteniendo la
participacion de 27 personas.

Se capacitd en Contabilidad Basica al Grupo Conta Group, la cual se llevd a
cabo desde el 05 de agosto al 18 de septiembre de 2024, en horario de la
mafiana de 08:00 a 11:00; con la participacién y culminacién de 24 personas.
Se capacité en Contabilidad Basica al Grupo de la Fundacidn Alejandro Labaka,
desde el 18 al 29 de noviembre de 2024, en horario de 08:00 a 17:00.

Desde el 19 de agosto de 2024 se inicid con el Taller de Atencidn y Servicio al
Cliente, en horario matutino, en el cual participaron 45 personas.

Se dicté también el Taller de Autoestima y Motivacion personal desde el 12 de
noviembre de 2024, en dos horarios, matutino y vespertino, en el cual
participaron 45 personas.

Se impartid el Taller de Autoestima y Motivacion personal desde el 26 de
agosto de 2024, en dos horarios, matutino y vespertino, en el cual participaron
52 personas.

Se dict6 el Taller de Liderazgo y trabajo en equipo desde el 9 y 10 de octubre
de 2024, en dos horarios, matutino y vespertino, en el cual participaron 49
personas.

Se dict6 el Taller de Liderazgo y trabajo en equipo desde el 12 y 13 de agosto
de 2024, en dos horarios, matutino y vespertino, en el cual participaron 61
personas.

Desde el 14 de octubre de 2024 se impartio el Taller de Atencion y Servicio al
Cliente, en horarios matutino y vespertino, en el cual participaron 51
personas.

PY4.3.5. DIFUSION
Y PROMOCION DE
PRODUCTOS 100%
HECHOS EN EL
COCA.

M4.3.5. Participar y difundir
productos 100% hechos en
el Coca en al menos 2 ferias,
eventos y demas actividades

de promocion que
fomenten el desarrollo
econdmico, hasta el afo

2024.

A través del proceso de contratacidon publica N.2 SIE-GADMFO-2024-009,
Denominado “Contratacion De Los Servicios De Organizacion, Produccién Y
Puesta En Escena De Varios Eventos Para La Ejecucion Del Proyecto
Denominado: Abril Mes De Las Expresiones Culturales, Turisticas, Deportivas
Y Recreativas “El Coca Vivelo 2024”, Cantdn Francisco De Orellana, Provincia
De Orellana”; dentro de la agenda aprobada a través de Sesidn de Consejo, se
ejecuto el evento de Feria Cantonal Gastrondmica, Productiva Y Comercial El
Coca Vivelo 2024, cuyo objetivo fue la promocion y comercializaciéon de los
productos de los emprendimientos del canton:

Entre los emprendimientos locales estuvieron: Aso. AENTS (Finca Canela), Aso.
ASOLIPRO, Aso. ASOPROAGVAM (Café San José), Vinos ONKO, Asociacion de
Ganaderos 11 de Abril, Cooperativa de Produccién agricola SACHAYLLU
ECUADOR (SACHA FIT), Asociacion AWEIDI del Yasuni, Emprendimiento
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Bitoquin, Asociacién ASERLIMEBPEV (ASERLIM), Emprendimiento familiar
Gelatinas de Raquel, Asociacion ASOLIMREYK (REYKLIN), Emprendmiento
familiar Kusa Yogurt, Emprendimiento asociativo BIOCHOC, emprendimiento
familiar Camilita Patsry Shop, Asociacion ASOPROAFY, Asociacién Waysa
Pamba; emprendimientos familiares de los Sefiores: Beky Cabrera, Verodnica
Pauchi, Amy Freire, Alexis Ciliguano, Johana Icaza (Cafuela), Esthela lza,
Mauro Chillo (Sacha Amazonic), Miguel Villacis (Villahelado), Katerine Castillo,
Alexandra Ipiales (Torito), Erika Lara (Juliana Accesorios), Janeth Burgos
(sistemas de purificacién de agua), Nicke Llori, Freddy Maigualca, Gremio de
Artesanos y Operarios de Orellana, Coop de Ahorro y Crédito Mushuk Kausay,
Johana Galarza (Infinity Vision), Maria Teresa Yumbo, Javier Montezuma,
Muruk Developer, Kimberly Capa, Jesenia Morocho, Luis Torres, Sergio
Escobar (Vinos Don Sergio), Sarahi Caiza, Tamara Rivera, Dayane Caiza,
Eduardo Paredes, Hilda Vera, Elizabeth Garcia.

e A través del proceso de contratacion N.2 SIE-GADMF0-2024-042, se llevo
tanto al destino Turistico El Coca, como a los emprendimientos locales quienes
participaron en la Sexta Feria Turistica, Cultural, Artesanal Y Gastrondmica de
la Amazonia y Galapagos COMAGA 2024, realizada en la ciudad del Quito el 13
al 15 de septiembre del presente afo, llevando sus productos y exponiéndolos
en las mesas y perchas brandeadas, mismas que los identifican como
productos 100% Hechos en el Coca.

e Con lafinalidad de promover la promocidn y comercializacidn de los productos
locales, se organizaron actividades navidefias por Diciembre — Mes de
Tradiciones, como la “FERIA DE GASTRONOMIA Y EMPRENDIMIENTOS
NAVIDENOS, en la cual participaron emprendedores locales con tematica
navidefia, donde la planificacién municipal conectd esta actividad con otros
festivales que promovieron la afluencia de personas. Los emprendimientos
participantes fueron: Candy Box, Alumnos de gastronomia Direccién de
Desarrollo Social GADMFO, Newwater, Camilita’s Pastry Shop, iWaoo!,
Sachaayllu (productos 100% Hechos en El Coca), Restaurante Afroecuatoriano,
COCACHEF, Hornados Dofia Chimarro, V&V Homeback, Arawi Creaciones,
Maria Niemes, Alumnos de manualidades Direccién de Desarrollo Social
GADMFO.
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4. CONCLUSION.

La Direccion de Turismo, a través del Departamento de Micro emprendimiento e Innovacién, actualmente,
Jefatura de Desarrollo Econémico (RESOLUCION ADMINISTRATIVA No.701-ALC-GADMFO-2024 que contiene el
“ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL FRANCISCO DE ORELLANA”) durante el periodo 2024 ha venido realizando
actividades en cumplimiento de la normativa vigente, las capacidades operativas y financieras asignadas a la
Direccién, en atencidn y apoyo al sector de la economia popular y solidaria, artesanos, emprendedores,
MIPYMES de Francisco de Orellana. Las actividades estan encaminadas y siguen en marcha en coordinacién con
los emprendedores de Francisco de Orellana, principalmente quienes elaboran productos 100% hechos en El
Coca, conforme a las sugerencias y recomendaciones emitidas por la Asamblea Ciudadana.

5. RECOMENDACION.
Es importante que se siga considerando la asignacién de presupuesto, con el fin de continuar con el apoyo al
sector de la economia popular y solidaria, artesanos, emprendedores, MIPYMES, quienes representan el motor

del desarrollo econdmico local.

La planificacion de las actividades del afio 2024, en apoyo de los emprendimientos, se enmarcan dentro de los
programas, proyectos, metas e indicadores propuesto en el PDYOT vigente: FORTALECIMIENTO DEL
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DESARROLLO ECONOMICO LOCAL, FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE LOS EMPRENDEDORES
LOCALES, DIFUSION Y PROMOCION DE PRODUCTOS 100% HECHOS EN EL COCA. Asi como también al Plan de la
Alcaldesa y al Plan Operativo Anual de la Direccién de Turismo.

Atentamente:
Elaborado por: Ing. Gabriel Mora Castillo ANALISTA DE VALOR
AGREGADO Y
COMERCIALIZACION
Revisado por: Ing. Katherine Lamar | JEFA DE DESARROLLO
Montezuma ECONOMICO
Aprobado por: Ing. Lady Barrionuevo Cox | DIRECTORA DE TURISMO Y
DESARROLLO ECONOMICO
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