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COMITE BARRIAL “30 DE ABRIL”

Feo. de Orellana, 11 de octubre del 2023

De nuestra consideracion:

c/-, —

W.

Reciba un cordial y atento saludo a nombre del Comite Barrial 30 de Abril, a la 

vez deseandole exitos en sus delicadas funciones.

1. Sr. Robinson Arrieta

2. Sr. Gilber Pisco

3. Sr. Luis Bustos

4. Sr. Jorge Silva

5. Sra. Taira Torres

6. Sra. Maria Tigse

Senora

Shirma Consuelo Cortez Sanmiguel
ALCALDESA DEL G.A.D. MUNICIPAL DE FRANCISCO DE ORELLANA

Presente. -

;S\

/ H ler
( W7

Sr. Edwin Garcia

PRESIDENTE DEL BARRIO

C.l. 150034630-7

Telf. 0962255632

/

On o r  r/

1 1 OCT. 2023

RECIBIDO POR

F.RMA L3

Por la favorable acogida a la presente, desde ya anticipamos nuestro 

agradecimiento.

En referenda al Oficio No. GADMFO-ALC-2023-303, donde se solicita la 

conformacion del Comite de Vigilancia y Seguimiento del Proyecto Bocana del 

Payamino, me permito hacerle Hegar el nombre de los integrantes que conforman 

la veeduria del Barrio 30 de Abril.

Atentamente, -

/<»/

■ t

GENERAL !



De mi consideracion:

Particular que informo para los fines pertinentes.

Cordialmente,

www.orellana.gob.ee

www.orellanaturistica.gob.ee

Francisco de Orellana - Ecuador

Calle Napo 11-05 y Oquillas

El Coca, 11 de abril de 2023
Memorando Nro. GADMFO-DPC-2023-027

DIRECCION DE 

COMUNICACldN Y 

PARTICIPACION CIUDADANA 

Telf. 062-999060 ext. 1350

Licenciada
Lizeth Pauker Teneda
DIRECTORA DE COMUNICACION Y PARTICIPACION CIUDADANA DEL GADMFO

Presente. -

Mediante el presente, realize la entrega de la Propuesta de Mecanismo de Atencion 
de Reclamos y Quejas del proyecto denominado “CONSTRUCCION DEL 
PROYECTO BOCANA DE PAYAMINO PARA EL GAD MUNICIPAL FRANCISCO DE 
ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA”. Para presentar al Banco Desarrollo.

FRANCISCO DE

ORELLANA
ALCALDI'A

|/^c /b ;o o
\ FRAMCISCODE

\ ©RELLANA
\ DIRECCION DE COMUNICACION

Y PARTICIPACION CIUDADANA 

JEFATURA DE PARTICIPACION CILIDADjVJ

Econ. Marlon Santorum

JEFE DEL DEPARTAMENTO 

DE PARTICIPACION CIUDADANA
Elaborate por: Kerly Alcoser

Adjunto propuesta (03) fojas)

1 1 ABR. 2023 /

http://www.orellana.gob.ee
http://www.orellanaturistica.gob.ee


Propuesta de Mecanismo de Atencion de Reclamos y Quejas

Para la ejecucion del mecanismo hay que lograr establecer una relacion entre:

ContratistaComunidad

GAD. Municipal

1. Antecedentes

Para complementar la entrega de desembolsos del credito entregado por el Banco de 

Desarrollo y se alinee al Plan Comunicacional y de Participacion Ciudadana, se establece 

el mecanismo de atencion y quejas dentro del proyecto: "Construccion del Proyecto 

Bocana de Payamino del GAD. Municipal Francisco de Orellana".

Las funciones y roles establecidos son claros:

Comunidad: Informa sobre las quejas y reclamos que tiene sobre el proyecto.

Contratista: Atiende y da solucion a las quejas y reclamos que tiene la comunidad sobre 

el proyecto.

De acuerdo con el Banco de Desarrollo del Ecuador los mecanismos de atencion de 

reclamos son: “Los mecanismos de atencion de reclamos o quejas, proveen una via para 

reducir el riesgo socio-ambiental en los proyectos o actividades de desarrollo, otrecen a 

las comunidades un camino efectivo para expresar preocupaciones y lograr soluciones, y 

promueven una relacion mutuamente construct!va”.



2.

GAD. Municipal: Transparenta la informacion y trata de establecer soluciones efectivas 

para la comunidad.

2. Objetivo de la Propuesta

El objetivo general de la propuesta es el siguiente:

• Realizar la propuesta sobre el mecanismo de reclamos y quejas para la 

Construccion del Proyecto Bocana de Payamino del GAD. Municipal Francisco 

de Orellana.

3. Propuesta de Aplicacion del Mecanismo de reclamos y quejas del Proyecto 

Construccion Bocana del rio Payamino

La aplicacion de la propuesta del mecanismo de reclamos y quejas del proyecto se 

establece en tres perspectivas. Las cuales son:

3.1. Puntos centrales de la aplicacion del mecanismo de reclamos y quejas del 

proyecto

La propuesta se enmarca en los elementos de buenas practicas establecidas por el Banco 

de Desarrollo del Ecuador BDE:

1. Creacion del Comite de Seguimiento, Vigilancia y Control del Proyecto 

Construccion Bocana rio Payamino, el cual procesara los reclamos y quejas de las 

personas de los barrios aledanos (30 de Abril y 24 de Mayo).

Buzdn de reclamos y quejas: Se colocaran en el barrio 30 de Abril, en la Direccion 

de Turismo para que tengan acceso los actores sociales o personas que realizan o 

estan asociados al turismo cantonal; en la Direccion de Ambiente, para temas 

socioambientales.

3. Buzon de reclamos y quejas digital, mediante el correo de contacto de la web 

municipal o la generacion de un correo exclusive para atender este tema.

4. La generacion de un link en la pagina web sobre la difusion, promocion y avances 

del proyecto Construccion del Proyecto Bocana de Payamino del GAD. Municipal 

Francisco de Orellana.

5. Sistematizacion continua de la aplicacion del mecanismo de reclamos y quejas de 

la Construccion del Proyecto Bocana de Payamino del GAD. Municipal Francisco 

de Orellana.
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Comite de 

Seguimiento, 

Vigilancia y 

Control del 

proyecto

3.2. Proceso de funcionamiento del mecanismo de reclamos y quejas del 

proyecto, segun la normativa del Banco de Desarrollo.

El proceso de funcionamiento del mecanismo de reclamos y quejas del proyecto se 

establece de manera resumida en el siguiente grafico:
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El proceso de mecanismo y quejas del proyecto tiene los siguientes pasos:

1. Creacion de Comite de Seguimiento, Vigilancia y Control del proyecto (area de 

influencia), constituido por la ciudadania.

2. Creacion de los buzones fijos en el area del proyecto y las direcciones municipales 

(Turismo y Ambiente).

3. Creacion del buzon digital del GAD. Municipal Francisco de Orellana para el 

proyecto.

4. Recopilacion de la informacion de los buzones del proyecto procesadas por 

reclamos y quejas, incluso en algunos casos por sugerencias y peticiones.

5. Sistematizacion de la informacion de los buzones del proyecto y entregada al 

Comite de Seguimiento, Vigilancia y Control del proyecto.

6. Reuniones tripartitas entre Comite de Seguimiento, Vigilancia y Control, 

Contratista del proyecto y representantes GAD. Municipal, esto incluye al 

Administrador y Fiscalizador de la construccion del proyecto.

7. Establecimiento de acta de acuerdos y compromisos de las reuniones tripartitas 

sobre las posibles soluciones a los reclamos y quejas de la ciudadania.

8. Seguimiento de las actas de acuerdos y compromisos de las posibles soluciones 

por parte del Fiscalizador de la construccion del proyecto y/o representante del 

Comite de Calidad del GAD. Municipal Francisco de Orellana.
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9. Retroalimentacion del proceso que comprende la ejecucion de los puntos cuatro 

al ocho para cada nueva reunion tripartita.

10. Finalmente, sistematizacion del mecanismo para cada desembolso del proyecto, 

por parte del Banco de Desarrollo. Y sistematizacion final del funcionamiento y 

operacion del mecanismo de reclamos y quejas.

Acta de acuerdos y compromisos sobre las 
quejas y reclamos sobre soluciones 

propuestas

Proceso de retroalimentacion del mecanismo 
de reclamos y quejas (Sistematizacion >

Reunion > Acta > Seguimiento Soluciones 
propuestas)

Fiscalizador o representantes del Comite de 
Calidad del GAD. Municipal Francisco de 

Orellana, realizan seguimiento a las soluciones 
propuestas

Creacion buzon del proyecto

Creacion buzon de las direcciones Turismo y 
Ambiente

Creacion buzon digital GAD. Municipal
___________ Francisco de Orellana

Vale indicar, que este proceso incluye la generacion de un link de difusion y promocion 

del proyecto en la pagina web, que sera implementado por la Direccion de Comunicacion 

y Participacion Ciudadana.

Recopilacion y sistematizacion del buzdn de 
reclamos y quejas del proyecto

Reunion tripartita (ComitO, Contratista, GAD. 
Municipal, incluye Adminlstrador y

■

Creacion del Comite de Seguimiento, 
Vigilancia y Control (Ciudadania del area de 

influencia del proyecto) 
.... '':



reclamos y quejas:

Cronograma Valorado de la implementacion del mecanismo de reclamos y quejas

Item Trim 2 Trim 3Trim 1

XXX1.1.

XXX2.1.

XXX2.2.

X XX2.3.

XXX3.1.

XX3.2.

3.4.Metas e indicadores trimestrales de la aplicacion del mecanismo de reclamos

y quejas del proyecto Bocana del rio Payamino.

En este punto se elaboran las metas e indicadores trimestrales.

Metas e Indicadores por Trimestre por Componentes

Trimestre 1

pagina web

3.3. Cronograma valorado del mecanismo de reclamos y quejas del proyecto.

La propuesta aplicada segun el siguiente cronograma valorado del mecanismo de

Creacion de un buzon de 

reclamos y quejas en el 
barrio 30 de Abril

Creacidn de un buzon de 
reclamos y quejas en la 

Direccion de Turismo

Creacion de un buzon de 

reclamos y quejas en la 

Direccion de Ambiente

Creacion de un link para 

la difusion y promocion 

del Proyecto Bocana del 

rio Payamino en la 

pagina web municipal

Creacion del Comite de 

Seguimiento, Vigilancia 

y Control del proyecto

Direccion Comunicacion y 

Participacion Ciudadana

Funcionamiento y 

sistematizacion de la 

informacion del buzon de 

reclamos y quejas de la 

Direccion de Ambiente

Funcionamiento del link 

para la di fusion y 

promocion del Proyecto 

Bocana del rio Payamino 

en la pagina web 

municipal

Direccion Comunicacion y

Participacidn Ciudadana

Direccion Comunicacion y

Participacion Ciudadana

Responsable

Componente 1:

Comite de Seguimiento. Vigilancia y 

Control

Trimestre 2

Funcionamiento del 

Comite de Seguimiento. 

Vigilancia y Control del 

_______proyecto_______  

Funcionamiento y 

sistematizacion de la 

informacion del buzon de 

reclamos y quejas del 

barrio 30 de Abril 

Funcionamiento y 

sistematizacion de la 

informacion del buzon de 

reclamos y quejas de la 

Direccion de Turismo

Responsable

Direccion Comunicacion y 

Participacion Ciudadana 

Direccion Comunicacion y 

Participacion Ciudadana 

Direccion de Turismo y 

Direccion Ambiente

Trimestre 3

Funcionamiento del 

Comite de Seguimiento, 

Vigilancia y Control del 
______ proyecto______  

Funcionamiento y 

sistematizacion de la 

informacion del buzon 

de reclamos y quejas del 
barrio 30 de Abril 

Funcionamiento y 

sistematizacion de la 

informacion del buzon 

de reclamos y quejas de 
la Direccion de Turismo 

Funcionamiento y 

sistematizacion de la 

informacion del buzon 

de reclamos y quejas de 
la Direccion de 

Ambiente 

Funcionamiento del link 

para la difusion y 
promocion del Proyecto 

Bocana del rio 
Payamino en la pagina 

web municipal

Detalle

Implementacion del Comite de Seguimiento. 

Vigilancia y Control del proyecto____________

Implementacion de buzon de reclamos y quejas 

en el area de influencia de proyecto__________

Implementacion de buzon de reclamos y quejas 

en las direcciones de Turismo y Ambiente 

Implementacion de buzon de reclamos y quejas 

digital mediante el correo electrdnico de 

contacto de la pagina web municipal_________

Implementacion link de promocidn y difusion 

del proyecto Bocana Rio Payamino en la pagina 

web municipal___________________________

Sistematizacion de quejas y reclamos cmanados 

por el area de influencia del proyecto

Componente 3: 
Generacion del link en 

municipal

Creacion de cuatro buzones de reclamos 

y quejas para el acceso de la poblacion 

del <irea de influencia del proyecto 

(barrio 30 de Abril, Direccion 

Comunicacion y Participacion 

Ciudadana. Direccion de Turismo y 

Direccion de Ambiente)



Trimestre 1Responsable Trimestre 2

Sistematizacion de la 
informacion sobre 

mecanismo de reclames y 
quejas

Trimestre 3

Sistematizacion de la 
informacidn sobre 

mecanismo de reclamos 
y quejas



Anexo 1: Marco logico de la aplicacion del Mecanismo de Reclames y Quejas.

SupuestosMedios de Verificacion

della

Componentes

Proposito:

Fortalecer la participation 

ciudadana del area de influencia del 

Proyecto Construction de la Bocana 

de Payamino del GAD. Municipal 

Francisco de Orellana

Componente 2:

Buzdn de reclames y quejas

Componente 3:

Gcneracidn del link en pagina web

Resumen Narrative de 

Objetivos

Se ha creado un comite de Scguimiento. 

Vigilancia y Control del Proyecto 
Bocana Payamino con la participacion 

de los barrios 30 de Abril y 24 de Mayo

Se ha implementado un link de difusion 

y promocidn del proyecto Bocana del rio 

Payamino

del 

del

Volunlad politica

Participacion de actorcs y 

ciudadanos el mecanismo de 

reclames y quejas del area 

de influencia del proyecto

Voluntad politica

Conocimiento tecnico sobre 
manejo de reclames y quejas

Voluntad politica

Conocimiento tdcnico sobre 

manejo de reclamos y quejas

de 
area

la

de

creacion 

SVG

Indicadores Verificables 
__________Objetivamente__________  

Al finalizar el proyecto de Construccion 

de la Bocana de Payamino del GAD. 

Municipal Francisco de Orellana se ha 

solucionado los reclamos y quejas de la 

poblacidn de drea de influencia del 

proyecto_________________________

Al finalizar el proyecto de Construccion 

de la Bocana de Payamino del GAD. 

Municipal Francisco de Orellana han 

participado las familias del area de 
influencia del proyecto en los diferentes 

componentes del mecanismo de quejas y 

reclamos

^^kmponente 1:

^Pffnite de Scguimiento, Vigilancia 

y Control

Se han generado dos o tres buzones de 

reclamos y quejas para que puedan 

acceder la poblacidn del area de 

influencia del proyecto (30 de Abril. 

Direction Comunicacidn y Participacion 

Ciudadana, Direccidn de Turismo y 

Direction de Ambiente)

Voluntad politica

Participation de actores y 

ciudadanos del area de 

influencia del proyecto

Participacion 

poblacidn del 

influencia del proyecto

Fin:

Contribuir al mejoramiento de la 

participacion ciudadana mediante la 

aplicacion del mecanismo de 

reclamos y quejas en el area de 

influencia del proyecto

Informes de solicitud de 

desembolsos 

proyecto. 

Informe trimcstral del 

mecanismo de reclamos y 

quejas del proyecto.

reunion del

y

Informe final de 

ejecucidn del mecanismo 

de reclamos y quejas

Acta de 

Comite 

proyecto. 

Aetas de 
comite, contratista 

GAD. Municipal 

Fotografias________

Informes sobre la 

implementacidn de los 

buzones de reclamos y 

quejas.

Oficios y

comunicacioncs sobre los 

reclamos y quejas 

Matriz de procesamiento 

de reclamos y quejas 

Fotografias___________

Informes sobre la 
implementacidn de los 

buzones de reclamos y 

quejas.

Otlcios y

comunicacioncs sobre los 

reclamos y quejas 

Matriz de procesamiento 

de reclamos y quejas 

Fotografias
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De mi consideracion:

Atentamente,

Lugar:

Fecha:

Hora:

Senor. Richard Jimenez

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DEL PROYECTO LA BOCANA DEL RIO PAYAMINO

DEL GADMFO

Ingeniero

Wilson Duenas

FISCALIZADOR DEL PROYECTO BOCANA DEL RIO PAYAMINO

Ingeniero

Lenin Meneses

CONSORCIO BMS BOCANA RIO PAYAMINO

Ingeniero
Luis Alfredo Analuisa Chaza

DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS

Sra.

Taira Torres

PRESIDENTA ENCARGADA BARRIO 30 DE ABRIL

El Coca, 20 de junio de 2024

OFICIO NRO. GADMFO-ALC-2024-568

! ORELLANA DIRGCCiON CG ] 

ODRA3 RUL'LICA;

FRANCISCO DE

ORELLANA
ALCALDI'A

Oficina del Consorcio Bms Bocana (calle Victor Ron y Nicolas Tores)

martes, 25 de junio de 2024

17h00, Hegar 10 minutos antes para proceder al registro de asistencia del evento 

Segura de contar con su presencia me despido de usted muy agradecida.

Sr. Victor Vicente Ruiz Quinonez

ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

FRANCISCO DE ORELLANA SUBROGANTE

Elaborado por Kerly Alcoser

Senora.

Rocio Elizabeth Ramos Proano

PROCURADOR COMUN CONSORCIO BMS BOCANA CONTRATISTA

. iECIBIDO POR : .__

Reciba un cordial saludo a nombre y en representacion del Gobiemo Autonomo Descentralizado 

Municipal Francisco de Orellana.

Mediante el prcsente invito a usted a una reunion de trabajo para tratar el tema sobre la revision de 

las personas contratadas bajo la Ley Amazonica del proyecto “Bocana del Rio Payamino”

b

©v ic t o r ' v ic e n t E' RUI z 
WQUINONEZ

V

2 0 JM. 2®
Jqu/tr______ i
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ioBMSBocaM
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FRANCISCO DE

GRELLANA
ALCALDIA FECHA: martes, 25 de junio del 2024
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j^^BIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNffexL FRANCISCO DE ORELLANA

_______DIRECCION DE COMUNICACION Y PARTiglPACION CIUDADANA___________________________________

REGISTRO DE ASISTENCIA: REUNION DE TRABAJO PARA TRATAR EL TEMA SOBRE LA REVISION DE LAS PERSONAS CONTRATADAS BAJO LA 

LEY AMAZONICA DEL PROYECTO "BOCANA DEL RlO PAYAMINO"

LUGAR: OFICINA DEL CONSORCIO BMS BOCANA
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