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CUENTAS. |
'FECHA: 09 DE ABRIL DE 2025 ]

ln ""14-

Reciba un cordial y atento saludo, en contestacion al Memorando Circular No. GADMFO-ALC-
2025-192, de fecha 03 de febrero de 2025, mediante el cual solicita a las direcciones informar
sobre los avances de las sugerencias ciudadanas planteadas a la gestion del GADMFO en la
deliberacion publica y evaluacién ciudadana del afio 2023, de tal manera que a la Direccidn de
Talento Humano le corresponde la siguiente sugerencia ciudadana;

Compromisos y/o Propuést?z al 71empo estimado de
Sugerencia
. — ejecutar ejecucion propuesta
Dictar Cursos o Talleres de Segundo y tercer
Mejorar la atencién al ptiblico | Relaciones Humanas y Atencion cuatrimestre 2024
al Publico

Con Memorando Nro. GADMFO-DPIGD-|GVV-2025-297, de fecha 08 de abril de 2025, suscrito
porel Ing. Juan Valdivieso Vélez, Director de Planificacion Institucional y Gestion del Desarrollo,
Subrogante, solicita a las Direcciones que no han presentado la documentacién la hagan llegar
para incluir en el informe respectivo, y con sumilla inserta desde Alcaldia dispone la entrega de
la misma.

En contestacion a los memorandos antes mencionados, debo seiialar que la Direccion de Talento
Humano en el ejercicio fiscal 2024, no contdé con asignacion presupuestaria para realizar
capacitaciones a través de un proceso de contratacion publica. es asi que, los talleres, charlas u otros
cventos para capacitar al personal municipal se realizan por las invitaciones de las instituciones
publicas como AME, COMAGA, BDE, Contraloria General del Estado, Defensoria del Pueblo,
‘ Consejo de Participacion y Control Social. Ministerios y Subsecretarias de Gobierno, en cuanto a las

capacitaciones internas se lus realiza con ¢l apovo del personal téenico de la Jefatura de Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional.

En el afo 2024, la Direccion de Talento Humano se enfocd en dar cumplimiento a una sentencia del
Tribunal Contencioso Electoral, en ¢l tema de Violencia Politica de Género, con ¢l apoyo de la
Defensoria del Pueblo y COCA PRODE, las mismas que se realizaron de manera semanal durante
todo el afo. la misma estaba dirigida para todos los servidores y trabajadores municipales, de tal
manera que no se realizo capacitaciones sobre atencion al usuario en el anterior ejercicio fiscal.

Sin embargo, para dar cumplimiento a las sugerencias ciudadanas del proceso de rendicion de cuentas
2023, con fecha 20 de marzo de 2025 se realizé el taller denominado Relaciones Humanas y
Atencién al piiblico. impartido por la Lic. Raiza Itzel Mena Gonzélez, Psicéloga y la Lic. Mariuxi
Beatriz Flores Alava, Trabajadora Social de la Jefatura de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional,
de la Direccion de Talento Humano, por lo cual se adjuntan los siguientes documentos de respaldo;
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I. Memorando No. GADMFO-DTH-2025-702 (Invitacion al evento)

2. Memorando No. GADMFO-DTH-SISO-MC-2025-080 (Anexa el informe del taller,
registros de asistencia, y la tematica del evento)
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ASUNTO: Atencion al Cliente
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gs. José Rafael Santos Quezada /Director de Seguridad y Gobernabilidad (
ng. Jhonny Patricio Barrionuevo Cox / Director de Transito, Transporte Te

da. Marfa Teresa de Jesiis Fuelpas Dominguez / Directora de Desarrollo Social
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.z planificacion operativa anual segin los compromisos adquiridos.
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Por lo expuesto comunico a Usted, en cumplimiento al memorando antes d¢scr mmp.cmdn de Talento i
. Humano, realizard el taller de “Relaciones Humana y Atencién al piblico” qu M&UANA’E i M

20 de marzo de 2025, en dos gr upos enel sigmenfte horario;
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15H30 A 17H00
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GRUPON? 1
GRUPON" 2
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encionado de manera obligatoria.

rvase encontrar adjunto la nomina de los servndnres/as del GADMFQ, ay
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Mediante Memorando Circular N° GADMFO-ALC-2025-192, de fecha 03 de febrero de 2025, smcrlto por la
Tlga. Shirma Cortés Sanmiguel/ Alcaldesa del GAD Municipal, en el que solicita a las Direcciones responsables
informar sobre los avances de las sugerencias ciudadanas planteadas al gestion del GADMFO, en la
deliberacién piiblica y evaluacion ciudadana del afio 2023, en el cual indica que se debe considerar en la
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Francisco de Orellana, 21 de marzo de 2025 qu e
Memorando No. -<GADMFO-DTH-SISO-MC-2025-080 ﬂ-) & Q"’Y

Magister | &3:‘ M‘)»u:
b

Soledad Garcia Pazmifio.
DIRECTORA DE TALENTO HUMANO. 5 P 15
Presente, — ¢ ‘\uﬂ

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo a la vez éxitos en sus labores diarias, el presente tiene como
finalidad presentas el Informe N.- 030, del TALLER DE RELACIONES HUMANAS Y
ATENCION AL USUARIO EL DIA JUEVES 20 DE MARZO DEL 2025, en el auditorio
municipal, organizado y realizado por la Lic. Raiza Mena Gonzilez, Psicologa y Lic. Mariuxi
Flores Alava Trabajadora Social de SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL
DEL GADMFO,

Particular que se comunica para los fines pertinentes.

FPRANCHCO DE

Atentamente, ORELLANA 9

AaDma e 210 A—

ENTO HUMANO
'?f&?ﬁ?&- a5 W vt e—_— PR 1e~
¥ SALUU OCUPACIONAL

-~ / ) u , )
Ing. ricio Cardenas

JEFE DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL.

Elabovade por: Alba A
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De: Lic. Raiza Mena /

Psicologa de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

De: Lic. Mariuxi Flores / Trabajadora Social de Seguridad Industrial y Salud

Ocupacional.

Para: Ing. Mauricio Cardenas / Jefe de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

1. DESCRIPCION GENERAL.

Fecha de elaboracion: Viernes, 21 de marzo de 2025. Informe N® | 030
Tema: Relaciones Humanas y Atencién al Usuario.
Fecha del evento: Jueves, 20 de marzo de 2025 gg;ao?e 14hoo
'Numerode g ) | Horade
participantes: 64 personas (2 grupos) fnalivactbi 17hoo
Lugar: Auditorio del GADMFO.
Documentos: e Registros de asistencia.
Al 1 o Este taller estuvo dirigido al Personal del GADMFO que atienden a
RIS usnarios externos.
o [ 1dentificar las actitnd&Ainadechd_a: briudando pautas y elélnem—(iueA
Objetivo general: faciliten las Relaciones Humanas y atencién al usuario externo.
} |« Analiza las actitudes inadecuadas en la atencién al piihlico. o
e Comprender la importancia del buen trato a los usuarios externos.
Objetivos especificos: o Sensibilizar al personal del GADMFO, creando herramientas y
pautas para brindar una experiencia favorable y satisfactoria al
usuario externo.
e — — —ranmseont ——BIRECCION DE—{—
s Proyector. @RE!:‘I:.ANA TALENTO HUMANO
o e Computadora. O
TR0} o Tarjetas de niimeros. 21 I}»A’l 2025
] e eemdecas e “t s
FIRNA: I s Mmm&g

2. ACTIVIDADES REALIZADAS.

Descripeion de
actividades:

. la facilitadora inicié con la presentacion del equipo y la temética a
conocer.

. Se inici6 con una dinamica de presentacién donde los participaron
manifestaron ¢Quién soy?, équé hago? y équé me gusta?

. Se realizaron preguntas introductorias respecto al tema Relaciones
Humanas para evaluar el conocimiento previo de los asistentes.

. Se desarrolld la temitica de Relaciones Humanas, resaltando la
importancia de esta en la atencion al usuario.

. Delamisma forma con el tema de Atencitn al Usuario se desarrollaron

preguntas aleatorias para evaluar el conocimiento previo del tema.

A
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« Acorde al contenido de Atencibn al Usuario se desarrollaron
estrategias para mejorar actitudes inadecuadas y se generd pautas y
herramientas para optimizar un buen servicio.

« Se realiz6 una dindmica grupal en la que consistia armar 5 grupos
entre los asistentes para generarles una situacién problema, en la cual
por medio de una actuacion mostraban actitudes errdneas que se
pueden cometer frente a un usuario y asi mismo generando pautas de
como seria la forma de correcta de servicio,

+ Se finaliz6 el taller con un mensaje reflexivo y agradeciendo por la

asistencia.

3. ROLES Y FUNCIONES.

Roles / Funciones

Nombre

Dindmica de presentacion.

Facilitacion del tema: Relaciones Humanas. Lic. Raiza Mena.

Lic. Mariuxi Flores.

Facilitacién del tema: Atencion al usuario,

Lic. Mariuxi Flores.

Dindmica de formacion de grupos.

4. CONCLUSIONES:

Lic. Raiza Mena.

* La invitacion se realizé a 100 personas divididas en dos grupos, sin embargo, asistieron 35
personas en el primer grupo y 29 personas en el segundo grupo, teniendo un total de 64

participantes.

¢ Los participantes lograron identificar actitudes errbéneas en sus espacios de trabajo y asi
mismo, encontraron soluciones para mejorar la atencion al usuario y la relacién entre el equipo

de trabajo.

5. RECOMENDACIONES:

e Se recomienda incentivar la asistencia de los trabajadores a los talleres, lo cual permitira
implementar estrategias para mejorar la atencion al usuario y las relaciones interpersonales en

los espacios de trabajo.

6. ANEXOS FOTOGRAFICOS:
- FOTOGRAFIA

DETALLE

o THhe L"' b |

Bienvenida.
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Dindmica de presentaci6n.

Preguntas Introductorias y Charla:
Relaciones Humanas

Preguntas Introductorias y Charla:
Atencidn al Usuario.

Dinamica: Formacion de los grupos
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Actividad: Dramatizacion

Cierre.
7. FIRMAS DI RESPONSABILIDAD.
Elaborado por:
fow v ol
Lic. Raiza Itzel Mena Gonzélez. Lic. Mariuxi Beatriz Flores Alava.
Psicologa de Seguridad Trabajadora Social de
Industrial y Salud Ocupacional. | Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional.
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INSTRUCTOR REPRESENTANTE DIRECCION/ JEFATURA
Nombra: | !: Eis i loey Lﬁ‘gmg thevas. Nombre:  /fuvnics : "

. //"lf— '
Firma: mm Firma: :




TALLER:

RELACIONES

HUMANAS Y

ATENCION AL
USUARIO




AGENDA DEL DIA

@ Presentacién de participantes

@ Objetivo y descripcién de dinamica de trabajo
@ Tema 1: Relaciones Humanas.

@ Tema 2: Atencién al usuario.

@ Actividad grupal.



1 VAMOS A
CONOCERNOS

PEDRO
DOCTOR
CAFE

INSTRUCCIONES /-\
resénio?e usanqao alabras que respon cn a las

;QUIEN SOY?
;QUE HAGO? Y
;QUE ME GUSTA?




2 OBJETIVO DEL TALLER

-

Identificar las actitudes inadecuadas
en la atencién al usuario y desarrollar
estrategias para mejorarlas,
fomentando una cultura de servicio
basada en el respeto, la empatia y la

eficiencia.
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3 TEMA 1: RELACIONES HUMANAS

lic. Reiza Mena | Psicéloga

e ;QUE SIGNIFICA PARA TI7? O

« ;EN DONDE SE
ENCUENTRAN?

¢ ;COMO ME RELACIONO
SANAMENTE?

—_=



2

¢ QUE SON LAS RELACIONES HUMANAS?

Son las interacciones que
establecemos las personas
en diferentes entornos. T d

L

-L/.




=]

PILARES DE LAS RELACIONES HUMANAS

COMUNICACION RESPETO COLABORACION EMPATIA
Escucha activa para  Tratar a las personas Todos podemos Tratar de pensary
con dignidad, sin aportar con nuestras  sentir como la otra

comprender y hablar
claro para ser importar sus herramientas y persona.

comprendidos. diterencias. posibilidades.
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4 ATENCION AL USUARIC

Lic. Mariuxi Flores | Trabajadora Social

e ;QUE SIGNIFICA PARA TI?

e« ;CUALES SON LOS
PRINCIPIOS?

e ;QUE HACE QUE SEA UNICO?




|2

¢QUE ES ATENCION AL USUARIO?

PROCESO DE
OBSERVAR,
ESCUCHAR Y
RESPONDER A LAS
NECESIDADES Y
PREFERENCIAS DE
LOS USUARIOS

>

COMUNICACION VERBAL

ACTITUDES QUE SE DEBEN
EVITAR

LENGUAJE CORPORAL




o

COMUNICACION VERBAL

ﬂ @ e '
CONFIANZ 9

MOSTRANDO
INTERES EN DARLE
UN BUEN SERVICIO
Y SATISFACER SUS

NECESIDADES

RESPIRACION

DE FORMA NATURAL,

CON TRANQUILIDAD.

APRENDA A RESPIRAR

PROFUNDC Y ELIMINE
LA ANSIEDAD

e

\ ! ?
ORDEN _~ 'CONVICCION>
| i

SU ACTITUD
CORPORAL Y
TONO DE VOZ

DEBEN SER
CONVINCENTES

ORGANICE SUS
PENSAMIENTOS Y
EXPRESELOS
ORDENADAMENTE



ACTITUDES QUE SE DEBEN EVITAR

A) NO SEA EGOCENTRICO.

B) RECRIMINAR AL USUARIO.

C) EVITE LOS LAPSOS O MENTE EN BLANCO

D) NO SENALE DIFERENCIAS DE PROFESION

C) PROCURE NO EXPRESAR SENTIMIENTOS NEGATIVOS

E) ESCALA DE VALORES
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IGRACIAS!

DIRECCION DE TALENTO HUMANO
Jefatura de Seguridad Industrial y Salud

Ocupacional



