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FECHA: 25 DE JULIO DE 2025 ‘ 2'3748L, 1025
RECIEIDD POR z _Kﬁ“;
Reciba un atento y cordial saludo, en contestacién al Oficio Circular Nroi”'C‘RDMFO ALCA Y — nora: 41136 |

2025-1893, de fecha 22 de julio de 2025, mediante el cual solicita dar contestacion a las ~
sugerencias y recomendaciones planteadas por la ciudadania en la audiencia ptublica de / f f ([{‘uc "
rendicién de cuentas del ejercicio fiscal 2024 del Gobierno Auténomo Descentralizado (,,.>
Municipal Francisco de Orellana, sefialando que las medidas a tomar deben cumplirse en un /s 14

plazo de 6 meses y deben plantearse en funcién de la disponibilidad presupuestaria, tiempo ¢/ /. }._7[);) 5
y personal. -

_/ ~
: : Direcciones que deben atender —
No. Sugerencias y recomendaciones ;3 :
la recomendacion y sugerencia
Burocracia excesiva: procesos lentos
4 ; P ' : y Talento Humano
complejos que obstaculizan la eficiencia

Con la finalidad de actualizar los instrumentos técnicos de talento humano, mediante
Resolucion Administrativa No. 701-ALC-GADMFO0-2024, de fecha 22 de octubre de 2024,
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RECIBIDO POR :

expidié el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos del Gobierno
6nomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana, y la Resolucion
inistrativa No.935-ALC-GADMFO0-2024, de fecha 31 de diciembre de 2024 se expidid

ke
I§)
[}
w
=3
[¢°]
(@]
[¢°]
=
=
(7,]
5]
t
b |
o
=
&
o
<5 )
(9]
195]
<t
Lo ]
[¢°]
wn
=
(@]
=
w
[+b]
o
E
(o5
QO
o
(¢}
w
5}
wn
L oo
o
=
T
=i
S
o
wn
Sl
(¢°]
=
-t
(@]
oL
=
(@]
= A
(=)
5]
Q.
[¢]
(@)
Q
(=
fob]

al .c1udadan1a del Cantén Francisco de Orellana, al definir las competencias y actividades
Tada una de las Direcciones del GADMFO.
e

Direcciones que deben atender

Sugerencias y recomendaciones . .
la recomendacion y sugerencia

La prepotencia de actuar las personas de
13 coactivas, yo fui victima de maltrato, solo Talento Humano
por ser PPL

Durante los aflos 2023 y 2024, en cumplimiento a una sentencia emitida por el Tribunal
Contencioso Electoral, la municipalidad realizé capacitaciones continuas sobre Violencia
Politica de Género, sin embargo, en la temética, se abordd todos los tipos de violencia, y las
acciones que se deben realizar para erradicar estos actos en las instituciones publicas,

enfocandose principalmente en la correcta atencién y comunicacién a los clientes internos
y externos.

En el mes de marzo de 2025, la Direccién de Talento Humano, a través de la Jefatura de
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, brindé una capacitacién al personal de la
municipalidad en la tematica “Relaciones Humanas y Atencién al Publico”, de tal manera que
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atendiendo la sugerencia de la ciudadania se realizardn 3 capacitaciones mas en este

segundo semestre del presente afio.

Particg_la—r’fﬁe comunico paxa los fines pertinentes.
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gs. Soleda Garcfa Pazmifio
DIRECTORA DE TALENTO HUMANO
Adjunto: Memorando No. GADMFO-DTH-2025-702 (4 hojas)
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Arq. Susana Del Carmen Rivera Rivadeneira/ Directora de Riesgos
g. Luis Alfredo Analuisa Chaza /Director de Obras Publicas

g. Omar Fernando Proafio Cardenas / Director de Agua Potable y Alcantarij A e UN\CAClON\
con. Milton Rolando Gémez Gordillo / Secretario General plepiaia y, DIRECCIONDECN

‘Mgs. Amada Marina Cox Lituma/ Directora de Comunicacién Social (E) ‘@RE%%’PA A vrtarocodnioats
alng. Verdnica Beatriz Saritama Diaz / Directora de Servicios Piiblicos Munigipales
4Ing. Erika Rosa Félix Gonzdlez / Directora de Ambiente
.Econ. Kerly Inga Moran / Directora Administrativa
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gs. José Rafael Santos Quezada /Director de Seguridad y Gobernabilidad (
mg. Jhonny Patricio Barrionuevo Cox / Director de Transito, Transporte Ter
: Ing. Fausto Alfonso Andy Chimbo /Director de Compras Publicas

& Lcda. Marfa Teresa de Jesis Fuelpas Dominguez / Directora de Desarrollo Social

2Mgs. Ana Marfa Quizhpe Ordofiez / Directora Financiera y o e -

gs. Luis Xavier Solis Tenesaca / Prqcylra;d_c.)ItL_S‘imlicyoé PROCURADURIA | 130 Mpihr L e
Ing. Juan Gabriel Valdivieso Vélez/ Di{l{fé%%iﬁ;MBféﬁkﬁ?dac?o%m@mcio ly Gestion del Desarrollo | ;1
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Mediante Memorando Circular N GADMFO-ALC-,2625-192, de fecha 03 de febrero de 2025, suscrito por la
Tlga. Shirma Cortés Sanmiguel/ Alcaldesa del GAD Municipal, en el que solicita alas Direcciones responsables
‘informar sobre los avances de las sugerencias ciudadanas planteadas al gestion del GADMFO, en la
deliberacién publica y evaluacién ciudadana del afio 2023, en el cual indica que se debe considerar en la

planificacién operativa anual segtin los compromisos adquiridos.

Por lo expuesto comunico a Usted, en cumplimiento al memorando antes d¢Scrifg Ja Direccion de nTSIerr}stE%vmlos
Humano, realizar el taller de “Relaciones Humanay Atencién al publico”, qu OREVUANLD B WA ES

20 de marzo de 2025, en dos grupos en el siguiente horario: 2R
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Francisco de Orellana, 21 de marzo de 2025 d;;\’%p:%

Memorando No. -GADMFO-DTH-SISO-MC-2025-080 Q))‘ K Qﬁ

Magister ' . (jrf‘ﬁ‘”"\w:
Soledad Garcia Pazmifio. Js

DIRECTORA DE TALENTO HUMANO. Sﬂ‘m ;
Presente. — & 033

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo a la vez éxitos en sus labores diarias, el presente tiene como
finalidad presentas el Informe N.- 030, del TALLER DE RELACIONES HUMANAS Y
ATENCION AL USUARIO EL DIA JUEVES 20 DE MARZO DEL 2025, en el auditorio
municipal, organizado y realizado por la Lic. Raiza Mena Gonzalez, Psic6loga y Lic. Mariuxi
Flores Alava Trabajadora Social de SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL
DEL GADMFO.

Particular que se comunica para los fines pertinentes.
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Ing. Matricio Cérdenas
JEFE DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL.

Elaborado por: Alba A.
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Ocupacional.

De: Lic. Raiza Mena / Psic6loga de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.
De: Lic. Mariuxi Flores / Trabajadora Social de Seguridad Industrial y Salud

‘Para: Ing. Mauricio Cardenas / Jefe de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

1. DESCRIPCION GENERAL.

rFecha de elaboracién: Viernes, 21 de marzo de 2025. | Informe N° 030
Tema: Relaciones Humanas y Atenci6n al Usuario.
Fecha del evento: Jueves, 20 de marzo de 2025 :.[‘I(-)I'.a R 14hOO
inicio:
‘Numero de 6 Hora de
: e ersonas (2 0S by o 17ho0
participantes: +B (2:gzupos) finalizacién: | '/ .
Lugar: Auditorio del GADMFO.
Documentos: o Registros de asistencia.
, o Este taller estuvo dirigido al Personal del GADMFO que atienden a
Alcance: : .
i usuarlos externos.
Obieti al Tdentificar las actitudes inadecuadas brindando pautas y elementos que
jetivo general: faciliten las Relaciones Humanas y atencién al usuario externo.
o Analiza las actitudes inadecuadas en la atencién al ptblico.
o Comprender la importancia del buen trato a los usuarios externos.
| Objetivos especificos: o Sensibilizar al personal del GADMFO, creando herramientas y
pautas para brindar una experiencia favorable y satisfactoria al
usuario externo. .
= Proyector. GRELLANA e suntio
% Computadora, INDUSTHIALY SALUD OCUPACIONAL
Recursos: : 4
A i o Tarjetas de nlimeros. : 21 %{R 2075
o Tarjeta de casos. RECIBIDO POR: { ((9 &

Hora: L [ l’tli/

FIRMA!
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2. ACTIVIDADES REALIZADAS.

Descripcion de
actividades:

La facilitadora inici6 con la presentacién del equipo y la tematica a
conocer. '

Se inicié con una dindmica de presentacién donde los participaron
manifestaron ¢Quién soy?, ¢qué hago? y équé me gusta?

Se realizaron preguntas introductorias respecto al tema Relaciones
Humanas para evaluar el conocimiento previo de los asistentes.

Se desarrolly la teméatica de Relaciones Humanas, resaltando la
importancia de esta en la atencién al usuario.

De la misma forma con el tema de Atencién al Usuario se desarrollaron
preguntas aleatorias para evaluar el conocimiento previo del tema.
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asistencia.

» Acorde al contenido de Atencién al Usuario se desarrollaron
estrategias para mejorar actitudes inadecuadas y se generd pautas y
herramientas para optimizar un buen servicio.

- Se realiz6 una dindmica grupal en la que consistia armar 5 grupos
entre los asistentes para generarles una situacién problema, en la cual
por medio de una actuacién mostraban actitudes erréneas que se
pueden cometer frente a un usuario y asf mismo generando pautas de
como serfa la forma de correcta de servicio.

o Se finalizé el taller con un mensaje reflexivo y agradeciendo por la

3. ROLESY FUNCIONES.

Roles / Funciones

Nombre

Dinémica de presentacion.

Lic. Mariuxi Flores.

Facilitacién del tema: Relaciones Humanas.

Lic. Raiza Mena.

Facﬂitacién. del tema: Atencién al usuario.

Lic. Mariuxi Flores.

Dindmica de formacién de grupos.

Lic. Raiza Mena.

4. CONCLUSIONES:

o La invitacién se realizé a 100 personas divididas en dos grupos, sin embargo, asistieron 35
personas en el primer grupo y 29 personas en el segundo grupo, teniendo un total de 64

participantes.

e Los participantes lograron identificar actitudes erréneas en sus espacios de trabajo y asf
mismo, encontraron soluciones para mejorar la atencién al usuario y la relacién entre el equipo

de trabajo.

5. RECOMENDACIONES:

o Se recomienda incentivar la asistencia de los trabajadores a los talleres, lo cual permitira
implementar estrategias para mejorar la atencién al usuario y las relaciones interpersonales en

los espacios de trabajo.

6. ANEXOS FOTOGRAFICOS:

DETALLE

FOTOGRAFIA

B, T
s L7 ——

bty

Bienvenida.
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Din4mica de presentacion.

Preguntas Introductorias y Charla:
Relaciones Humanas

Preguntas Introductorias y Charla:
Atencién al Usuario.

Dindmica: Formacioén de los grupos
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Actividad: Dramatizacién

7. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD.

Elaborado por:

Lic. Raiza Itzel Mena Gonzalez.

Psic6loga de Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional.

. f\
Fong §e et

Lic. Mariuxi Beatriz Flores Alava.

Trabajadora Social de
Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional.




