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Durante los anos 2023 y 2024, en cumplimiento a una sentencia emitida por el Tribunal 
Contencioso Electoral, la municipalidad realize capacitaciones continuas sobre Violencia 
Politica de Genero, sin embargo, en la tematica, se abordo todos los tipos de violencia, y las 
acciones que se deben realizar para erradicar estos actos en las instituciones publicas, 
enfocandose principalmente en la correcta atencion y comunicacion a los clientes internos 
y externos.
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La prepotencia de actuar las personas de 
coactivas, yo fui victima de maltrato, solo 

por ser PPL

Burocracia excesiva: procesos lentos y 
complejos que obstaculizan la eficiencia

Direcciones que deben atender 
la recomendacion y sugerencia

Direcciones que deben atender 
la recomendacion y sugerencia
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. U>7endraron en vigencia

MEMORANDO No. GADMFO-DTH-SG-2025-2152

1 Ad

En el mes de marzo de 2025, la Direccion de Talento Humano, a traves de la Jefatura de 
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, brindo una capacitacion al personal de la 
municipalidad en la tematica "Relaciones Humanasy Atencion al Publico", de tai manera que

PARA: TGLA. SHIRMA CORTES SANMIGUEL/ ALCALDESA DEL GADd 
ASUNTO: SUGERENCIAS CIUDADANAS RENDICION DE CUENTAS 2024
FECHA: 25 DE JULIO DE 2025

Con la finalidad de actualizar los instrumentos tecnicos de talento humano, mediante 
Resolucion Administrativa No. 701-ALC-GADMFO-2024, de fecha 22 de octubre de 2024, 

expidio el Estatuto Organico de Gestidn Organizacional por Procesos del Gobierno
Ai| :6nomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana, y la Resolucion 

ninistrativa No. 935-ALC-GADMFO-2024, de fecha 31 de diciembre de 2024 se expidio 
ejldanual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos y Regimen Remunerative

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana, mismos que 
a partir del 01 de enero de 2025, en esta normativa interna se

2105
REC«»0O POR:

una lad administrativa, y los perfiles de los puestos, con la finalidad de mejorar la atencion 
gall ciudadanfa del Canton Francisco de Orellana, al definir las competencias y actividades 
| de ?ada una de las Direcciones del GADMFO. 
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Reciba un atento y cordial saludo, en contestacion al Oficio Circular NroUGADMFO-ALC;. /... 
2025-1893, de fecha 22 de julio de 2025, mediante el cual solicita dar contestacion a las , 
sugerencias y recomendaciones planteadas por la ciudadanfa en la audiencia publica de Wc. 
rendicion de cuentas del ejercicio fiscal 2024 del Gobierno Autonomo Descentralizado 
Municipal Francisco de Orellana, sehalando que las medidas a tomar deben cumplirse en un 
plazo de 6 meses y deben plantearse en funcion de la disponibilidad presupuestaria, tiempo 
y personal.
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DIRECCION DE TALENTO HUMANO
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FRANCISCO DE

ORELLANA
-awrw—MI\LCALD(A ■ M ,atendiendo la sugerencia de la ciudadania se realizaran 3 capacitaciones mas en este

segundo semestre del presente ano.

Particular que comunico para los fines pertinentes.
Atentamente,'V / ‘ 1

^wgs^ Spledaa Garcia Pazmino
DIRECTORA DE TALENTO HUMANO
Adjunto: Memorando No. GADMFO-DTH-2025-702 (4 hojas)
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GRUPO NQ 1
GRUPO Ns 2

ASUNTO: Atencion al Cliente 
FECHA: 17 de marzo de 2025

'UNICACIONI
;WADANA11:con. Milton Rolando Gomez Gordillo / Secretario General

Vies. Amada Marina Cox Lituma/ Directora de Comunicacion Social (E)
® . . __ . . TK.m

dng. Erika Rosa Felix Gonzalez / Directora de Ambiente
-con. Kerly Inga Moran / Directora Administrativa

—Elaborado 
por.

vigs. Ana iviaria ui uuncz. / un -----— ——
Algs. Luis Xavier Solis Tenesaca / Prqc'uradoit&dicoP^pCURApjR!A
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&Ing. Lady Diana Barrionuevo Cox / Directora
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Telf. 062-999-050 ext. xxxx 
Cel. xxxx-xxx-xxx 
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vArq. Willian Ivan Ramos Agreda / Director de Ordenamiento Territorial
— Susana Del Carmen Rivera Rivadeneira/ Directora de Riesgos
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Analista de Seleccidn, Capacitacidny. .. 
Formacidn del Personal
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j/alArq. Susana Del Carmen Kivera Kivaueneira/ rnrecioid ue nac 
120 U ig- Luis Alfredo Analuisa Chaza /Director de Obras Publicas 
>•1’^1110 Omar Fernando Proano Cardenas/Director de Agua Potal fe C-JS 
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Mediante Memorando Circular Ns GADMFO-ALC-2025-192, de fecha 03 de febrero de 2025, suscrito por la 
Tlga. Shirma Cortes Sanmiguel/ Alcaldesa del GAD Municipal, en el que solicita a las Direcciones responsables 
informal' sobre los avances de las sugerencias ciudadanas planteadas al gestidn del GADMF0, en a 
deliberacion publica y evaluacion ciudadana del ano 2023, en el cual indica que se debe considerar en la 
planificacion operativa anual segun los compromises adquiridos.

For lo expuesto comunico a Usted, en cumplimiento al memorando antes d( dYrkVonpeSr------
Humane, realizara el taller de "Relaciones Humanay Atencion al publico , qi 
20 de marzo de 2025, en dos grupos en el siguiente horario:

14H00A15H30 
15H30A 17H00
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S3 ' Particular que comunico para los fines pertinente. ‘ °/
U,' _____________ __ r:''-Dn'’np-

G° -
~ ,rgrmente/^ - ‘ z1 |

’ 1 ^^sTSoledkrl Garcia-Faz mi no ”
DIRECTORA bE TALENTO HUMANO

Ing. Marlene 
Garcia

^ilng. Omar Fernando Proano Cardenas/ Director de Agua Potable y AlcantariUado-—— “ l
‘ l.. _ ^RELLAHAYPfcRTOtAaoli

rr V^ca^a^;Saritama Diaz / Directora de Servicios Publicos Munikales

- ........... ; 18 MMl
________ _ i I r(\W*:

4Kgs. Jose Rafael Santos Quezada /Director de Seguridad y Gobernabilidad (^c.b.do poi^
§ ng. Jhonny Patricio Barrionuevo Cox / Director de Transito, Transporte Terrtestre yggiridad Vigl

ng. Fausto Alfonso Andy Chimbo /Director de Compras Publicas
Leda. Maria Teresa de Jesus Fuelpas Dominguez / Directora de Desarrollo Social
Mgs. Ana Maria Quizhpe Ordonez / Directora_Financiera.-------- - —

Ing. Juan Gabriel Valdivieso Velez/
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De mi consideracion:

h-

Particular que se comunica para los fines pertinentes.

Atentamente,

7

Trig.

DIRECC1ON DETALENTO HUMANO
Telf. 062-999-060 ext. 1501

Magister
Soledad Garcia Pazmino.
DIRECTORA DE TALENTO HUMANO.
Presente. -
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DIRECC«6N DE TALENTO HUMANO 
DEPARTAMENTO DE 6EGURIDAD INJUSTRIAL 

V SALUU OCUPACIONAI

t '£www.orellana.gob.ee
^^•£6 Francisco de Orellana - Ecuador

Calle Napo 11-05 y Uquillas

Francisco de Orellana, 21 de marzo de 2025
Memorando No. -GADMFO-DTH-SISO-MC-2025-080

Reciba un atento y cordial saludo a la vez exitos en sus labores diarias, el presente tiene como 
finalidad presentas el Informe N.- 030, del TALLER DE RELACIONES HUMANAS Y 
ATENCION AL USUARIO EL DI A JUEVES 20 DE MARZO DEL 2025, en el auditorio 
municipal, organizado y realizado por la Lie. Raiza Mena Gonzalez, Psicologa y Lie. Maiiuxi 
Flores Alava Trabajadora Social de SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL 

DEL GADMFO.

Ll^TMauncio Cardenas
JEFE DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL. 
eLaboKado-por: ALba A.

RSe:S:CO POR:.---------------------------------------- ■ -

■..........
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030Fecha de elaboration:

Relaciones Humanas y Atencion al Usuario.Tema:

14I100Jueves, 20 de marzo de 2025Fecha del evento:

lyhoo64 personas (2 grupos)

Auditorio del GADMFO.

Registros de asistencia.0Documentos:

o

Alcance:

Objetivo general:

o

o

Objetivos especificos: o
experiencia favorable y satisfactoria al

) 
o

o

Recursos:
o

RECIBIDO POR:.O

FIRM A:

1. DESCRIPCION GENERAL. 
Viernes, 21 de marzo de 2025.

Numero de
participantes:

Lugar:

Description de 
actividades:

GOBIERNO AUTONOMO 
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE 

FRANCISCO DE ORELLANA

DEPARTAMENTO 
SISO' FRANCISCO DE

©KELLAM
ALCALDIA f :

Hora de 
initio:
Hora de 
finalization:

■HORAi-LLll-Xy

---------Ffbwese&OE-----------------
D Ay A TALENTO HUMANO 

OEPAHTAMEtlTO DE SEGURiDAD
INDUSTHIAIVSALUOOCUPACIONAI

Identificar las actitudes inadecuadas brindando pautas y elementos que 
faciliten las Relaciones Humanas y atencion al usuario externo.

Analiza las actitudes inadecuadas en la atencion al publico.
Comprender la importancia del buen trato a los usuarios externos.
Sensibilizar al personal del GADMFO, creando herramientas y 
pautas para brindar una 
usuario externo.
Proyector.
Computadora.
Tarjetas de numeros.
Tarjeta de casos.

21 w ® 

of

Este taller estuvo dirigido al Personal del GADMFO que atienden a 
usuarios externos.

De: Lie. Raiza Mena / Psicologa de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.
De: Lie. Mariuxi Flores / Trabajadora Social de Seguridad Industrial y Salud 
Ocupacional.
Para: Ing. Mauricio Cardenas / Jefe de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

Informe N°

2. ACTIVIDADES R.EAI IZADAS. ___________
o La facilitadora initio con la presentation del equipo y la tematica a 

conocer.
« Se initio con una dinamica de presentation donde los participaron 

manifestaron iQuien soy?, ique hago? y ique me gusta?
. Se realizaron preguntas introductorias respecto al tema Relaciones 

Humanas para evaluar el conocimiento previo de los asistentes.
. Se desarrollo la tematica de Relaciones Humanas, resaltando la 

importancia de esta en la atencion al usuario.
o De la misma forma con el tema de Atencion al Usuario se desarrollaron

preguntas aleatorias para evaluar el conocimiento previo del tema.
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4. CONCLUSIONES:

o

o

5. RECOMENDACIONES:
)

o

6. ANEXOS FOTOGRAFICOS:
DETALLE

Bienvenida.

Nombre
Lie. Mariuxi Flores.

Lie. Raiza Mena.
Lie. Mariuxi Flores.

Lie. Raiza Mena.

3= ROLES YFUNCIONES.
Roles / Funciones

Dinamica de presentacion.
Facilitacion del tema: Relaciones Humanas.
Facilitacion del tema: Atencion al usuario.

Dinamica de formacion de grupos.

GOBIERNO AUTONOMO 
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE 

FRANCISCO DE ORELLANA
DEPARTAMENTO. 

SISO
FRANCISCOS

«HANA 
ALCALDI'A

en dos grupos, sin embargo, asistieron 35 
el segundo grupo, teniendo un total de 64

La invitacion se realizo a too personas divididas 
personas en el primer grupo y 29 personas en 
particip antes.
Los participantes lograron identificar actitudes erroneas en sus espacios de trabajo y asi 
mismo, encontraron soluciones para mejorar la atencion al usuario y la relation entre el equipo 
de trabajo.

» Acorde al contenido de Atencion al Usuario se desarrollaron 
estrategias para mejorar actitudes inadecuadas y se genero pautas y 
herramientas para optimizar un buen servicio.

• Se realizo una dinamica grupal en la que consistia armar 5 grupos 
entre los asistentes para generarles una situation problema, en la cual 
por medio de una actuacion mostraban actitudes erroneas que se 
pueden cometer frente a un usuario y asi mismo generando pautas de 
como serfa la forma de correcta de servicio.

• Se finalizo el taller con un mensaje reflexive y agradeciendo por la 
asistencia.

Se recomienda incentivar la asistencia de los trabajadores a los talleres, lo cual permitira 
implementar estrategias para mejorar la atencion al usuario y las relaciones interpersonales en 
los espacios de trabajo.

FOTOGRAFIA
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Dinamica de presentation.

r—

.i:
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Dinamica: Formacion de los grupos

GOBIERNO AUTONOMO 
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE 

FRANCISCO DE ORELLANA

Preguntas Introductorias y Charla: 
Atention al Usuario.

DEPARTAMENTO 
SISO

Preguntas Introductorias y Charla:
Relaciones Humanas

, FRANCISCO DE 

©RELLANA 
ALCALDlA!
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7. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD.

Elaborado por:

GOBIERNO AUTONOMO 
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE 

FRANCISCO DE ORELLANA
DEPARTAMENTO ' 

SISO
FRANCISCO DE 

«LLANA 
ALCALDIA •

Lie. Raiza Itzel Mena Gonzalez.
Psicologa de Seguridad 

Industrial y Salud Ocupacional.

Lie. Mariuxi Leatriz Flores Alava.
Trabajadora Social de 

Seguridad Industrial y Salud 
Ocupacional.

Actividad: Dramatizacion

Cierre.


