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SALCAL RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. 0101-ALC-GADMFO-2026

AUTORIZACION PARA RECTIFICAR LOS ABONOS MIGRADOS DESDE
EL SISTEMA SAGA HACIA EL SISTEMA CABILDO

TNLGA. SHIRMA CONSUELO CORTES SANMIGUEL
ALCALDESA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
FRANCISCO DE ORELLANA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 76 de la Constitucion de la Reptblica del Ecuador (en adelante CRE),
prescribe que, es deber de los poderes publicos motivar en debida forma las resoluciones
y actos administrativos.

Que, la CRE, en el articulo 225, sefiala: “El sector publico comprende: 2. Las entidades que
integran el régimen auténomo descentralizado”.

Que, la CRE en su articulo 226 sefiala: “Las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores pitblicos y las personas que actiien en virtud de una
potestad estatal ejercerin solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendrin el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y
hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucién”.

Que, el articulo 227 del texto constitucional, sefiala “La administracién piiblica constituye
un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracién, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion”.

Que, la CRE en el articulo 240, ordena: “... Todos los gobiernos auténomos descentralizados
efercerin facultades ejecutivas en el dmbito de sus competencias y jurisdicciones territoriales”.
Mientras el articulo 253 ibidem, establece que la alcaldesa o alcalde serd su maxima
autoridad administrativa.

Que, el articulo 5 del Cédigo Orgénico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacién (en adelante COOTAD), establece: “La autonomia politica,
administrativa y financiera de los gobiernos auténomos descentralizados y regimenes especiales
prevista en la Constitucion comprende el derecho y la capacidad efectiva de estos niveles de
gobierno para regirse mediante normas y organos de gobierno propios, en sus respectivas
circunscripciones territoriales, bajo su responsabilidad, sin intervencién de otro nivel de gobierno
y en beneficio de sus habitantes. Esta autonomia se ejercerd de manera responsable y solidaria. En
ningtin caso pondrd en riesgo el cardcter unitario del Estado y no permitird la secesion del
territorio nacional”.

Que, el COOTAD en el articulo 9, establece: “Facultad ejecutiva. - La facultad ejecutiva
comprende el ejercicio de potestades piiblicas privativas de naturaleza administrativa bajo
responsabilidad de gobernadore3 o gobernadoras regionales, prefectos o prefectas, alcaldes o

www.orellanajzob.ec ALCALDIA

Francisco de Onj:llana - Ecuador )
Calle Napo 11-05 y Uquillas TELF: 062-999-060 Ext. 1002



FRANCISCO DE Y A -—

QRELLANA

CALCALDIA ' . ' .
alcaldesas cantonales o metropolitanos y presidentes o presidentas de juntas parroguiales

rurales”.

Que, el COOTAD en el articulo 59, senala: “Alcalde o alcaldesa. - El alcalde o alcaldesa es la
primera autoridad del ejecutivo del gobierno auténomo descentralizado municipal, elegido por
votacion popular, de acuerdo con los requisitos y requlaciones previstas en la ley de la materia
electoral”.

Que, el articulo 60 del COOTAD, ordena: “Atribuciones del alcalde o alcaldesa. - Le
corresponde al alcalde o alcaldesa: a) Ejercer la representacién legal del gobierno auténomo
descentralizado municipal; y la representacion judicial conjuntamente con el procurador sindico;
b) Ejercer de manera exclusiva la facultad ejecutiva del gobierno auténomo descentralizado
municipal”.

Que, el Cédigo Organico Administrativo, en el articulo 100, establece: “En la motivacion
del acto administrativo se observard: 1. El sefialamiento de la norma juridica o principios juridicos
aplicables y la determinacion de su alcance. 2. La calificacion de los hechos relevantes para la
adopcion de la decisién, sobre la base de la evidencia que conste en el expediente administrativo.
3. La explicacién de la pertinencia del régimen juridico invocado en relacion con los hechos
determinados. Se puede hacer remision a otros documentos, siempre que la referencia se incorpore
al texto del acto administrativo y conste en el expediente al que haya tenido acceso la persona
interesada. Si la decision que contiene el acto administrativo no se deriva del procedimiento o no
se desprende l6gicamente de los fundamentos expuestos, se entenderi que no ha sido motivado”.

Que, el 22 de noviembre de 2021 se firmé el Contrato de Lista Corta de Consultoria LCC-
GADMFO-004-2021 cuyo objeto de contratacion era “REAPERTURA DEL ESTUDIO DE
DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL POR GESTION DE PROCESOS Y SU
AUTOMATIZACION EN LAS GESTIONES GOBIERNO ELECTRONICO,
ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, TRIBUTARIA, Y TERRITORIAL EN EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL FRANCISCO DE ORELLANA,
CANTON FRANCISCO DE ORELLANA, PROVINCIA DE ORELLANA” adjudicado a la
compaiifa INFORSOLUTIONS CONSULTING CIA. LTDA. (RUC: 1793097405001).

Que, uno de los productos a entregar en la ejecucién del proceso LCC-GADMEFO-004-
2021 consistia en un sistema informatico que vendria a integrar en uno solo los sistemas
CABILDO (tributario), SIGAME (contable), SITAC (facturacion electronica), SIACAD
(catastro urbano) y SINAT (catastro rural). Sin embargo, durante la implementacién del
sistema informatico integral (nombrado SAGA), se detectan deficiencias con efectos
negativos tanto en la gestion tributaria como en la gestion contable de la Municipalidad,
a lo que el proveedor no pudo evitar la acumulaciéon de problemas, tanto por el
proveedor como por la Municipalidad y un riesgo para el proceso de emision global de
los impuestos para el periodo del afio 2022, termindndose por mutuo acuerdo del
contrato y a su vez realizar el retorno a los sistemas informaticos anteriores ya
mencionados.
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legle, después del retorno al sistema informatico CABILDO, se comienzan a manifestar

problemas para el cobro de los abonos, siendo que en algunos de ellos el sistema emitia
un mensaje de error y evitaba ejecutar a término el cobro.

Que, en el INFORME TECNICO No. GADMFO-DTSI-2023-139 de 25 de julio de 2023,
la Jefatura de Tecnologia y Servicios Informdticos, hizo conocer la Direccién
Administrativa las novedades presentadas durante la implementacién del sistema
informatico integral (nombrado SAGA), detectadas y que acumulan deficiencias con
efectos negativos tanto en la gestién tributaria como en la gestién contable de la
municipalidad.

Que, la Contraloria General del Estado, emitio el INFORME N¢ DPO-0003-2025,
relacionado al “EXAMEN ESPECIAL A LOS INGRESOS POR IMPUESTOS, TASAS Y
CONTRIBUCIONES; Y, AL USO Y CONTROL DE LA MAQUINARIA Y EQUIPO, EN EL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL FRANCISCO DE
ORELLANAO. POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO DE 2019Y
31 DE JULIO DE 2024".

Que, dentro del INFORME N° DPO-0003-2025 aprobado el 23 de abril d 2025, consta
desde las paginas 31 al 48, el analisis que realizo el equipo auditor a las deficiencias en
la base de datos de recaudacion, donde concluye que en el periodo comprendido entre
el 1 de enero de 2029 y el 31 de julio de 2024, en la base de datos de las recaudaciones, se
emitieron y recaudaron 7.502 titulos de crédito pagados por los contribuyentes, sin
embargo, cuando se realizo el cambio de dominio en la base de datos los registros delos
titulos de crédito por impuesto predial rural y alcabalas fueron reemplazados los
nombres y nimeros de cédula a los usuarios compradores, sin modificar los montos de
aquellos recursos cobrados. Ademas, el 17 de octubre de 2022 al migrar la informacién
de las recaudaciones del Sistema Automatizado de Gestién y Archivo SAGA al Sistema
CABILDO, en 18.958 titulos de créditos emitidos y recaudados se produjo cambios en
los niimeros de emisién debido a que no se identificé a los servidores responsables de
los usuarios SINATLAT y NULL con los que modificaron los nombres y nimeros de
cédula en los registros por cambio de dominio y el cambio de los niimeros de emision
en la migracion del sistema informatico SAGA al CABILDO, por lo que la entidad no
mantiene la informacién histérica de los titulos de créditos recaudados.

Que, mediante INFORME TECNICO No. GADMFO-JTSI-2025-035 de fecha 13 de
febrero de 2025, el analista de tecnologia y servicios informaticos, vuelve a indicar: “(...)
1) En SAGA se realizaron 2741 cobros mediante abonos en el periodo de operacion de este sistema
que abarcd desde el 20 de mayo de 2022 al 28 de octubre de 2022. 2) Una parte considerable de
dichos abonos presenta novedades que se detallan a continuacién: (...). 3) Las consecuencias
segun el tipo de novedades se resumen a continuacion: a) Componentes Ajenas. La primera
consecuencia es que cuando se requiere cobrar un nuevo abono en el sistema actual CABILDO,
éste genera un error impidiendo llevar a término el proceso de cobro. Ello crea dos problemdticas:
El contribuyente no puede obtener su certificado de no adeudar para trimites pertinentes y se le
obliga a que se siga generando intereses por los valores adeudados. La segunda consecuencia es la
que se deriva de su posible solucién, puesto que ello implica distribuir los valores de las
componentes ajenas al impuesto emitido entre las componentes propias del mismo; lo que conlleva
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a realizar ajustes contables de los rubros recaudados. b) Componentes con valores

sobregirados. La primera consecuencia es que el contribuyente puede estar afectado si a pesar de
que al distribuir el valor de las componentes sobregiradas entre las que no lo estin, el capital total
sigue estando sobregirado. En este caso se le habria cobrado al contribuyente un valor de capital
adicional al valor de capital emitido. Nota: Agregar que la actualidad hay un contribuyente
exigiendo la emisién de una nota de crédito por el valor de capital cobrado de mds. Sin embargo,
el sistema CABILDO no tiene una opcién para generar notas de crédito a partir del valor de
capital cobrado por encima del valor de capital emitido, puesto que eso no es un escenario posible
en este sistema informdtico debido a los controles estrictos que éste realiza en la gestién de cobros
de abonos. La segunda consecuencia es la que se deriva de su posible solucién, puesto que ello
implica distribuir los valores de las componentes sobregiradas entre las componentes que no lo
estdn y en caso de mantenerse un excedente de capital, cargdrselo al interés; siendo que esto
conlleva a realizar ajustes contables de los rubros recaudados y adicionalmente implica analizar
la viabilidad y legalidad de la emision de notas de crédito para estos casos, asi como emitir el
requerimiento bien detallado al proveedor del sistema CABILDO, para su implementacion. c)
Titulo registrado como pago completado, pero aiin tiene valor de capital pendiente. La
primera consecuencia es que el contribuyente al momento actual considera que ya no tiene esa
deuda e incluso haber obtenido certificados de no adeudar que asi lo demuestra, cuando existe la
posibilidad de que la deuda sea real, a pesar de lo que el estado del titulo dign RECAUDADO. La
segunda consecuencia es la que se deriva de su posible solucidn, puesto que ello implica que exista
la posibilidad de que el valor de interés cobrado en el abono realizado en SAGA haya sido superior
al valor real calculado manualmente, por lo que el excedente de interés pudiera ser distribuido
entre los componentes del capital; lo que conlleva a realizar ajustes contables de los rubros
recaudados. d) Diferencias entre el reporte de recaudacion impreso y el titulo de crédito
impreso. Las consecuencias son varias, pero la mds importante es que en los casos en que haya
diferencias entre ambos documentos impresos, el que se considera debe primar es el titulo de
crédito, siendo que a partir del hecho de decidir cudles son los valores reales de las componentes
recaudas en cada abono, es que se deriva el andlisis y solucidn de cada uno de los casos descritos
en los incisos a), b) y c). Relacién con el reporte de cartera vencida. El sistema CABILDO
tiene una opcién que permite consultar los saldos y visualizar diferencias, en caso de que hubiere.
En SAGA no existia esa opcién, por lo que se trabajé con total desconocimiento de lo que pasaba
con los saldos al final del dia. Dichos saldos son importantes porque de ellos depende que el reporte
de cartera vencida muestre valores reales. Al ejecutar esa comprobacion en el sistema CABILDO,
se reflejan diferencias en los saldos de la recaudacion mediante abonos, en todos los meses desde
mayo a octubre de 2022, justo en los meses en que operd SAGA. Consultado el técnico del sistema
informdtico CABILDO, éste manifesto que hasta tanto no se resuelvan esas diferencias en los
saldos de los abonos de esos periodos, el reporte de cartera vencida no va a mostrar sus valores
reales. Esto no solo afectaria el reporte de cartera vencida al finalizar el afio 2022, sino a todos los
reportes de afios subsiguientes. (...)".

Que, el 13 de mayo de 2025, se efectud una reunion sobre problematica con los abonos,
cuyo tema principal fue el andlisis de la situacion creada respecto de los abonos que
fueron cobrados con el Sistema SAGA y la planificacidon de su solucién. De esta reuniéon
y conforme el contenido del Acta 2025-01, con la participacién de la Ing. Norma Aguilar,
Jefa de Contabilidad, Leda. Rocio Alvarado, Jefa de Recaudacién, Ledo. José Ayala,
Analista de Recaudacién, Ing. Danilo Andrade, Jefe de tecnologia y Servicios
Informaticos y Ledo. Sergio Rodriguez, Analista de Tecnologia y Servicios Informaticos,

www.orellana.gob.ec ALCALDIA

Francisco de Orellana - Ecuador
: -999-060 Ext. 1002
Calle Napo 11-05 y Uquillas TELF: 062-999-0 X



FRANCISCO DE B AN G

QRELLANA

FALCALDIA = e ) .
se acordo y plante6 soluciones a los problemas presentados y descrito ut supra,

acodando ademas, solicitar a la méxima autoridad la emisién del documento donde se
autoriza llevar a cabo el procedimiento acordado y para dar legalidad al mismo.

Que, con INFORME TECNICO No. GADMFO-JTSI-2026-031 de 19 de febrero de 2026,
el Ing. Danilo Javier Andrade Galarza, Jefe de Tecnologia y Servicios Informaticos,
expreso en la parte pertinente: “(...) En tal virtud, solicito por este medio se gestione el tramite
correspondiente ante la méxima autoridad de legal y debida forma para que se proceda con la
generacion de la correspondiente Resolucion Administrativa y de esta manera iniciar y generar
lo siguiente. (...)”. El referido informe fue remitido a la Tlga. Shirma Consuelo Cortés
Sanmiguel Alcaldesa del GAD Municipal Francisco de Orellana, mediante
MEMORANDO No. GADMFO-DA-2026-380 de 19 de febrero de 2026, suscrito por la
Ing. Blanca Duman Zhicay, Directora Administrativa

Que, de conformidad con el contenido del articulo 124 del Cdédigo Organico
Administrativo, los informes antes descritos, retinen lo sefialado en la disposicion legal,
esto es: 1. La determinacién sucinta del asunto que se trate. 2. El fundamento. 3. Los
anexos necesarios. Los dictdimenes contendran, ademas, de forma inequivoca, la
conclusién, pronunciamiento o recomendacion;

Que, los servidores publicos que emiten los informes técnicos para formar la voluntad
de la autoridad, son responsables administrativa, civil y penalmente en sus actuaciones,
considerando que su comportamiento es bajo el principio de buena fe que sefiala el
articulo 17 del Cédigo Orgéanico Administrativo,

Que, el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana, en uso
de la potestad de autonomia, observando el procedimiento administrativo y las normas
legales vigentes, a través del érgano competentes como es la alcaldia, tiene la
competencia privativa como primera autoridad del ejecutivo de resolver
administrativamente todos los asuntos correspondientes a su cargo; y,

En uso de las atribuciones establecidas en los articulos 60 literales i) y o) y 256 del
Cédigo Organico de Organizacidn Territorial, Autonomia y Descentralizacion -
COOTAD.

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER el INFORME TECNICO No. GADMFO-JTSI-2025-035 de fecha
13 de febrero de 2025; ACTA 2025-01 de 13 de mayo de 2025; INFORME TECNICO No.
GADMFO-JTSI-2026-031 de 19 de febrero de 2026 y MEMORANDO No. GADMFO-
DA-2026-380 de 19 de febrero de 2026. |

Articulo 2.- AUTORIZAR Ia rectificacion de los abonos migrados desde el sistema
SAGA hacia el sistema CABILDO, a través del trabajo conjunto y coordinado de las
Jefaturas de Contabilidad, Recaudacién, Tecnologia y Servicios Informaticos, segtn el
_siguiente procedimiento.
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1) La ]efatura de Tecnologia y Servicios Informéticos realizara las tareas de ajuste,

primeramente, en una base de datos independiente de la base de datos de
produccién y una vez verificada su efectividad, serd ejecutada en la base de datos
de produccion.

2) Una vez realizado el ajuste necesario de cada abono, la Jefatura de Tecnologia y
Servicios Informaticos informara a la Direccién Administrativa, que a su vez
informara a la Direccion Financiera el detalle de los rubros y montos afectados
de cada abono, derivados de la redistribucién de valores para que se remita a las
Jefaturas de Contabilidad, con la finalidad de realizar los ajustes contables
pertinentes en el sistema informéatico SIGAME, y a la de Recaudacién, para que
pueda ejecutar los cobros pertinentes.

3) De encontrarse un abono que no sea del tipo de los escenarios explicados en el
presente documento, se estudiara su posible solucién y se llegard a un acuerdo
con la Jefatura de Contabilidad antes de aplicar dicha solucién.

Articulo 3.- HABILITAR a los usuarios que mantienen problemas en los abonos para el
pago de sus obligaciones, una vez superado y corregido cada uno de los errores.

Articulo 4.- VALIDAR toda la informacion de las bases de datos de las recaudaciones y
en la migracién del sistema SAGA al sistema CABILDOQ, a fin de mantener la base de
datos de las recaudaciones con informacion exacta y confiable, tal como consta en la
recomendacion N° 7 emitida por la Contraloria General del Estado dentro del INFORME
N¢ DPO-0003-2025, relacionado al “EXAMEN ESPECIAL A LOS INGRESOS POR
IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES; Y, AL USO Y CONTROL DE LA
MAQUINARIA Y EQUIPO, EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL FRANCISCO DE ORELLANAQ. POR EL PERIODO COMPRENDIDO
ENTRE EL 01 DE ENERO DE 2019 Y 31 DE JULIO DE 2024”".

Articulo 5.- AUTORIZAR, previo el cumplimiento de requisitos, los procedimientos
acordados en el ACTA 2025-01 de 13 de mayo de 2025 (ACUERDOS Y SOLUCIONES),
suscrito por parte de los responsables de las dreas de Contabilidad, Recaudacion,
Tecnologia y Servicios Informéticos.

Articulo 6.- REMITIR la presente Resolucién Administrativa a la Direccién Financiera
y Direccién Administrativa para que en el ambito de sus competencias supervisen el
cumplimiento la presente disposicion.

Articulo 7. - Se dispone a Secretaria General del GAD Municipal Francisco de Orellana
que, notifique a los responsables de las areas de Contabilidad, Recaudaciéon, Tecnologia
y Servicios Informaticos para que coordinen y ejecuten las acciones para dar
cumplimiento a lo resuelto en este cuerpo legal.

DISPOSICION FINAL. - La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de su

aprobacion, sin perjuicio de su publicacion.
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Dado y suscrito en la Alcaldia del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

Francisco de Orellana de Orellana ubicada en la calle Napo y Luis Uquillas, del cantdn
Francisco de Orellana, a los cuatro dias del mes de marzo del dos mil veintiséis. — El
Coca. - NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Tlgo. Shirma Consuelo Cortés Sanmiguel
ALCALDESA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
FRANCISCO DE ORELLANA

RAZON: Siento como tal, que la presente resolucién administrativa fue emitida y
suscrita por la Tlga. Shirma Consuelo Cortés Sanmiguel, alcaldesa del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana, a los cuatro dias del mes
de marzo del dos mil veintiséis. - LO CERTIFICO. -

Ab. Carlos Hernan Tumbaco Arias
SECRETARIO GENERAL - GADMFO
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